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Ufficio relazioni con il Pubblico (URP)

 Report di sintesi relativo all'indagine di Customer satisfaction eseguita presso la sede della Ragioneria Generale della Regione 

Settembre/Dicembre 2011  

L'Ufficio Relazione con il Pubblico in collaborazione con il Servizio Informatica  intende monitorare i servizi resi dalle Strutture del Dipartimento attraverso la somministrazione di questionari a tutti visitatori del Dipartimento al fine di individuare eventuali criticità e pianificare le eventuali azioni di miglioramento.  

 Il questionario è stato somministrato agli utenti del Dipartimento del Bilancio e del Tesoro.

Report indagine
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I visitatori del Dipartimento del Bilancio e del Tesoro  nel periodo Settembre / Dicembre 2011 sono stati 220 di cui solo 27 hanno compilato il questionario, risulta quindi che hanno partecipato alla rilevazione del gradimento del servizio ricevuto solo il 12% dei visitatori.
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Il 33% degli utenti che hanno compilato il questionario contatta l'Amministrazione telefonicamente mente mentre l'11%   si reca personalmente preso la sede degli Uffici. Il restante 56% non ha risposto alla domanda.
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Il 14% degli utenti che hanno compilato il questionario ha contattato l'amministrazione nel corso degli ultimi 12 mesi da 1 -5 volte mentre l'11% ha contattato l 'Amministrazione da 6 -10 volte. Il restante 75% non ha risposto alla domanda.
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Il 26% degli utenti ha contattato l'Amministrazione per chiedere informazioni, il 4% per seguire l'iter istruttorio della pratica, mentre il restante 70 % non ha risposto alla domanda
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Il 51,8% è molto soddisfatto per la cortesia mostrata dal personale,  il 14,8% si ritiene abbastanza soddisfatto, mentre il restante 33,4 % non ha risposto alla domanda
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Il 59% ritiene molto chiare le informazioni ricevute, il 7% le ritiene abbastanza chiare mentre il 4% 

le ritiene poco chiare. Il 30% non ha risposto alla domanda.  
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Il 41 % ritiene che le risposte ricevute sono state molto tempestive l'11%abbastanza tempestive mentre il 4% poco tempestive. Il 44% non ha risposto alla domanda.

