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Prot. ned0UF del £0. . OH

OGGETTO: Monitoraggio Uffici Relazioni con il Pubblico presso amministrazioni comunali ¢

provinciali.

Ai sigg. Presidenti delle Province Regronali
della Sicilia

Ar sigg. Sindaci der Comuni della Sicilia

di cui allPallegato elenco

Con la circolare 04/A.L. del 26/06/2009, inviata tramite e-mail alle amministrazioni comunali e
provinciali siciliane ¢ pubblicata nel sito internet di questo Assessorato, questo Assessorato ha chiesto
d1 trasmettere un’apposita scheda di rilevazione, allegata alla stessa circolare, necessarta per acquisire
mformazioni m ordine all'istituzione, la strutturazione ed 1l funzionamento det rispetrivi Uftict Relaziom

con 1l Pubblico.

Ci0, allo scopo di verificare s¢ le amministrazioni comunali e provinciali avessero ottemperato
alle prescriziont di cui agh artt. 11 del d.lgs. n. 165/2001 ¢ s:am.i. ed 8 della legge n. 150/2000, nonché
per istituire un’apposita sezione nel portale internet dell’Asscssorato nella quale far confluue e

mnformazioni sugh U.R.P. .




Con successiva nota, prot. n. 20973 dell'11.9.2009, questo Assessorato ha sollecitato gli enti che

a quella data non avevano ancora comunicato i dati di cui sopra ad inviare le informaziont richieste.

Poiché, a tutt’oggi, non risulta che gli enti in inditizzo abbiano trasmesso 1 dati in argomento, si
invitano le SS.LL. a restituire anche in forma negativa., entro il termine di 30 giorni dalla pubblicazione
della presente circolare sul sito Internet di questo Assessorato, tramite e-mail all'indirizzo

controlloeell@regione sicilia.it o, in alternativa, a mezzo fax (091/7074603), debitamente compilata e

sottoscritta, la scheda allegata.

S1 avverte che, decorso infruttuosamente il termine assegnato, sara attivata, da parte di questo
Assessorato, la procedura sostitutiva prevista dalla Lr. 3.12.1991, n. 44, 1 cui onere sara posto a carico
delle amministrazioni inadempient, at sensi dell’art. 12 della L.r. 16 dicembre 2008, n. 22 e successtvo

D.A. n. 448 del 20 febbraio 2009.

Gli enti che, nel contempo, avessero gia ottemperato, vogliano considerare nulla la presente

diffida e comunicare al responsabile del procedimento gli estremi di trasmissione della scheda.

Siresta in attesa di riscontro.
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Monitoraggio U.R.P. - enti inadampienti

ENTE | PROV|
COMUNE DI ACATE | RG
COMUNE DI ACI BONACCORSI cT |
COMUNE DI ACI CASTELLO cT
COMUNE DI ACI CATENA CT
COMUNE DI ACI S. ANTONIO CT |
COMUNE DI ACIREALE cT
COMUNE DI ACQUAVIVA PLATANI cL
COMUNE DI ADRANO CT
COMUNE DI AGIRA EN
COMUNE DI AGRIGENTO AG
COMUNE DI AIDONE EN
COMUNE DI ALIA PA
COMUNE DI ALTOFONTE PA
COMUNE DI ANTILLO ME
COMUNE DI ARAGONA AG
COMUNE DI ASSORO EN
COMUNE DI AUGUSTA SR
COMUNE DI AVOLA | SR
COMUNE DI BARCELLONAP.G. ME |
COMUNE DIBARRAFRANCA  EN
COMUNE DI BASICO N ME
COMUNE DI BELMONTE Mezzagno PA
COMUNE DI BELPASSO CT
COMUNE DI BIANCAVILLA CT
COMUNE DI BISACQUINO PA
COMUNE DI BIVONA AG
COMUNE DI BLUF! PA
COMUNE DI BOLOGNETTA PA
COMUNE DI BOMPIETRO PA
COMUNE Di BROLO - ME
COMUNE DI BUCCHERI SR
COMUNE DI BUSETO PALIZZOLO TP
COMUNE DI BUTERA CL
COMUNE DI CALAMONACI AG
COMUNE DI CALATAFIMI TP
COMUNE DI CALTAGIRONE CT
COMUNE DI CALTANISSETTA CL
COMUNE DI CALTAVUTURO PA
COMUNE DI CAMPOBELLO di MAZARA TP
COMUNE DI CAMPOREALE PA
COMUNE DI CAMPOROTONDO ETNEO  CT
COMUNE DI CANICATTINI BAGNI SR
COMUNE DI CAPACI PA
COMUNE DI CAPIZZI ME
COMUNE DI CARINI PA
COMUNE DI CARLENTINI SR
COMUNE DI CARONIA ME
COMUNE DI CASALVECCHIO Siculo ME
COMUNE DI CASTEL di IUDICA CT
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Monitoraggio U.R.P. - enti inadampienti

COMUNE DI CASTELBUONO ~ PA
COMUNE DI CASTELDAGCIA ~ PA
COMUNE DI CASTELL' UMBERTO ME
COMUNE DI CASTELLAMARE del GOLFO TP
COMUNE DI CASTELLANA Sicula PA
COMUNE DI CASTELMOLA ME
COMUNE DI CASTELTERMINI AG
COMUNE DI CASTIGLIONE di Sicilia CcT
COMUNE DI CASTRONOVO di Sicilia PA |
'COMUNE DI CATENANUOVA EN
COMUNE DI CATTOLICA ERACLEA AG |
COMUNE DI CEFALA DIANA PA
COMUNE DI CEFALU PA
COMUNE DI CENTURIPE | EN
COMUNE DI CERAMI EN
COMUNE DI CHIARAMONTE GULFI RG
COMUNE DI CHIUSA SCLAFANI PA
COMUNE DI CIANCIANA AG
COMUNE DI CINISI PA
COMUNE DI COLLESANO PA
COMUNE DI COMISO ~ RG
COMUNE DI COMITINI AG
COMUNE DI DELIA | cL
COMUNE DI ENNA | EN
'COMUNE DI ERICE | TP
COMUNE DI FAVARA AG
COMUNE DI FAVIGNANA TP
COMUNE DI FERLA SR
'COMUNE DI FICARAZZI . PA_
COMUNE DI FICARRA ME |
COMUNE DI FIUMEDINISI ME
'COMUNE DI FLORESTA ME
COMUNE DI FLORIDIA | SR
'COMUNE DI FORZA di AGRO ME
COMUNE DI FRANCAVILLA Di Sicilia ME
COMUNE DI FRANCOFONTE SR
COMUNE DI FRAZZANO ME
COMUNE DI FURNARI. ME
'COMUNE DI GAGGI ME
COMUNE DI GAGLIANO Castelferrato EN
COMUNE DI GALATI MAMERTINO ME
COMUNE DI GELA cL
COMUNE DI GERACI Siculo PA
'COMUNE DI GIARDINELLO PA
'COMUNE D! GIARDINI NAXOS ME
COMUNE DI GIOIOSA MAREA ME
'COMUNE DI GIULIANA PA
'COMUNE DI GODRANO PA |
COMUNE DI GRAMMICHELE ~~ CT
'COMUNE DI GRANITI ME
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Monitoraggio U.R.P. - enti inadampienti

'COMUNE DI GRATTERI PA |
COMUNE DI GUALTIERI SICAMINO ME
COMUNE DI ISOLA delle FEMMINE PA
COMUNE DI ISPICA RG
'COMUNE DI ITALA - ME
COMUNE DI JOPPOLO GIANCAXIO AG
'COMUNE DI LAMPEDUSA ELINOSA  AG
COMUNE DI LASCARI ~ PA
COMUNE DI LENI ME
COMUNE DI LENTINI SR
COMUNE DI LETOJANNI ME
COMUNE DI LICODIA EUBEA CT
COMUNE DI LIMINA ME
'COMUNE DI LINGUAGLOSSA CT
'COMUNE D! LONGI ME
'COMUNE DI MALFA ME
'COMUNE DI MALVAGNA ME
'COMUNE DI MANIACE CT
'COMUNE DI MARIANOPOL CL
'COMUNE DI MARINEO PA
'COMUNE DI MARSALA TP
'COMUNE DI MASCALI - cT
COMUNE DI MAZARA del VALLO TP
COMUNE DI MENFI AG
COMUNE DI MESSINA ME
COMUNE DI MEZZOJUSO PA
COMUNE DI MILO CT
COMUNE DI MIRABELLA IMBACCARI CT
COMUNE DI MISILMERI PA
COMUNE DI MISTERBIANCO CT
COMUNE DI MODICA RG
COMUNE DI MOJO ALCANTARA ME
COMUNE DI MONFORTE S. GIORGIO  ME
COMUNE DI MONGIUFFIMELIA ~ ME
'COMUNE DI MONREALE - PA
COMUNE DI MONTAGNAREALE ME
'COMUNE DI MONTALBANO ELICONA  ME
COMUNE DI MONTALLEGRO AG
'COMUNE DI MONTEMAGGIORE Belsito  PA
'COMUNE DI MONTEROSSO ALMO RG
COMUNE DI MOTTA S. ANASTASIA CT
COMUNE DI MUSSOMELI - CL
'COMUNE DI NARO AG
COMUNE DI NASO ME
COMUNE DI NICOLOSI CT
'COMUNE DI NICOSIA EN
'COMUNE DI NISCEMI CL
'COMUNE DI NISSORIA EN
'COMUNE DI NIZZA di Sicilia - ME
COMUNE DI OLIVERI ME
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COMUNE DI PACECO

COMUNE DI PAGLIARA

COMUNE DI PALAGONIA
COMUNE DI PALAZZO ADRIANO
COMUNE DI PALAZZOLO ACREIDE
'COMUNE D1 PARTINICO

™ |
ME
CcT
PA
SR
PA

COMUNE DI PATTI

ME

COMUNE DI PETRALIA SOPRANA

PA

COMUNE DI PETRALIA SOTTANA
COMUNE DI PETROSINO

PA
TP

COMUNE DI PETTINEO
COMUNE DI PIANA degli ALBANESI
COMUNE DI PIAZZA ARMERINA

ME
PA
EN

COMUNE DI PIEDIMONTE ETNEO

CT

COMUNE DI PIETRAPERZIA
'COMUNE DI POLLINA

COMUNE DI PORTO EMPEDOCLE
COMUNE DI POZZALLO
'COMUNE DI PRIOLO GARGALLO
COMUNE DI RACCUJA

'COMUNE DI RADDUSA

'COMUNE DI RAFFADALI
COMUNE DI RAGALNA
COMUNE DI RAMACCA

EN
PA
AG
RG
SR
ME
CT
AG
CT
CT

COMUNE DI RANDAZZO
'COMUNE DI REALMONTE
'COMUNE DI REGALBUTO
'COMUNE DI RESUTTANO
COMUNE DI RIBERA

AG
EN
CL
AG

'COMUNE DI RIESI

.COMUNE DI RIPOSTO

'COMUNE DI ROCCAFIORITA
'COMUNE DI ROCCALUMERA
'COMUNE DI ROCCAMENA
COMUNE DI ROCCAPALUMBA
COMUNE DI ROCCAVALDINA
COMUNE D! ROCCELLA VALDEMONE
COMUNE DI RODI MILICI
COMUNE DI ROMETTA Messinese
COMUNE DI S. ALESSIO Siculo
'COMUNE DI S. ALFIO

COMUNE DI S. BIAGIO PLATANI
COMUNE DI S. CATALDO

CL
CT
ME
ME
PA
PA
ME
ME
ME
ME
ME
CT
AG
CL

COMUNE DI S. CIPIRELLO
'COMUNE DI S. CRISTINA GELA
'COMUNE DI S. CROCE CAMERINA

PA
PA
RG

COMUNE DI S. DOMENICA Vittoria
'COMUNE DI S. FLAVIA
'COMUNE DI S. GIOVANNI La Punta

COMUNE DI S. GIUSEPPE JATO _

ME
PA
CT
PA
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Monitoraggio U.R.P. - enti inadampienti

COMUNE DI S. GREGORIO di Catania CT

COMUNEDI S. LUCIA del Mela ME
COMUNE DI S. MARINA Salina ME
COMUNE DI S. MAURO CASTELVERDE PA
COMUNE DI S. MICHELE di Ganzaria CT
COMUNE DI S. PIETRO Clarenza CT

COMUNE DI S. SALVATORE di Fitalia ME
COMUNE DI S. STEFANO di Camastra ME
COMUNE DI S. STEFANO di QUISQUINA AG

COMUNE DI S. TERESA di Riva ME
COMUNE DI S. VENERINA CT
COMUNE DI S. VITO Lo CAPO TP
COMUNE DI SALAPARUTA TP
COMUNE DI SALEMI o TP
COMUNE DI SAMBUCAdi SICILIA ~ AG
COMUNE DI SAVOCA ME
COMUNE DI SCIACCA AG
COMUNE DI SCIARA PA
COMUNE DI SCILLATO PA
COMUNE DI SCORDIA CT
COMUNE DI SERRADIFALCO CL
COMUNE DI SIRACUSA SR
COMUNE DI TERRASINI PA
COMUNE DI TORRENOVA ME
COMUNE DI TORRETTA PA
COMUNE DI TRAPPETO PA
COMUNEDITRIPI ME
COMUNE DI USTICA PA
COMUNE DI VALLELUNGA PRATAMENO CL
COMUNE DI VALVERDE , CcT
COMUNE DI VENETICO ~ ME |
COMUNE DI VIAGRANDE cT
COMUNE DI VICARI PA
COMUNE DI VILLABATE PA
COMUNE DI VILLAFRANCA SICULA AG
COMUNE DI VITTORIA RG
COMUNE DI VIZZINI CT
COMUNE DI ZAFFERANA ETNEA CT

PROVINCIA REGIONALE DI AGRIGENTO AG
PROVINCIA REGIONALE DI CATANIA CT
PROVINCIA REGIONALE DI PALERMO  PA
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