Esprimi un giudizio sul sito
                          Raccolta dati di customer satisfaction
Scheda di valutazione sul sito elettorale  dell’Assessorato regionale della famiglia delle politiche sociali e delle autonomie locali

Compila la seguente scheda per esprimere  una valutazione  sull’efficacia  del sito rispetto alle Tue aspettative. 

Utente:     Pubblico impiegato   □    cittadino    □    

                 rappr. Partito polit.     □    altro      □    

Eta’:        da venti  a trenta                            □    

                da trentuno a cinquanta                 □            
                da  cinquantuno a sessanta            □            

                oltre sessanta                               □             

                sesso:        M     □        F      □                                          

1)  I contenuti del sito sono semplici e di facile accesso?        Si   □   NO   □                           
 2) La ricerca di un argomento è agevole?                             Si   □   NO   □
 3) Le informazioni fornite sono aggiornate?                          Si   □   NO   □
4) La  ricerca sul sito della struttura competente 
   per materia  è agevole?                                                    Si   □   NO   □
5) Il sito è sempre attivo  e disponibile?                                Si   □   NO   □                      
6) La grafica è adeguata a rappresentare                      

     gli obiettivi comunicativi del sito?                                     Si   □   NO   □
7) E’utile la pubblicazione di faq?                                           Si   □   NO   □
8) I link esistenti sono utili?                                                   Si   □   NO  □
9) Le informazioni sui contatti (numeri telefonici e e-mail) sono chiari e  sufficienti?                                                                      Si   □   NO    □
 10) Il titolo che illustra l’informazione visualizzata 
       è sufficientemente chiaro?                                             Si   □   NO    □
	La consultazione del sito  ha soddisfatto le Tue esigenze di informazione?

	
	Risposta

	Molto
	 FORMCHECKBOX 


	Abbastanza
	 FORMCHECKBOX 


	Poco
	 FORMCHECKBOX 


	Nulla
	 FORMCHECKBOX 



	La comunicazione per via telefonica o per e-mail con il  funzionario  competente per materia è stata  esauriente?

	
	Risposta

	Molto
	 FORMCHECKBOX 


	Abbastanza
	 FORMCHECKBOX 


	Poco
	 FORMCHECKBOX 


	Nulla
	 FORMCHECKBOX 



	Gli argomenti trattati dal sito  rispondono alle Tue esigenze di informazione?

	
	Risposta

	Molto
	 FORMCHECKBOX 


	Abbastanza
	 FORMCHECKBOX 


	Poco
	 FORMCHECKBOX 


	Nulla
	 FORMCHECKBOX 



Mail to:  elettorale.famiglia@regione.sicilia.it
