QUESTIONARIO QUALITA’ DEI SERVIZI 

 AGENZIA REGIONALE PER L’IMPEGO E LA FORMAZIONE PROFESSIONALE
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(CUSTOMER SATISFACTION)

1. NATURA DEL SOGGETTO INTERVISTATO

	· Persona Fisica

	· Impresa

	· Libero Professionista

	· Associazione di Categoria

	· Ente di Formazione Professionale

	· Pubblica Amministrazione

	· Altro______________________


2. Può indicare quali sono gli uffici dell’Agenzia Regionale per l’Impiego a cui frequentemente si rivolge? (indicarne non più di 3)
	SERVIZIO I°  SERVIZI PER L’IMPIEGO, INCONTRO DOMANDA/OFFERTA DI LAVORO E PROCESSI EVOLUTIVI DEL MERCATO DEL LAVORO

	· Servizi per l’impiego, sportelli multifunzionali (misura 3.01 POR)  

	· Ufficio portale del lavoro, banche dati e servizi informatici 

	· Sportello informazione su domanda/offerta di lavoro

	· Ufficio selezione e colloqui   

	· Ufficio di impatto della legislazione 

· Osservatorio dei servizi formativi

	

	SERVIZIO II° POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO 

	· Ufficio incentivi all’occupazione aggiuntiva

	· Ufficio piani di inserimento professionale dei giovani e mobilità interregionale

	· Ufficio tirocini formativi e di orientamento e nuove esperienze lavorative

	· Unità operativa di base “Supporto agli organi istituzionali”

	· Ufficio politiche sperimentali dell’occupazione, programmazione negoziata e nuovi bacini d’impiego

	· Ufficio rendicontazione politiche attive

	· Ufficio rendicontazione legge regionale 7 agosto 1997, n. 30


	SERVIZIO III°   INSERIMENTO LAVORATIVO DI FASCE DEBOLI E MARGINALI DEL MERCATO  

	· Segreteria del Comitato del Fondo Regionale per l’occupazione dei disabili e interventi per l’inserimento mirato delle fasce deboli

	SERVIZIO IV°  PROGETTAZIONE E GESTIONE DELLE ATTIVITA’ FORMATIVE E DI ORIENTAMENTO 

	· Ufficio progettazione degli interventi formativi – (Unità Operativa)

	· Ufficio di coordinamento delle attività di orientamento

	· Controllo CIAPI

	· Osservatorio delle professioni e dei mestieri e analisi delle competenze professionali 


	SERVIZIO V°  L.S.U. E WORKFARE  

	· Ufficio attività socialmente utili 

	· Ufficio anagrafe e banche dati a.s.u.

	· Ufficio attuazione misure di stabilizzazione dei lavoratori in a.s.u.

	· Ufficio rendicontazione a.s.u. e workfare

	SERVIZIO VI° APPRENDISTATO  

	· Ufficio apprendistato (misura 3.18 ex 4.05 POR)  

	· Ufficio di coordinamento delle attività formative nell’apprendistato

	· Ufficio rendicontazione apprendistato

	· Ufficio statistiche del lavoro


3. Con riferimento all’ultimo ufficio presso cui si è recato, può indicare il suo grado di soddisfazione rispetto ai seguenti aspetti?
	Qualità del ricevimento del pubblico 
	Molto Insufficiente
	Insufficiente
	Sufficiente
	   Buono
	Ottimo

	· Chiarezza delle indicazioni segnalate
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	· Comfort degli ambienti di attesa
	· 
	· 
	· 
	· 
	·  

	· Cortesia e disponibilità del personale
	· 
	· 
	· 
	· 
	·  

	· Competenza del personale
	· 
	· 
	· 
	· 
	·  


	Adeguatezza degli Uffici 
	Molto Insufficiente
	Insufficiente
	Sufficiente
	   Buono
	Ottimo

	· Orario di apertura
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	· Numero di operatori disponibili
	· 
	· 
	· 
	· 
	·  

	· Durata dei tempi di attesa
	· 
	· 
	· 
	· 
	·  

	· Rapidità del servizio reso 
	· 
	· 
	· 
	· 
	·  


	Qualità delle informazioni
	Molto Insufficiente
	Insufficiente
	Sufficiente
	   Buono
	Ottimo

	· facilità ad ottenere informazioni
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	· Chiarezza delle informazioni ricevute
	· 
	· 
	· 
	· 
	·  

	· Completezza delle informazioni ricevute
	· 
	· 
	· 
	· 
	·  

	· Facilità ad ottenere informazioni telefoniche
	· 
	· 
	· 
	· 
	·  


	La modulistica
	Molto Insufficiente
	Insufficiente
	Sufficiente
	   Buono
	Ottimo

	· Reperibilità dei moduli
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	· Chiarezza e facilità di compilazione 
	· 
	· 
	· 
	· 
	·  


4. Consulta il sito internet dell’Agenzia Regionale per l’impiego e la formazione professionale?
	· Si, abitualmente
	· Si, saltuariamente
	· No, mai


5. Se lo consulta, esprima il suo parere su: 
	Il sito internet
	Molto Insufficiente
	Insufficiente
	Sufficiente
	   Buono
	Ottimo

	· Facilità di consultazione
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 

	· Utilità delle informazioni 
	· 
	· 
	· 
	· 
	·  

	· Aggiornamento delle informazioni
	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


6. In sintesi qual è il suo grado di soddisfazione complessivo riguardo ai servizi dell’Agenzia?
	Molto Insufficiente
	Insufficiente
	Sufficiente
	   Buono
	Ottimo

	· 
	· 
	· 
	· 
	· 


Suggerimenti__________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

MODULO REALIZZATO DA ROSARIO CANDELA TEL. 0917070549-3203298171
 INVIARE A ROSARIO.CANDELA@REGIONE.SICILIA.IT
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