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 Assessorato del Lavoro della Previdenza Sociale

della Formazione Professionale e dell’Emigrazione

   AGENZIA REGIONALE PER L’IMPIEGO

E PER LA FORMAZIONE PROFESSIONALE

SERVIZIO IV

SERVIZIO DI PROGETTAZIONE E GESTIONE DELLE ATTIVITA’ FORMATIVE E DI ORIENTAMENTO
	Prot. n. 361
	                                      del  10/02/2003


Oggetto: 
Misura 3.01 del Complemento di programmazione del P.O.R. 2000 – 2006  “Organizzazione dei nuovi servizi per l’Impiego” 

MONITORAGGIO Servizi Formativi anno 2001-2002, inseriti nel P.R.O.F. 2001-2002 ed approvati con D.D.G. n. 114 del 21-06-02

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: Roberto Michelucci

Allegati n. 1

Organismi titolari di interventi “Servizi formativi” 

Alla Presidenza della Regione Siciliana – Dipartimento della Programmazione – Segreteria del Dirigente Generale

Alla Presidenza della Regione Siciliana – Dipartimento della Programmazione – Servizio della comunicazione

Alla Presidenza della Regione Siciliana – Dipartimento della Programmazione – Servizio Risorse Umane

Al Dipartimento della Formazione Professionale

All’Autorità di pagamento del  Dipartimento della Formazione Professionale












LORO SEDI

Atteso che gran parte delle attività dei Servizi formativi – piano 2001-2002 – hanno concluso la propria attività, si invitano gli Organismi Gestori a notiziare questo Dipartimento, circa il raggiungimento degli obiettivi posti ed il grado di soddisfazione degli utenti beneficiari dei servizi erogati all’interno degli Sportelli Multifunzionali. 

In particolare, ogni Servizi Formativo, dovrà inviare una sintetica relazione circa:

a. Le modalità di erogazione dei servizi unitamente alle capacità ed alla prontezza nel fornire risposte adeguate;

b. La tipologia di strumenti informativi utilizzati;

c. Le modalità organizzative e logistiche;
d. Il grado di soddisfazione degli utenti

e. Gli strumenti utilizzati e tecniche di lettura e di elaborazione dei risultati

La relazione dovrà altresì essere accompagnata da prospetto sintetico che contenga tutte le informazioni circa l’utenza, come da modello allegato alla presente (allegato 1 monit) e relativo alle attività svolte nel corso dell’anno 2001-2002 e sino al 31 dicembre 2002. Lo stesso prospetto sintetico, secondo il modello (allegato 2 monit), dovrà essere compilato rispetto ai dati relativi al primo mese di attività, onde consentire di stabilire le variazioni intervenute nel corso del predetto periodo. 

Detto adempimento è obbligatorio per ai fini delle procedure di monitoraggio stabilite dai Regolamenti comunitari.

Onde consentire il caricamento immediato dei dati pervenuti, si invitano tutti gli Organismi ad inviare prioritariamente i modelli citati, entro la data del 14 febbraio 2003, prioritariamente via e-mail all’indirizzo: agimpe01@regione.sicilia.it e successivamente in formato cartaceo allo scrivente Servizio IV – via I. Federico n. 52 – Palermo 90143. 

Successivamente, ai fini della predisposizione di un rapporto generale di monitoraggio, entro e non oltre 21 febbraio, dovrà essere inviata la relazione citata.

IL DIRIGENTE GENERALE

(Lo Nigro)

  Il Funzionario responsabile del monitoraggio 
     




    

             (R. Michelucci)

Il Referente della Misura 3.01

             (L. Grasso)

    Il Dirigente del Servizio

        (Loredana Carrara)

(allegato 1 monit)

Monitoraggio utenza Servizio formativo

Anno 2001-2002

Dati conclusivi attività svolta sino a dicembre 2002

	Codice POR 
	

	Organismo 
	

	In accordo di scopo con
	

	Indirizzo Servizio Formativo
	

	Telefono
	

	Fax
	

	E-mail
	


Dati sintetici relativi all’utenza

	TOTALE UTENTI 
	

	TOTALE AZIENDE
	


Dati di dettaglio relativi all’utenza

Di cui

	Fascia di età
	N° utenti

	14-18 anni
	

	18-25 anni
	

	25-30 anni
	

	Oltre i 30 anni
	

	TOTALE
	


Di cui 

	Categorie
	N° utenti

	Giovani in obbligo formativo
	

	Studenti
	

	Disoccupati
	

	Inoccupati
	

	In mobilità
	

	In cassa integrazione
	

	Pensionati
	

	Disabile 
	

	Fasce deboli
	

	Occupati
	

	In cerca di prima occupazione
	

	Studente/lavoratore
	

	Altro, spec.
	

	TOTALE
	


Di cui 

	Settore economico
	N° aziende

	Agricoltura
	

	Industria
	

	Commercio
	

	Credito/assicurazioni
	

	Pubblica Amministrazione, enti locali, enti parastatali
	

	Servizi alle imprese 
	

	Altro, spec.
	

	TOTALE
	


Di cui 

	Titolo di studio
	N° utenti

	Nessun titolo di studio
	

	Licenza elementare
	

	Diploma media inferiore
	

	Diploma media superiore
	

	Laurea
	

	Altro, spec.
	

	TOTALE
	


Di cui 

	Servizi richiesti
	N° utenti

	Informazioni su percorsi scolastici
	

	Informazioni su percorsi formativi
	

	Informazioni su percorsi universitari
	

	Informazioni su offerte di lavoro
	

	Informazioni varie sul mondo del lavoro
	

	Consulenza orientativa
	

	Consulenza orientativo soggetti posti in obbligo formativo
	

	Consulenza orientativa soggetti portatori di svantaggio
	

	Consulenza su percorsi individuali di formazione/lavoro
	

	Redazione scheda banca dati utenti
	

	Consultazione guidata internet
	

	Consultazione bacheca offerte di lavoro
	

	Colloquio orientativo
	

	Consulenza finalizzata alla creazione d’impresa
	

	Informazione su preselezione aziende
	

	Attività di incontro domanda/offerta
	

	Assistenza alla redazione curricula
	

	Informazione e integrazione soggetti portatori di svantaggio
	

	Altro, spec.
	

	TOTALE
	


Di cui 

	Risultati conseguiti
	N° utenti

	Avviati alla partecipazione attività formative 
	

	Avviati ad attività di apprendistato
	

	Inseriti in attività lavorative
	

	Creazione e sviluppo di attività imprenditoriali
	

	Assistenza alle imprese finalizzata all’incontro dom/off
	

	Altro, spec.
	

	TOTALE
	


Data_________

Il responsabile del Servizio formativo

(indicare Nome e Cognome e qualifica)



 (allegato 2 monit)

Monitoraggio utenza Servizio formativo

Anno 2001-2002

Dati conclusivi  1 mese di attività 

	Codice POR 
	

	Organismo 
	

	In accordo di scopo con
	

	Indirizzo Servizio Formativo
	

	Telefono
	

	Fax
	

	E-mail
	


Dati sintetici relativi all’utenza

	TOTALE UTENTI 
	

	TOTALE AZIENDE
	


Dati di dettaglio relativi all’utenza

Di cui

	Fascia di età
	N° utenti

	14-18 anni
	

	18-25 anni
	

	25-30 anni
	

	Oltre i 30 anni
	

	TOTALE
	


Di cui 

	Categorie
	N° utenti

	Giovani in obbligo formativo
	

	Studenti
	

	Disoccupati
	

	Inoccupati
	

	In mobilità
	

	In cassa integrazione
	

	Pensionati
	

	Disabile 
	

	Fasce deboli
	

	Occupati
	

	In cerca di prima occupazione
	

	Studente/lavoratore
	

	Altro, spec.
	

	TOTALE
	


Di cui 

	Settore economico
	N° aziende

	Agricoltura
	

	Industria
	

	Commercio
	

	Credito/assicurazioni
	

	Pubblica Amministrazione, enti locali, enti parastatali
	

	Servizi alle imprese 
	

	Altro, spec.
	

	TOTALE
	


Di cui 

	Titolo di studio
	N° utenti

	Nessun titolo di studio
	

	Licenza elementare
	

	Diploma media inferiore
	

	Diploma media superiore
	

	Laurea
	

	Altro, spec.
	

	TOTALE
	


Di cui 

	Servizi richiesti
	N° utenti

	Informazioni su percorsi scolastici
	

	Informazioni su percorsi formativi
	

	Informazioni su percorsi universitari
	

	Informazioni su offerte di lavoro
	

	Informazioni varie sul mondo del lavoro
	

	Consulenza orientativa
	

	Consulenza orientativo soggetti posti in obbligo formativo
	

	Consulenza orientativa soggetti portatori di svantaggio
	

	Consulenza su percorsi individuali di formazione/lavoro
	

	Redazione scheda banca dati utenti
	

	Consultazione guidata internet
	

	Consultazione bacheca offerte di lavoro
	

	Colloquio orientativo
	

	Consulenza finalizzata alla creazione d’impresa
	

	Informazione su preselezione aziende
	

	Attività di incontro domanda/offerta
	

	Assistenza alla redazione curricula
	

	Informazione e integrazione soggetti portatori di svantaggio
	

	Altro, spec.
	

	TOTALE
	


Di cui 

	Risultati conseguiti
	N° utenti

	Avviati alla partecipazione attività formative 
	

	Avviati ad attività di apprendistato
	

	Inseriti in attività lavorative
	

	Creazione e sviluppo di attività imprenditoriali
	

	Assistenza alle imprese finalizzata all’incontro dom/off
	

	Altro, spec.
	

	TOTALE
	


Data_________

Il responsabile del Servizio formativo

(indicare Nome e Cognome e qualifica)


timbro





timbro
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