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Assessorato del Lavoro della Previdenza Sociale

della Formazione Professionale e dell’Emigrazione 
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 DIPARTIMENTO AGENZIA REGIONALE PER L’IMPIEGO

 E  LA FORMAZIONE PROFESSIONALE 

SERVIZIO IV 

N. di prot.          2745                                                                                                                 del          28/10/2003

OGGETTO: Progetto per la misurazione dell’ efficacia dell’azione degli sportelli multifunzionali anni 2001 e 2002. Chiarimenti.

Organismi titolari dei  Servizi Formativi attuati negli






anni 2001 e 2002 mediante Sportelli Multifunzionali 






LORO SEDI






Direttori dei Servizi Uffici Provinciali del Lavoro






LORO SEDI






Sig. Dirigente Generale del Dipartimento Lavoro






SEDE




e p.c.

Servizio Valutazione e Controllo Strategico






SEDE

Pervengono a questo Dipartimento varie richieste di chiarimenti in ordine alla compilazione delle schede allegate alla nota di richiesta in internet nell’ambito del Progetto menzionato in oggetto
Al riguardo si evidenzia che, per ciascuna delle schede di che trattasi, i modelli disponibili su supporto informatico, pubblicati sul sito www.regione.sicilia.it , contengono già le risposte ai quesiti predetti.

Infatti prendendo in considerazione, a titolo esemplificativo, la scheda C1,  laddove sia necessario il riempimento delle celle “SERVIZIO RICHIESTO” e  “SERVIZIO RESO” , il predetto supporto informatico contempla già le possibili risposte, che risultano immediatamente leggibili spostando il cursore proprio sulla cella che indica  l’informazione richiesta. 


Ovviamente, la stampa del modello su carta impedisce la lettura delle predette didascalie che, ad ogni buon fine, si riportano qui di seguito : 

- ACCOGLIENZA ED INFORMAZIONE

- ORIENTAMENTO/CONSULENZA

- SERVIZIO DOMANDA/OFFERTA

- SERVIZI PER UTENTI DISABILI


Si raccomanda altresì di puntualizzare nella cella “SERVIZIO RESO”  se, a fronte di un servizio richiesto dall’utente (ad es. ACCOGLIENZA ED INFORMAZIONE ) ne siano stati erogati anche altri (ad es. ORIENTAMENTO/CONSULENZA).


Alla luce di quanto sopra si invita, ove eventualmente necessario, ad integrare opportunamente le schede in questione.


Si confida nel rispetto dei tempi previsti, al fine di non pregiudicare le ulteriore fasi di esecuzione del progetto. 

FIRMATO

IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO

                  FIRMATO

IL DIRIGENTE REFERENTE MISURA 3.01                                                             (L.Carrara)

                    (L.Grasso)
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