	Denominazione progetto
	“CAROVANA PER L’ORIENTAMENTO: UN VILLAGGIO DI OPPORTUNITA’”


	Asse

Misura
	III Risorse Umane

3.01. (ex 3.1.1) - del P.O.R. Sicilia 2000/2006 “Organizzazione dei nuovi servizi per l’impiego”



	Codice POR
	1999.IT.16.1.PO.011.3.0.1.7.4.5.487



	Riferimenti relativi agli atti
	DDG n.1030 AG/Serv.IV del 4.08.2005, registrato dalla competente Corte dei Conti in data 4.10.2005, reg.n.1, fg n.46

	Ente attuatore
	C.I.A.P.I - Palermo

Via A. Barbarigo, 2 -  90149 Palermo



	Costo totale del progetto 


	€ 13.231.951,95

	Quota FSE  

Quota FdR 
Quota reg. 
	€ 9.262.366,37

€ 2.778.709,91

€ 1.190.875,68

	Data avvio progetto
	24.10.2005

	Data prevista di conclusione 
	Novembre 2006

	Contesto territoriale  
	Con la Circolare dell’Assessorato Regionale del Lavoro e della P.S. della Regione Siciliana (n. 2 del 8 giugno 2000), sono stati attivati appositi Sportelli Multifunzionali che, attenendosi al metodo dell'approccio individuale nei confronti degli utenti, hanno il compito di promuovere l'accesso al lavoro con azioni di informazione, orientamento e consulenza, nonché di svolgere, mediante interventi mirati, azioni di sostegno indirizzate a soggetti in difficoltà individuale o sociale rispetto al mercato del lavoro. Tali attività, espletate in sinergia con il sistema scolastico e della formazione professionale, rappresentano un “supporto intelligente allo svolgimento delle funzioni titolate ai Servizi Pubblici per l’Impiego”.

Se è vero che la sperimentazione di 290 Sportelli Multifunzionali ha contribuito al decollo del sistema regionale per l’impiego, attraverso l’organizzazione di servizi integrati d’informazione, orientamento e accompagnamento alla ricerca di lavoro, è, altresì vero che le opportunità e gli strumenti a disposizione dell’utenza, sicuramente disponibili nelle aree metropolitane o nei grandi centri urbani, vanno scemando man mano che dal centro urbano ci si muove verso la periferia. I punti della rete degli Sportelli Multifunzionali, dei C.F.P. e, ancora, delle Istituzioni Scolastiche, diventano, infatti, sempre più radi e le stesse informazioni assumono differenti valenze nei  Comuni, più o meno grandi, delle zone interne della Regione, dove  le opportunità sicuramente scarseggiano.

E’ in tale contesto, e nella considerazione della crescente domanda di servizi, proveniente dal territorio, che, nel 2003, l’Agenzia Regionale per l’Impiego dell’Assessorato Regionale del Lavoro commissiona al C.I.A.P.I., il progetto di servizi di orientamento itinerante “Carovana per l’orientamento - Job Village”, quale supporto a quanto espresso nella premessa della Circolare assessoriale n.6 del 2001 - punto 3, lettera j - (“assicurare, nell’ambito delle attività programmate anche in itinere, l’offerta di servizi ad Istituzioni, Enti, Istituti Scolastici,…”) e a quanto successivamente disposto dall’Assessorato Regionale del Lavoro e dall’Agenzia Regionale per l’Impiego dell’Assessorato Regionale del Lavoro, in attuazione del Dlg. 297/02 e della Circolare applicativa. 

Il successo dell’iniziativa è dimostrato dai dati raccolti negli undici mesi di attività: quaranta le tappe territoriali realizzate nei Comuni, trentanove  gli Istituti Comprensivi, ottantatre gli  Istituti Superiori raggiunti e quindicimila gli studenti coinvolti.
Ancora, vanno aggiunti cinquemila utenti che, visitando il “Job Village”, hanno  usufruito di differenti servizi.
Il consenso ottenuto ha spinto il C.I.A.P.I. a proporre all’Agenzia Regionale per l’Impiego la realizzazione di una seconda iniziativa che, in continuità con la precedente e in sinergia con i Servizi Pubblici per l’Impiego e gli Sportelli Multifunzionali,  rappresentasse un elemento di forza,  in termini di efficacia ed efficienza, per l’implementazione e la costruzione di un sistema omogeneo di orientamento e transizione al lavoro.


	Descrizione sintetica del progetto
	Il progetto è stato ideato come intervento integrato di diverse azioni che sinergicamente si sviluppano nella direzione di favorire, sia una forte politica comunicativa-informativa, che una promozione di iniziative sviluppate per la valorizzazione del capitale umano.  
Tutti gli interventi, siano essi di comunicazione, orientamento e/o formazione, sono caratterizzati, infatti, dalla medesima politica di implementazione trasversale a tutto il progetto: diffondere in modo omogeneo e capillare nel territorio le attività a sostegno delle politiche territoriali per il lavoro e l’occupazione e raggiungere direttamente i destinatari delle azioni.

Il C.I.A.P.I., attraverso la “Carovana”, svolgerà una capillare azione d’informazione-comunicazione innovativa, rispetto ai tradizionali canali di comunicazione, rispondendo, così, alla volontà dell’Agenzia Regionale per l’Impiego dell’Assessorato Regionale del Lavoro di assumere, pur con tutti gli adattamenti necessari, la filosofia del marketing oriented come momento-azione, finalizzata al conseguimento dei risultati e alla soddisfazione degli utenti.  

Attraverso un villaggio itinerante che sosterà nelle piazze e nelle Aule Consiliari dei Comuni siciliani, si ricreeranno, all’interno di aree specifiche della “Carovana” (area Accoglienza e Informazione, area Orientamento e Consulenza, area Comunicare l’Europa, area delle Professioni, area Promozione e Sostegno all’inserimento lavorativo, area Informazione e Consulenza alle imprese), le strutture degli Sportelli Multifunzionali, dei servizi per l’orientamento e per la transizione al lavoro, atte ad erogare attività di informazione, orientamento e consulenza agli utenti interessati, e a promuovere la cultura   dell’orientamento lungo tutto l’arco della vita.
Nel contempo, il progetto prevede l’attuazione di un intervento di formazione a distanza per i responsabili e gli operatori dei Servizi per l’Impiego. 

In particolare, l’intervento è finalizzato:

· alla riqualificazione dei responsabili preposti alla gestione dei Centri per l’Impiego e del personale che supervisiona, coordina e controlla l’attività svolta dagli Sportelli Multifunzionali. 

· all’aggiornamento delle competenze del personale degli Sportelli Multifunzionali  per lo svolgimento del ruolo professionale specifico all’interno della struttura, secondo il modello organizzativo ed operativo elaborato a livello regionale.

Tale azione assume una rilevanza strategica rispetto agli obiettivi della misura 3.01 del Complemento di Programmazione, poiché risponde alla necessità di migliorare i livelli di conoscenza dei responsabili e degli operatori dei Servizi Pubblici per l’Impiego e di adeguarne le professionalità, al fine di ottimizzare il funzionamento dei Servizi stessi chiamati a svolgere le nuove e complesse funzioni richieste dalla riforma.

	Beneficiari
	Responsabili e operatori dei Centri per l’Impiego e degli Sportelli Multifunzionali, studenti di scuole di ogni ordine e grado, studenti universitari, insegnanti e docenti, dirigenti e operatori della formazione professionale, giovani inoccupati, disoccupati e in cerca di prima occupazione, giovani in obbligo formativo, utenti interessati a sviluppare e/o avviare progetti d’impresa, lavoratori in mobilità, operatori economici, imprenditori, responsabili e dirigenti di aziende e istituzioni, donne, svantaggiati, extracomunitari. 

	Ricadute sul territorio
	L’utilizzo di personale qualificato, nonché il processo innovativo che caratterizzerà sia l’organizzazione tecnico-operativa dei Servizi per l’Impiego, che l’approccio metodologico, condurranno ad avviare un’efficace politica di informazione e orientamento.

I Servizi per l’Impiego resi, così, più interattivi ed efficienti, offriranno nuove opportunità per una più efficace realizzazione delle politiche attive del lavoro.
Nel contempo, i servizi di informazione e orientamento offerti dalla “Carovana” contribuiranno non soltanto a rafforzare la conoscenza sulle diverse opportunità erogate dagli SpI ma anche a sviluppare strategie di prevenzione della disoccupazione e dell'esclusione dal mercato del lavoro, attraverso una precoce individuazione delle esigenze individuali e la stretta integrazione fra il mondo dell'istruzione e quello del lavoro.

	Obiettivi generali
	Obiettivi specifici
	Misura 3.01
	Azione

	1. Supportare l’implemen-tazione dei servizi sul territorio
	1.1 Erogare i servizi nelle località dove le strutture degli Spi non sono presenti, attraverso l’allestimento di un “villaggio itinerante per il lavoro”, che offra i servizi di informazione, orientamento e consulenza, erogati dai Centri per l’Impiego e dagli Sportelli Multifunzionali.
	B

Potenziamento dei servizi all’offerta
	ORs

	2. Identificare e sperimen-tare dei dispositivi di facilitazione del funzio-namento del sistema, sia in termini di condivisione di obiettivi e strategie, a livello politico-istituzionale, sia in termini di confronto e scambio di esperienze, progetti e buone prassi,  tra gli operatori e i responsabili dei Servizi Pubblici per l’Impiego, dei servizi   di   orientamento   scolastico  e professionale e dei servizi di orientamento delle Univer-sità siciliane.
	2.1 Coinvolgere i soggetti    istitu-zionali che svolgono un ruolo decisionale nell’ambito della istruzione e della formazione, nonché  i soggetti che erogano le attività di orientamento, al fine di  coordinare efficacemente le politiche e gli interventi promossi dagli stessi.

2.2 Implementare un modello di rete relazionale che recuperi ed accresca l’efficacia e l’efficienza dei  servizi in tutta la Regione Siciliana.

2.3 Omogeneizzare, attraverso la creazione di modelli  e  strumenti  standard, le attività erogate dai servizi.
	B

Potenziamento dei servizi all’offerta
	SUS

	3. Realizzare un sistema efficiente ed efficace di servizi per l’impiego nella regione Sicilia 
	3.1 Realizzare un’indagine quali-tativa, sia sullo stato dell’arte dei Servizi per l’Impiego, con particolare riferimento al   contesto   strutturale,  stru-mentale  e funzionale, che sui fabbisogni formativi del personale.

3.2 Realizzare interventi di riqualificazione e  aggiorna-mento del personale dei Servizi per l’Impiego, per supportarlo ed accompagnarlo alla transizione e al cambiamento sul luogo di lavoro.

3.3 Promuovere un sistema territoriale di orientamento omogeneo e continuo,  inteso come comunità di risorse e insieme di soggetti che operano in una  logica  condivisione di uno scopo: il successo orientativo,  informativo  e  formativo degli utenti.

3.4 Promuovere  lo  scambio e  il  confronto di metodologie di orientamento e produrre modelli di erogazione e strumenti di supporto alle  buone  prassi, alla circolarità della comunicazione, alla progettazione, alla sperimentazione e trasferibilità dei percorsi  organizzativi e di funzionamento, finalizzati ad una qualità soddisfacente dei servizi.
	B

Potenziamento dei servizi all’offerta 

D

Riqualificazione e aggiorna-mento del personale destinato ai servizi per l’impiego
	RIC

FOs

	4. Rafforzare l’informazione e la conoscenza sulle diverse opportunità attivate dalla Regione in materia di orientamento e inserimen-to professionale.
	4.1 Promuovere azioni integrate e servizi itineranti di diffusione e pubblicizzazione in tutto il territorio regionale e nazionale,  al    fine   di  richiamare l’atten-zione  delle imprese (espressione di offerta di lavoro) e delle persone (espressione di domanda di lavoro).
	Azioni di informazione e pubblicizzazio-ne  e attività di accompagna-mento
	IN

	5. Potenziare le strutture degli Spi
	5.1 Dotare le strutture degli di risorse infrastrutturali (arredi, attrezzature hardware e soft-ware) funzionali alla realiz-zazione di azioni di formazione e distanza.
	A

Rafforzamento delle strutture dei Centri per l’Impiego
	FOs


AZIONI DEL PROGETTO

AZIONE IN

(Sensibilizzazione, informazione e pubblicità).

	OBIETTIVI


	STRUMENTI/PRODOTTI 

	a) Diffondere, nell’ambito del territorio della Regione Siciliana, le strategie e le iniziative, attivate dalla Regione, attraverso i fondi comunitari (FSE), in materia di orientamento, formazione e politiche attive per il lavoro
b) Promuovere l’immagine e l’identità del progetto,   nonché i suoi contenuti attra-verso la valorizzazione del primo livello di identificazione  

c) Sensibilizzare all’informazione


	Strumenti
Seminari, convegni, incontri settoriali finalizzati a fornire indicazioni operative, proporre servizi, stabilire protocolli d’intesa e convenzioni, raccogliere suggerimenti e indicazioni utili a generare la rete operativa e di collaborazione tra i vari soggetti coinvolti.
Ufficio stampa

Affissioni tradizionali statiche e affissioni dinamiche
Convegno di apertura 
Convegni quadrimestrali divulgativi dei risultati delle azioni svolte.

“Road show”

Attività di carattere ludico e di forte aggregazione, quali feste, raduni, concerti ed eventi.

Sito Internet con forum telematico relativo alle problematiche dell’orientamento, alla formazio-ne e alle politiche attive per il lavoro. 

Prodotti 

Cd-Rom, contenenti video, filmati, dati testuali, fotografie, ecc.

News Letters

Manifesti

Locandine 

Dépliant 

Pieghevoli

Gadget di diversa tipologia 




AZIONE RIC

(Progettazione di modelli e strumenti, analisi, studi e ricerca)

	OBIETTIVI


	STRUMENTI/PRODOTTI 

	Indagare sulle condizioni organizzative, operative e tecniche degli SpI per un più efficace ed efficiente coordinamento delle politiche di orientamento. 
	Strumenti: strumenti di indagine.

Prodotti: elaborazione report finale.




AZIONE ORs

(Orientamento/consulenza)

	OBIETTIVI


	STRUMENTI/SERVIZI 

	Offrire un servizio di orientamento ad ampio raggio che possa efficacemente svolgersi nelle seguenti aree:

Accoglienza e Informazione

Orientamento e Consulenza

Comunicare l’Europa

Laboratori delle Professioni

Promozione e Sostegno all’Inserimento Lavorativo

Informazione e Consulenza alle Imprese


	Strumenti

La “Carovana”, con il suo “Villaggio” itinerante. Il “Villaggio” sarà costituito da una tensostruttura che ospiterà le riunioni, i seminari, i workshop ed i convegni, attrezzata con 120 posti a sedere (munita di postazioni e rete Internet, schermo per proiezioni video e TV, di lavagna luminosa e di impianto di amplificazione), cinque gazebo/stand  e cinque camper, distribuiti tra le varie aree di intervento, e quattro gazebo/stand e un camper destinati al CITY – LAB. 

Le differenti aree saranno arredate con desk office e divanetti per l’accoglienza degli utenti e attrezzate di personal computer, con collegamenti al Portale di Italia Lavoro, alla BD della Regione, del Ministero, di Europa Lavoro e della Commissione Europea. 

La “Carovana” con le sue tappe.
La “Carovana” si muoverà da Palermo, verso Messina, soffermandosi, in primo luogo, nei 9 capoluoghi di Provincia, per poi articolarsi in 3-4 Comuni  per singola provincia,  tra marittimi e montani e rappresentativi delle differenti realtà economiche e sociali, per un totale di 40 Comuni  e 120 giorni di presenza sulle piazze. 

Servizi

Azioni di orientamento/riorientamento scolastico, professionale e al lavoro.
Informazioni sul mondo del lavoro, dell’istruzione e della formazione.

Utilizzo di strumenti comunitari regionali, nazionali e comunitari per l’internazionalizzazione delle PMI.
Informazioni sulle opportunità offerte dai programmi comunitari e dal FSE.

Informazioni su eventi, progetti e finanziamenti alle imprese.

Accompagnamento alla costruzione di un piano d’impresa.

Incentivazione all’imprenditoria giovanile e femminile.

Sperimentazione delle nuove tecnologie informatiche.

Sperimentazione diretta delle professioni.

Incontri tematici.


AZIONE SUs

(Supporto all’integrazione fra sistemi)

	OBIETTIVI


	STRUMENTI/PRODOTTI 

	Favorire un’attività di condivisione e sviluppo dei rapporti con il territorio, in particolare con i  Servizi  per l’Impiego e gli Sportelli Multifunzionali, con le Istituzioni pubbliche e private, le Associazioni, le Imprese, gli Enti Bilaterali, Scuole e Università e altri Organismi produttori di know–how professionale, nonché con gli attori locali.
	Incontri e seminari,  relativi alle tematiche sulle politiche del lavoro e dell’occupazione   con la partecipazione degli operatori dei sistemi istituzionali, di istruzione e formazione e i rappresentanti del mondo del lavoro 

Analisi indirizzate sia ad esplorare le azioni ed i servizi erogati da ciascun soggetto istituzionale e tendenti a ricomporre un quadro di conoscenze condivise, propedeutico alla costruzione di un’offerta integrata di servizi, sia a costruire  metodologie e strumenti innovativi da utilizzare per un’omogeneizzazione delle modalità di erogazione dei servizi. 


AZIONE FOs

(Formazione del personale dei Servizi Pubblici per l’Impiego)

	OBIETTIVI


	METODOLOGIE
	STRUMENTI/PRODOTTI 

	Aggiornare e riqua-lificare, tramite FAD, le seguenti figure:

a) nell’ambito dei Centri per l’Impie-go:

- responsabili delle strutture;

- addetti alla supervisione e al coordinamento del sistema degli Sportelli Multifunzionali;
- auditor.

b) nell’ambito degli Sportelli Multifunzionali:

- responsabili delle strutture;

- addetti all’eroga-zione dei servizi e più precisamente:
- operatore di spor-tello;
- archivista-docu-mentarista;
- orientatore;
- orientatore-integratore;
- tutor;
- analista-proget-tista.

	E-LEARNING

Il modello didattico proposto per il corso     è     basato sull’impiego efficace dell’interattività (learning by doing) e della multimedialità. 

I contenuti sono organizzati in maniera modulare:

l’unità minima coincide con l’unità didattica (learning object) che ha obiettivi e contenuti formativi propri. Una media di 4 o 5 unità didattiche compone un modulo. 

Ciascuna unità didattica è strutturata in più schermate multimediali con audio, ani-mazione grafica e interazioni. 

Tipicamente, una unità didat-tica è così strutturata:
- introduzione dei concetti;
schermate descrittive dei  contenuti e interattive;
- riepilogo;
- test/simulazione.

Per i responsabili dei Servizi per l’Impiego, saranno realizzati dei corsi procedurali/normativi, atti a trasferire conoscenze tecnico- normative e  a presentare contenuti inerenti alle competenze professionali da acquisire. 
L’E-Learning include differenti soluzioni metodologiche:

- livello base;

- microsimulazione;

- simulazione;

- simulazione tecnico-proce-durale;

- simulazione comportamen-tale.

Extended E-Learning
L’extended e-learning si basa sulla “metafora dell’aula”, superando l’unidirezionalità della FAD tradizionale, attraverso l’utilizzo di strumenti multimediali e interattivi che simulano le dinamiche di apprendimento tipiche della formazione faccia a faccia.

Il servizio d’aula virtuale permette, durante l’attività didattica, un contatto diretto tra discente e docente. 

Il punto di forza della formazione sincrona è l’utilizzo di una modalità di formazione più tradizionale, distribuita attraverso la rete.

Collaborative e-learning

Il MUD (Multi User Domain o Dimension) è un ambiente virtuale immersivo (tipicizzato da immagini che richiamano ambienti immaginari), accessibile via web, in cui gli individui, collegandosi a un sito, possono interagire tra loro, sia in modalità sincrona  che asincrona, attraverso una chat e agendo su oggetti rappresentati nella scena.
	Cuore del servizio è il Learning Management System (LMS), ovvero il sistema di gestione della formazione che permette di monitorare la fruizione dei corsi e l’andamento didattico dei discenti, oltre a fornire tutto il necessario supporto per il reporting di queste informazioni.

Sono previsti ambienti di approfondimento (schede tecniche, glossari, bibliografie, linkografie, faq, guide operative, ecc.). La tipologia di schermata è multimediale.

Per ciascuna unità, è possibile consultare eventuali materiali didattici di approfondimento (linkografia, approfondimenti, bibliografia, glossario) e stampare i singoli contributi.

Esempi concreti di applicazione e case study interattivi.

Una schermata introduttiva di lunghezza variabile, con una sintetica descrizione del caso in forma testuale.

Una o più pagine tipo check box (schermata testuale, con eventuali immagini di supporto, che presenta una serie di opzioni selezionabili dal discente) in cui l’utente, in base alle esigenze introdotte nella descrizione iniziale, seleziona le opzioni proposte e conferma la scelta.

Schermate grafiche composte da immagini, disegni e box di testo

Help, bibliografia, mappa, glossario, ecc.

Strumenti peculiari della realtà lavorativa di riferimento.

Audio/video conferenza 

Chat testuale 

Lavagna condivisa  

Application sharing   

Cobrowsing   

Giochi didattici




DESTINATARI  E PROFILI PROFESSIONALI IN USCITA 

Centri per l’Impiego

	numero destinatari
	figura professionale
	durata intervento in ore
	durata intervento in settimane

	74
	Responsabile delle strutture
	160
	40

	400
	Addetto alla supervisione e al coordinamento del sistema degli Sportelli Multifunzionali
	120
	30

	200
	Auditor
	120
	30


Sportelli Multifunzionali

	numero destinatari
	figura professionale
	durata intervento in ore
	durata intervento in settimane

	290
	Responsabile delle strutture
	160
	40

	1740
	Addetti alla erogazione dei servizi:
	
	

	
	· Operatore di sportello
	80
	21

	
	· Archivista-Documentarista
	80
	21

	
	· Orientatore
	120
	30

	
	· Orientatore-Integratore
	120
	30

	
	· Tutor
	120
	30

	
	· Analista-Progettista
	100
	25


È prevista una partecipazione complessiva su tutto il territorio regionale di 2.704 discenti.

AZIONE ORs

(Orientamento/consulenza)

	OBIETTIVI


	STRUMENTI/PRODOTTI 
	ITINERARI

	Offrire un servizio di orientamento, ad ampio raggio, che possa efficacemente svolgersi nelle seguenti aree:

- Accoglienza e Informa-zione

- Orientamento e Consu-lenza

- Comunicare l’Europa

- Laboratori delle Profes-sioni

- Promozione e Sostegno all’Inserimento Lavorativo

- Informazione e Consu-lenza alle Imprese


	La “Carovana”, con il suo “Villaggio” itinerante. Il “Villaggio” sarà costituito da una tensostruttura che ospiterà le riunioni, i seminari, i workshop ed i convegni, attrezzata con 120 posti a sedere (munita di postazioni e rete Internet, schermo per proiezioni video e TV, di lavagna luminosa e di impianto di amplifica-zione), cinque gazebo/stand  e cinque camper, distribuiti tra le varie aree di intervento, e quattro gazebo/stand e un camper destinati al CITY - LAB. 

Le differenti aree saranno arredate con desk office e divanetti per l’accoglienza degli utenti e attrezzate di personal computer, con collegamenti al Portale di Italia Lavoro, alla BD della Regione, del Ministero, di Europa Lavoro e della Commissione Europea. 

La “Carovana” con le sue tappe.


	La “Carovana” si muoverà da Palermo, verso Messina, soffermandosi, in primo luogo, nei 9 capoluoghi di Provincia, per poi articolarsi in 3-4 Comuni  per singola provincia,  tra marittimi e montani e rappresentativi delle differenti realtà economiche e sociali, per un totale di 40 Comuni  e 120 giorni di presenza sulle piazze. 

Il programma di dettaglio verrà predisposto dal CTS, escludendo le località già raggiunte con il precedente progetto, secondo la disponibilità delle Ammini-strazioni Locali e in seguito all’approvazione dell’Agenzia Regionale per l’Impiego e dell’Assessore Regionale del Lavoro, che, in qualunque momento,  potranno fornire indicazioni o modifiche sugli interventi da svolgere. 

Le attività si svolgeranno, di  norma, tra il venerdì pomeriggio e la domenica mattina, al fine di capitalizzare al massimo le giornate festive e prefestive con  grande afflusso di visitatori, mentre, nei capoluoghi di provincia, si  articoleranno anche nel corso della settimana. Si prevedono, inoltre, visite itineranti nelle scuole, e partecipazione a fiere ed eventi, regionali e nazionali, riguardanti le tematiche dell’orientamento, della formazione e delle politiche attive per il lavoro.




AZIONE EM

(Supporto all’efficacia del progetto)

	OBIETTIVI


	STRUMENTI/PRODOTTI 

	Monitorare e valutare l’andamento delle attività progettuali,  in termini qualitativi e quantitativi.


	Comitato di Pilotaggio;

Comitato Tecnico Scientifico;

Coordinamento Generale.
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