LA SICILIA – 26 settembre 2005

A Palermo primo call center per integrazione

PALERMO - Un call center per accelerare l'emersione degli immigrati irregolari e favorire la loro integrazione nel tessuto sociale siciliano. L'iniziativa rientra nel progetto «A Sud del Sud», promosso dall'assessorato regionale al Lavoro e realizzato dal Ciapi (Centro interaziendale addestramento professionale integrato) di Priolo Gargallo (Siracusa). Tre mediatori multilingue risponderanno a un numero verde regionale tutti i giorni. Nelle ore notturne sarà attivata una segreteria telefonica. 

Il call center è stato presentato a Palermo, stamattina, nella sede dell'assessorato regionale al Lavoro dall'assessore Francesco Scoma. «Le parole d'ordine - ha affermato l'assessore Scoma - sono due: accoglienza e integrazione. Combattere il lavoro nero e consentire l'integrazione di extracomunitari, regolari e non, è uno dei punti che mi sono riproposto di affrontare da quando mi sono insediato. Questa iniziativa può essere un ottimo punto di partenza». Il progetto prevede la presenza di quattro sportelli decentrati sul territorio, a Pachino (Siracusa), Cinisi (Palermo), Mazara del Vallo (Trapani) e Lampedusa (Agrigento). 


