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 REGIONE SICILIANA

  ----------

ASSESSORATO REGIONALE DEL LAVORO

          DIPARTIMENTO LAVORO
        Via Imperatore Federico, n.70 – Tel. 091.7078378
  ----------

   P A L E R M O

Prot. n.  28349  del  25/07/2008
Risposta a nota: Prot.27172/Segr.Dir del 17/07/2008
OGGETTO:_Direttiva n.8 – 2008: Assessore regionale alla Presidenza – direttiva per l’efficienza dell’azione amministrativa, in materia di trasparenza dell’attività e dell’organizzazione degli uffici a servizio dei cittadini, di forme agevolate di accesso ai servizi destinati alle fasce deboli e di istituzione dello sportello web del cittadino. Comunicazioni.

   AL SIG. DIRIGENTE GENERALE





SEDE
In riscontro alla nota prot. 27172 del 17/07/2008 di codesta Dirigenza Generale, relativamente a quanto richiesto al punto 1), si comunica quanto segue:
a) gli uffici di questo Servizio sono aperti al pubblico, tutti i giorni, dalle ore 9,00 alle ore 13,00 ed il mercoledì pomeriggio dalle 16,00 alle 18,00
b) l’indirizzo completo è il seguente: Servizio IX – Relazioni esterne e comunicazione, Piano rialzato, stanze n. 123, 123/bis e 125B, tel. n.091.7078433/434/378/313; e-mail urp_lav@regione.sicilia.it
c) L’Ufficio Relazioni con il Pubblico ha il compito di garantire l’esercizio dei diritti di informazione, accesso e partecipazione. La sua attività si rivolge ai cittadini, songoli o in forma associata.
d) Le funzioni dell’URP, definite e regolate dalla normativa in vigore, sono:

· Agevolare i cittadini nell’accesso ai servizi, attraverso la gestione delle informazioni sulla struttura dipartimentale, sulle prestazioni, sui servizi erogati  e sulle modalità di accesso, sia in modo diretto, sia attraverso pubblicazioni e comunicazioni esterne, come la stesura della carta dei servizi e l’attività di Accoglienza ai cittadini, servizio coordinato dall’U.R.P.;
· attuare, mediante l’ascolto dei cittadini e la comunicazione interna, i processi di verifica della qualità e di gradimento dei servizi, attraverso strumenti come i reclami, le segnalazioni e i questionari sulla soddisfazione dei clienti

· garantire e sviluppare la reciproca informazionetra l’Ufficio Relazioni con il Pubblico e le altre strutture operanti nel Dipartimento

Componenti Servizio IX 

	Nominativo
	Qualifica
	Competenze
	Piano
	Stanza
	Tel. 
	Mail

	Dott.ssa Rosalia Vario
	Dirigente 
	Dirigente del Servizio
	Rialzato
	125B
	0917078433
	rvario@regione.sicilia.it

	Dott.ssa Delma Greco
	Funzionario Direttivo
	Responsabile dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico
	Rialzato
	123bis
	0917078434
	dgreco@regione.sicilia.it

	Pirrone Maria Grazia
	Istruttore
	Ricerca e studio per la rilevazione dei dati occorrenti alla veicolazione delle informazioni dello sviluppo territoriale per fini occupazionali Risposte ai quesiti posti dagli utenti in materia di lavoro
	Rialzato
	123
	0917078378
	

	Di Palermo Vincenzo
	Collaboratore
	Addetto ai collegamenti telematici con l’utenza ed ai rapporti con le altre amministrazioni regionali. Rilevazione dati uffici del dipartimento per la carta dei servizi. Risposte ai quesiti posti dagli utenti in materia di lavoro.
	Rialzato
	123
	0917078378
	

	Mannino Patriza
	Operatore
	Ricerca e studio per la rilevazione dei dati occorrenti alla veicolazione delle informazioni dello sviluppo territoriale per i fini occupazionali. Risposte ai quesiti posti dagli utenti in materia di

lavoro
	Rialzato
	123
	0917078313

	

	Tolomeo Roberto
	Collaboratore
	Addetto alla veicolazione delle informazioni mediante tecniche del messaggio e della grafica. Risposte ai quesiti posti dagli utenti in materia di lavoro 
	Rialzato
	123
	0917078313
	


Per quanto concerne le categorie dei diversamente abili l’URP oltre ad avere uno sportello dedicato con un funzionario dotato di  grandi capacità relazionali, mette a disposizione le proprie tecnologie per la risoluzione dei problemi anche se la materia trattata dovesse risultare non di pertinenza del Dipartimento. 
IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO                         (D.ssa Rosalia Vario)
