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Oggetto: Direttiva per l'efficienza dell'azione amministrativa, in materia di trasparenza dell'attività e dell'or-
ganizzazione degli uffici a servizio dei cittadini, di forme agevolate di accesso ai servizi destinati alle fasce 
deboli e di istituzione dello sportello web del cittadino.  
 

 
 

Al Dirigente del Dipartimento Lavoro 
Servizio IX 
PALERMO 

 
 

 
Facendo seguito alla direttiva n° 8, di cui in ogge tto, si trasmette un prospetto con l'indicazione del-

le informazioni richieste. Nello specifico sono stati indicati l'orario di apertura al pubblico, le varie compe-
tenze con i nominativi dei  relativi addetti, completi dell'indirizzo di posta elettronica. Le stesse informazioni 
vengono fornite con riferimento ai soli recapiti periodici aperti. 

 
            Per quanto riguarda il secondo punto della direttiva in oggetto, si evidenzia, che seppure tra i nostri 
utenti vi siano cittadini diversamente abili, a cui forniamo il servizio relativo al collocamento obbligatorio, 
l'afflusso dei medesimi non è tale da richiedere particolari interventi per agevolarli. Si evidenzia, a tal pro-
posito, che i soggetti diversamente abili non hanno difficoltà di accesso nei locali perchè realizzati  a nor-
ma in ordine all'abbattimento delle barriere architettoniche. 
 

 
                                                                                                                           IL DIRIGENTE 
                                                                                                           (Dott. Carmelo Rizza) 

 
 


