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                                                                                                         Mussomeli  29/07/08

                                                                                                 Risposta……………………

Ufficio..………. N. di prot. 7958                                                            del……………………………

OGGETTO: Riscontro a direttiva Assessore Regionale alla Presidenza,  n° 8 – 2008.

Allegati N. 1.

Il responsabile del procedimento

Istruttore Direttivo Antenucci A.

Assessorato Regionale del Lavoro

Della Prev. Sociale e della Formazione Profess.

Dipartimento Reg.Le Lavoro

PALERMO


Con riferimento alla nota n. 27172 del 17/07/2008, relativamente al punto II, con la presente si comunicano i dati richiesti:

· L’orario di apertura del CPI e relativi recapiti è dalle ore 8.00 alle ore 13.00 dal lunedì al venerdì e dalle ore 16.00 alle ore 18.00 nel giorno del rientro pomeridiano (mercoledì).

· L’Ufficio è ubicato nella Via Acquaviva n. 1, stabile costituto da due piani, al piano terra è istituita la sala operativa con ricevimento dell’utenza (facilmente accessibile ad utenti con handicap), nonché la postazione riservata allo sportello multifunzionale. Al piano superiore sono presenti n. 7 stanze nelle quali gli addetti ai lavori svolgono attività di servizio interno ( lo sviluppo dettagliato degli operatori e relative mansioni lo si può visionare nella tabella allegata).

·  L’indirizzo di posta elettronica del CPI: sc11c00@regione.sicilia.it.

· Il numero telefonico nonché di fax: 0934 951122.

Si fa presente che sarà nostra cura adottare con immediatezza le disposizioni necessarie per l’adeguamento, integrazione o aggiornamento di tutte le pagine web e comunicare (trimestralmente) verifiche e variazioni dell’attualità dei dati trasmessi.


Si comunica inoltre che non si è nella possibilità di garantire, nonostante la disponibilità 

delle risorse umane, di essere sempre raggiungibili telefonicamente dall’utenza, in quanto, le linee telefoniche (due) non consentono tale disponibilità  essendo utilizzate anche per il collegamento in internet.


Sarà cura del Dirigente vigilare sulla permanente disponibilità degli operatori al servizio dell’utenza e relazionare, bimestralmente,  sull’esito dei controlli segnalando le eventuali violazioni accertate.


Per quanto riguarda il III punto, si ritiene opportuno precisare che questo CPI ha provveduto a predisporre forme agevolate d’accesso ai servizi, mobilitando il personale addetto al servizio, sui diversi piani dell’immobile, superando eventuali ostacoli architettonici ed evitando dispendio di forze da parte di soggetti diversamente abili o anziani.    


Si resta a disposizione per ulteriori eventuali notizie.

                                                                                                                    IL DIRIGENTE

( dott. P. Morreale)                         






