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                                            AL  DIRIGENTE DEL SERVIZIO U.P.L.

              SEDE

OGGETTO :  Corsie preferenziali per le fasce deboli: per adeguare il livello quantitativo e qualitativo dei servizi erogati ai cittadini utenti del Dipartimento appartenenti alle fasce deboli.

Informazioni ed organizzazione sui servizi erogati ai cittadini utenti appartenenti alle fasce deboli.

Unità organizzative e servizi erogati 

Il SUPL ha attivato, a seguito di lettera di intendi, dall’ottobre del 2005 una collaborazione con gli Enti CIRPE – IALCISL per la creazione di uno sportello Job Meeting, i cui obiettivi sono: 

la gestione del servizio di orientamento, progettazione e gestione informatizzata dei dati riguardanti gli utenti e le  aziende soggette alla L. 68/99.

Per garantire un servizio, qualitativamente e quantitativamente efficace ed adeguato alle esigenze delle fasce deboli, inseriti negli elenchi previsti dalla legge n.68/99, il Servizio UPL  di Caltanissetta svolge attività di programmazione, coordinamento, controllo e verifica nei confronti dei CPI, dei recapiti e di altre unità operative presenti nella provincia, per uniformare le attività dei vari servizi analizzando le varie problematiche emergenti e fornire soluzioni univoche.

Sono stati intrapresi una serie di contatti con i servizi sociali, sanitari, educativi, formativi e con le organizzazioni di categorie che, a vario titolo, sono interessati e coinvolti a realizzare ciò che previsto nella legge n. 68/99.

In particolare sono state realizzate le seguenti attività:

· analisi e descrizione delle caratteristiche personali, professionali e dei bisogni connessi all’inserimento lavorativo degli utenti iscritti;

· promozione di servizi di orientamento di primo e secondo livello per la rilevazione delle abilità degli utenti, la diffusione di informazioni sulla legislazione del settore, il mercato del lavoro, l’imprenditoria e i servizi territoriali. 

· incentivazione all’utilizzo di nuovi istituti contrattuali, così come previsto dal Decreto legislativo 10 settembre 2003, n.276.

· costruzione di elenchi di ditte private e pubbliche che hanno presentato il prospetto informativo al 31/12/07;

· rilevazione delle ditte che hanno l’obbligo di inserimento dei disabili e delle categorie protette;

· quantificazione delle scoperture delle ditte private e pubbliche;

· rilevazioni delle qualifiche richieste dalle aziende;

Dall’analisi dei prospetti informativi, inviati dalle aziende, è stato rilevato che le qualifiche richieste non sono corrispondenti a quelle possedute dai soggetti inseriti nelle graduatorie provinciali. Pertanto le aziende sono state invitate a prendere contatto con l’ufficio disabili, per favorire il collocamento mirato mediante possibili soluzioni  che facilitino l’avviamento dei disabili, compatibilmente alle esigenze delle aziende.

Per l’avviamento al lavoro si procede alla selezione degli utenti secondo graduatorie. Coloro che sono in possesso delle  qualifiche, delle competenze e dei requisiti  richiesti dalle aziende, vengono sottoposti all’esame del comitato tecnico.

Sportello Job Meeting

Il servizio dello sportello è stato organizzato in attività di front desk e back office. 

L’attività di front desk è stata finalizzata all’erogazione di tutti i servizi destinati all’utenza, in particolare all’attività di orientamento.

L’attività di back office  è stata orientata prevalentemente ad attività di diagnosi, progettazione e produzione di materiale informativo da destinare all’utenza e alle ditte.

Gli operatori dello sportello Job Meeting, nelle fase di accoglienza, hanno proceduto alla raccolta sistemica delle informazioni,  della domanda dell’utenza e all’analisi del bisogno orientativo . Inoltre, sono state erogate informazioni sulla modalità di costituzione delle graduatorie, previste dalla legislazione vigente,  su opportunità di formazione, di lavoro e normative.

Le informazioni raccolte sono state gestite sia con supporto cartaceo che con un archivio informatico, per facilitare l’incontro domanda/offerta di lavoro.

L’analisi dei bisogni ha fatto emergere la necessità della programmazione di un intervento di orientamento  di secondo livello, che ha previsto: 

· l’erogazione di informazioni e consulenza orientativa maggiormente strutturata, già fornita agli utenti; 

· la rilevazione e l’ analisi delle qualifiche richieste dalle imprese per l’attivazione di percorsi formativi adeguati; orientamento dell’utente per l’acquisizione di titoli rispondenti alle esigenze del Mercto del Lavoro;

· la programmazione  di interventi di  formazione orientativa sulle seguenti tematiche: Cooperative sociali di tipo B, modalità per la ricerca attiva del lavoro, linee guida L. 104/92;

· l’ elaborazione di interventi a sostegno della Job creation e delle cooperative di tipo B;

· l’attivazione di laboratori di ricerca attiva del lavoro: redazione del Curriculum Vitae -  lettera di presentazione -  colloquio individuale e di gruppo;  cultura del lavoro: diritti e doveri dei lavoratori. Il servizio  è già attivo per ogni singolo utente.

La promozione del servizio Job Meeting è stata realizzata attraverso la creazione di uno spazio web (www.jobmeeting.altervista.org) e la diffusione di due opuscoli informativi rivolti alle aziende “I numeri del collocamento mirato” e “Obiettivo incontro” e un opuscolo ”Valorizzare le risorse umane attraverso il collocamento mirato” e una brochure “Valore risorse umane” rivolti agli utenti.

Lo sportello Job Meeting svolge anche un’azione di consulenza rivolta agli operatori dell’orientamento  che si occupano dei servizi previsti dalla legge 68/99, in altre sedi della provincia. Questa azione ha permesso di uniformare le procedure di orientamento tramite l’utilizzo di schede standard , previste dal modello idealtipico, il caricamento e la gestione  dei dati, con l’ausilio del programma Job Meeting. Gli incontri con gli orientatori hanno permesso di evidenziare l’efficacia del programma e le  sue potenzialità, per quanto concerne l’incontro domanda/offerta di lavoro per livelli di qualifiche e competenze.

Soluzioni Utili alla risoluzione dei problemi.

Persistono le seguenti difficoltà per l’applicazione efficace ed efficiente della L.68/99:

· qualifiche degli utenti disabili, a scarso contenuto professionale, che non hanno riscontro con le richieste di mercato. Attraverso l’attività di orientamento gli utenti conoscono le loro potenzialità e, attraverso una consulenza individualizzata  specifica, sono in grado di scegliere un percorso  formativo adeguato alle esigenze del mercato del lavoro;

· richieste numeriche inesitabili per la complessità del D.A. 59/2002. A tal proposito sarebbe auspicabile uniformarsi alle procedure utilizzate in altre Province d’Italia che prevedono l’avviamento tra i presenti in sala;

· offerta formativa inadeguata alle esigenze del Mercato del Lavoro. Il servizio si impegna a intraprendere azioni di consulenza e collaborazione con gli enti di formazione per programmare percorsi formativi finalizzati all’acquisizione di qualifiche, competenze e abilità spendibili nel contesto lavorativo;

· la legge 247/2007(art.1 commi 35 e 36) ha abrogato l’obbligo dell’iscrizione negli elenchi della L.68/99 ai fini dei benefici economici, previsti per gli invalidi civili parziali (dal 74% fino al 99 %). Le associazioni di categoria disattendono tale disposizione, quindi il servizio tramite informazioni e consulenza diffonderà le innovazioni legislative.

Si rimane a disposizione per ulteriore ed eventuali informazioni  in merito ai contenuti della presente relazione.

 F.to Il Funzionario Direttivo

Geom. Salvatore Fiandaca

                                                                                                  F.TO  IL DIRIGENTE U.O.II

                                                                                                         ( Dr. Carmelo Lombardo)


