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UFFICIO di RAPPRESENTANZA e del CERIMONIALE

QESTIONARIO 

Per aiutarci a migliorare i servizi offerti, chiediamo cortesemente la sua collaborazione nella compilazione del questionario:
Com'è venuto a conoscenza del servizio?

	
	 Internet

	
	 Uffici

	
	 Altro (specificare) ..................................................................................................


E' a conoscenza che sulla pagina web “Ufficio di Rappresentanza e del Cerimoniale” del sito Regione Siciliana, sono pubblicati i criteri e le modalità per l'erogazione di contributi?
	
	 Si

	
	 No


Quanto è utile visualizzare tramite sito internet la modulistica per accedere ai contributi?
	
	 Molto

	
	 Abbastanza

	
	 Poco

	
	 Per niente




Il servizio garantisce adeguato accesso alle informazioni?

	
	 Si       



	
	 No       

	
	 Se No,  Perchè?.........................................................................................................

	
	 Tempi di attesa lunghi

	
	 Scarsa accessibilità alla linea telefonica

	
	 Altro (specificare)....................................................................................................


Sulla base della sua esperienza ritiene che il livello delle informazioni erogate sia:

	
	 Adeguato          

 

	
	 Non Adeguato      

	
	 Se Non adeguato  perchè? ........................................................................................

	
	...................................................................................................................................

	
	...................................................................................................................................


Esprima un giudizio relativo al suo grado di soddisfazione in merito a:

Cortesia del personale

	
	 Molto

	
	 Abbastanza

	
	 Poco

	
	 Per niente


Chiarezza delle informazioni:

	
	 Molto

	
	 Abbastanza

	
	 Poco

	
	 Per niente


Rapidità della risposta:

	
	 Molto

	
	 Abbastanza

	
	 Poco

	
	 Per niente


Competenza del personale:

	
	 Molto

	
	 Abbastanza

	
	 Poco

	
	 Per niente


Orari del servizio:

	
	 Molto

	
	 Abbastanza

	
	 Poco

	
	 Per niente


Rispetto della riservatezza:

	
	 Molto

	
	 Abbastanza

	
	 Poco

	
	 Per niente

 Oltre alle indicazioni fornite ha qualche suggerimento per migliorare il servizio?

...................................................................................................................................

...................................................................................................................................




Dati statistici

Tipologia Utente:

	
	 Associazione

	
	 Fondazione

	
	 Persona fisica

	
	 Enti Pubblici

	
	 Ditte


Località Utente:

	
	 Palermo

	
	 Provincia: Indicare quale .........................................................................................

	
	 Altro: Indicare quale ................................................................................................


Per concludere

Secondo la Sua opinione, qual’è la capacità, in particolare dell’Ufficio di Rappresentanza e del Cerimoniale di utilizzare i risultati di questa indagine al fine di migliorare i propri servizi?

	
	 Rilevante

	
	 Buona 

	
	 Bassa

	
	 Nulla

	
	 Non so


Come attore della Pubblica Amministrazione, qual è la sua aspettativa sull’esigenza della Regione Siciliana di dotarsi effettivamente di un sistema di Customer satisfaction?

	
	 Rilevante 

	
	 Buona 

	
	 Bassa

	
	 Nulla


È soddisfatto della qualità delle domande che le sono state rivolte col presente questionario?

	
	 Molto

	
	 Abbastanza

	
	 Poco

	
	 Per niente


È soddisfatto della metodologia con la quale le è stato sottoposto questo questionario?

	
	 Molto

	
	 Abbastanza

	
	 Poco

	
	 Per niente


Gentile utente la informiamo che le risposte ottenute saranno ritenute strettamente confidenziali e che  il questionario può essere liberamente da Lei firmato.
La ringraziamo per la cortese collaborazione e la preghiamo di restituire il questionario entro il .........../.........../............. al seguente indirizzo:

PRESIDENZA DELLA REGIONE SICILIANA – UFFICIO  RAPPRESENTANZA E DEL CERIMONIALE – PALAZZO D’ORLEANS, PIAZZA  INDIPENDENZA, 21 

90100 PALERMO
A cura della dott.ssa Silvana Genova








