REPUBBLICA ITALIANA

Regione Siciliana

ASSESSORATO ALLA SANITA’
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Dipartimento Regionale per le infrastrutture lo sviluppo e l’innovazione, per la comunicazione
 e per l’informatizzazione del settore sanitario

AREA COMUNICAZIONE E SISTEMI INFORMATIVI
	Questionario per la rilevazione delle strutture aziendali dedicate

alla comunicazione sanitaria a servizio del cittadino


	Sessione I  –  Informazioni generali

	1. Nella vostra Azienda sanitaria è stata istituita una struttura dedicata alla comunicazione sanitaria  a servizio dei cittadini - U.R.P , Ufficio relazioni esterne, Sportello per il cittadino, Ufficio informazioni ed accoglienza, Servizio di accesso polifunzionale o spazio informazioni, ecc.? (indicare la denominazione)



	2. Dove è presente questa struttura nell’organigramma dell’amministrazione? (indicare se presente solo a livello centrale o nelle sedi decentrate, specificandole)



	3. Può indicare l’operatore/gli operatori responsabile/i? (specificare cognome e nome)



	4. Può indicare il loro livello funzionale? (dirigente, funzionario, altro)



	5. Può fornire i relativi recapiti? (indirizzo/i struttura, telefono, fax, e-mail, ecc.)



	6. In quale anno è stata istituita la/le struttura/e e con quale provvedimento amministrativo?




	Sessione II  –  Risorse umane

	1. Quanti operatori lavorano nella struttura, compresa la sua figura? (specificare anche per le eventuali strutture decentrate


	2. Può indicarmi il loro livello funzionale? (dirigente, funzionario, altro)



	3. I dipendenti che lavorano nella struttura hanno partecipato a idonei percorsi formativi? (Se si, specificare quali)




	Sessione III  –  Risorse tecnologiche

	1. All’interno della struttura avete uno o più P.C.?


	2. All’interno della struttura avete il collegamento ad Internet?


	3. La vostra struttura è integrata nella rete aziendale? 



	4. Erogate servizi on line agli utenti: sito Internet, e_mail, ecc.? (Se si, descrivere sinteticamente i servizi offerti)



	Sessione IV  –  Attività

	1. La struttura svolge servizi all’utenza per la partecipazione al procedimento e all’accesso ai sensi della legge n.241/90?



	2. In quali modi il cittadino si rivolge alla vostra struttura?



	3. La struttura fornisce informazione di pubblica utilità? (ad esempio: innovazioni normative, organizzazione delle aziende, cambiamenti organizzativi, scadenze di settore, ecc.)



	4. Vengono fornite ai cittadini chiare informazioni sulle procedure per l’accesso ai servizi/  prestazioni sanitarie, con particolare riferimento al sistema di prenotazione (CUP) e ai tempi di attesa?

	5. La struttura riceve i reclami/segnalazioni presentati dai cittadini e dalle associazioni di tutela e di volontariato e come vengono gestiti?

6. Viene predisposto il Piano di Comunicazione Aziendale annualmente?



	7. La struttura svolge attività di comunicazione interna fra gli uffici e le strutture della vostra Azienda?

8. Sono state avviate collaborazioni con le UU.OO. di educazione alla salute? (Se si specificare iniziative/campagne sviluppate)


	9. Sono state attivate collaborazioni con gli URP/sportelli per il cittadino di altre amministrazioni locali?



	10. Sono state avviate collaborazioni/intese con le strutture dei servizi sociali e con associazioni di tutela del cittadino e di volontariato?

11. Sono state avviate collaborazioni/partnership con Enti/strutture a livello nazionale o europeo?



	12. Sono state sviluppate iniziative per la rilevazione della soddisfazione dei cittadini (Customer satisfaction) sui servizi sanitari offerti? (Se si, descrivere sinteticamente le iniziative realizzate)

13. La struttura suggerisce proposte di intervento all’amministrazione per migliorare la qualità dei servizi offerti?




	Sessione V  –  Pubblicazioni informative

	1. E’ stata realizzata e distribuita apposita Carta dei Servizi? (Se si, indicare l’anno di edizione/di revisioni successive ed il piano di diffusione adottato)



	2. Vengono redatti opuscoli/periodici di informazione ed educazione sanitaria? (Se si, descrivere sinteticamente le iniziative e le modalità di diffusione realizzate) 



	3. Sono state sviluppate campagne informative sui temi della tutela della salute e della prevenzione? (Se si, descrivere sinteticamente le iniziative realizzate)



	4. Sono stati attivati strumenti di monitoraggio/valutazione per le iniziative di comunicazione realizzate? (Se si, indicare quali)



	5. Quali sono le risorse finanziarie annualmente impegnate nelle attività/iniziative di comunicazione sanitaria? (Indicare in termini percentuali rispetto al budget aziendale)




Firma del compilatore

…………………………………………

Il questionario è disponibile sul sito Internet dell’Assessorato Sanità, (www.regione.sicilia.it, link Siti tematici, Interventi sociali, Sanità, Per le Aziende, Rilevazione strutture per la comunicazione)

Vi ringraziamo per la collaborazione, per eventuali chiarimenti potrete contattare l’Area Comunicazione e Sistemi Informativi 

Area Comunicazione e sistemi informativi

Dirigente responsabile: D.ssa Cristina Pecoraro, Tel.0917075705, Fax 0917075706, E_mail  cristina.pecoraro@regione.sicilia.it
Funzionario: D.ssa Giovanna Cerniglia - Tel.0917075651, Fax 0917075706, E_mail g.cerniglia@regione.sicilia.it
Istruttore: Luciano Tagliavia – Tel.0917075625 – e-mail l.tagliavia@regione.sicilia.it

