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UNIONE EURQPEA

Repubblica ltaliana

P resR

SICILILA 2014-2020

Regione Siciliana

ASSESSORATO DELL'ECONOMIA

Ufficio per attivitg di coordinamento dei sistemi informativi e ['attivita informatica della Regione

¢ delle pubbliche amminisirazioni regiomnall

L'ASSESSORE

VISTO lo Statuio della Regione Siciliana;

VISTO

il D Lgs. 23 giugno 2011, n 118 e sumi recante "Disposizioni in materia di
armonizzaziones dei sisterni contabili ¢ degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti
locali e dei loro organismi, a nomma degli articoli 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 427;

VISTO L'art. 35 della LE. n. 912013 e sm.i. con cul e istituito, nell'ambito dell'Assessorato

regionale dell'Economia, I'Ufficio per l'attivita di coordinamento dei sistemi informativi
regionali ¢ l'attivita informatica della Regione e delle pubbliche amministrazioni regionali
inel seguito denominato <Ufficios);

VISTO L'art. 7, comma 3, della LB n. 15 dell'11/2017 che pone 1'Ufficio come equivalente alle

strutture previste dalla tabella A di cui alla L.R. 15 maggio 2000, n. 10 e s.m.i.;

VISTO la Decisione della Commissione delle Comunitd Europee C(2015) n. 5904 del 17 agosto

VISTO

VISTO

VISTO

VISTO

2015 che ha approvato la panecipazione del Fondo Europeo di sviluppo regionale (FESR)
al cofinanziamento del Programma Operativo della Regione Siciliana;

il Regolamento (UE) n. 1303/2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 17
dicembre 2013 recante disposizioni comuni sul Fondo europeo di sviluppo regionale, sul
Fondo sociale europeo, sul Fondo di coesione, sul Fondo europeo agricolo per le sviluppo
rurale ¢ sul Fondo europeo per gli affari marittimi e la pesca ¢ disposizioni generali sul /
Fondo europeo di sviluppo regionale, sul Fondo sociale europeon, sul Fondo di coesione e
sul Fondo europeo per ghi affari marittimi e la pesca, e che abroga il regolamento (CE) n.
108372006 del Consigho;

il Regolaments (UE) n. 1301/2013 del Parlamento Europeo ¢ del Consiglio del 17
dicembre 2013 relative al Fondo europeo di sviluppo regionale ¢ a disposizioni specifiche
concernenti 1'obiettive “Investimenti a favore della crescita ¢ dell'occupazione” e che
abroga il Regolamento (CE) n. 1030x2006;

il Decreto Legislative 7 marzo 2015, n, 82 e sm.i. - Codice dell'amministrazione digitale
ed in particolare gh art. 14 17;

il Decrete Legislativo 26 agosto 2016, n. 129, recante “modifiche ed integrazioni al
Codice dell'amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, ai




sensi dell'artico n 1 della legge 7 agosto 2015, n. 124;
VISTO la Strategia per la crescita digitale 2014-2000;

VISTO il Piano Operative Regionale (POR) Sicilia FESR 2014-2020, approvato con Delibera di
Giunta Regionale n. 70 del 23 febbraio 2011', Asse Prionlaric 2 "Agends Digitale”,
Obiettivo Tematico 012, Azione 2.2.3 - “Banche Dati, Interoperabilitd e sistemi di base™;

VISTO il "Progetto Strategico Agenda Digitale [taliana: implementare le infrastrutture di rete
Caratteristiche = modalitd attuative”, notificato alla Commissione europea e finalizzato alla
realizzazione di reti di nuova generazione e la diffusione tra la popolazions di servizi
integrati di comunicazione elettronica, in linea con le direttive europee in matena;

VISTA La legge n.203 del 23 dicembre 2016 {(Legge di stabilita 2016) che prevede che I"Agenzia
per 'ltalia Digitale (AglD) predisponga- per conto della Presidenza del Consiglio dei
Ministri il Piano triennale che guidi la trasformazione digitale della Pubblica
amministrazione;

VISTO Il Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione 20172019 adotiate
dall'AGID in data 4 febbraio 2016,

VISTA la deliberazione di Giunta regionale n. 375 dell"8/11/2016 con cui e stato approvato il
documente 53 Sicilia 2014-2020 - Strategia regionale dell'nnovazione per la
specializzarione intelligente™ (83 Sicilia 2014-2020);

VISTA la deliberazione di Giunta n. 483 del 23/10/2017 con la quale & stata espressa la presa
d'atto Documento denominato “Agenda Digitale Sicilia;

VISTO il DA, 133/2017 con il quale ¢ stato approvaio il Piano Regionale Agenda Digitale di cui
alla delibera di Giunta n. 483/2017;

VISTA la delibera di Giunta n. 521 del 28/12/2017 con la quale si é deliberato di sospendere la
presa datio del documento Agenda Digitale di cui alla delibera di Giunta 483/2017;

_I"
RITENUTO di dovere adottare un Piano Regionale Agenda Digitale in coerenza con l'arl. 14 del /
Codice dell' Amministrazione Digitale; 3

VISTA la delibera di Giunta n. 116 del 06/03/2018 con la quale si approva il nuovo Piano L
Regionale Agenda Digitale denominate “Agenda Digitale BSicilia” che sostituisc
integralmente quello di cut alla delibera di giunta n.483/2017;

CONSIDERATQ che, per quanto premesso, occomre annullare il D, A, 133/2017 ed approvare 1l
nuovo Piano Regionale Agenda Digitale denominato “Agenda Digitale Sicilia® In
invarianza di obiettivi strategici ma al fine di non procedere a ulterion richiami ed
integrazioni programmatici;

DECERETA

Articolo 1

Le argomentazioni e le motivazioni esposte in premessa, che qui i intendono integralmente
richiamate, costituiscono parte integrante del presente provvedimento.



Articolo 2
DDA, 133 del 31/10/2017 & annullato,
Articolo 3

E' approvato il nwovo Piano Regionale Agenda Digitale denominato “Agenda Digitale Sicilia™
allegato al presente provvedimento di cui forma parte integrante e sostanziale.

Ardicolo 4

Fermi restando ghi obiettivi, anche temporali, previsti nel PO FESR 2014/2020 ¢ nel Piano
Triennale per [informatica nella Pubblica Amministrazione 2017/201%, con successivi
provvedimenti saranno definiti appositi indicatori di risultato.

Il presente provvedimento & trasmesso al responsabile del procedimento di pubblicazione dei
contenuti sul sito istituzionale, ai fini dell'art. 68 della L.R. 21/2014,

Palermo, A G - . .f'!..';-ﬂff
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1. Premessa

La strategia digitale costituisce una grande opportunita per la proiezione strategica della Sicilia,
delle sue imprese, delle sue pubbliche amministrazioni, dei suoi cittadini per una crescita inclusiva,
intelligente e sostenibile. L"obiettivo dell’Agenda Digitale & quello di utilizzare in termini ottimali il
potenziale delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione per faverire l'innovazione, la
crescita econemica e la competitivita.

Della strategia digitale della Regione siciliana & asse portante [a cittadinanza digitale con I'obiettivo
di garantire al cittadini e alle imprese, anche attraverso 'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e
della comunicazione, il diritto di accedere a tutti i dati, | documenti e i servizi di loro interesse in
modalitd digitale, nonché di garantire la semplificazione nell'accesso al servizi alla persona,
riducendo la necessita dellaccesso fisico agh uffic pubblici, favorende [implementazione
dell’amministrazione aperta ed il riuso dei dati.

Ogpi siciliano, ogni impresa che ha sede o opera nella Regione, per essere inclusi ed attivi, dovranno
poter conseguire competenze digitali ed utilizzare al meglio le infrastrutture materiali ed
immateriali realizzate in attuazione di questa Agenda. In guesta prospettiva I'innovazione digitale
diviene investimento pubblice che costituisce una essenziale riforma strutturale della Regione. |l
mercato digitale diviene cosl strumentale alla costruzione della societa digitale mentre la realizza e
guesta si sviluppa nell'alvec del mercato digitale divenendo lo strumento essenziale per assicurare
une sviluppo sostenibile, coniugando investimento sulla conoscenza ed inclusione sociale. Vi &,
infattl, una nuova frontiera dei diritti sociali nella Knowledge Based Society che diviene opportunita
di crescita delle societa a sviluppo ritardato e caratterizzate da marginalita territoriale ed economica
anche a causa della condizione insulare, come |3 Sicilia.

Il divaric economico-sociale di cui soffre la Sicilia trova un tangibile riscontro anche nel “digital
divide” che conncta le infrastrutture telematiche e di comunicazione; tra gli oblettivi dell’Agenda vi
& il sostegno all'alfabetizzazione digitale e la diffusione dell’accesso veloce ed economico ai
collegamenti telematici e I'interoperabilita, garantendo il diritto fondamentale all'inclusione digitale
del siciliani.

Mon =i tratta quindi di raccogliere una serie di interventi ed investimenti nel settore ITC, corralati
dalla sola ricomprensione nel paradigma dell'Agenda digitale, quanto piuttosto di delineare un
sisterna integrato di misure che, utilizzando sinergicaments le risorse finanziarie e strumentali
disponibili oltre che le potenzialitd derivanti dalla interconnessione legata alla pecullare posizione
geografica (da qui la scelta anche della figura copertina), costituisca una modalita di innovazione e
di perseguimento della strategia digitale della Regione, nel solco degli strumenti programmatori
europei e nazionali in materia.

La geografia e la storia hanno fatto della Sicilia una regione unica del Mediterraneo. La particolare
dislocazione delle interconnessioni mendiali (dorsali internet) rinnova e trasforma in opportunita
questa centrality. Sard compito dei siciliani utilizzare al meglio le opportunita che si prospettano
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razionalizzando e rendendo efficiente Finvestimento delle risorse disponibili, ma sopratutto
riuscendo a cogliere |a sfida di una frontiera di sviluppo e di crescita.

Il precedente Governo Regionale aveva procedute nello scorso ottobre 2017 ad approvare |l
documento "Agenda Digitale” con la declinazione di puntuzli iniziative riproducendo |l modello
adottato nel tempo in Regione Siciliana definibile “spending first” innanzitutto spendere.

La travagliata esperienza della societd dell'informazione in Sicilia & stata segnata da una euforia di
spesa dimenticando I'integrazione delle iniziative e la loro funzionalita complessiva rispetio ad un
assetto di e-gov (amministrazione digitale) finalizzato ad un open-gov (amministrazione aperta).

Al di la del merite delle singele iniziative — alcune attuative di una strategia nazionale — quali il
progetto BUL (Banda Ultra Larga) il Documento Agenda Digitale non presentava alcuna ipotesi di
strategia complessiva basata su obiettivi operativi che permettessero di percepire un Indirizzo
chiara di pianificazione nel settore delfICT per la Pubblica Amministrazione coerente con [a
53 Sicilia che individua nella “transizione digitale” il paradigma di correlazione fra e-gov e open-gov
da oltre 15 anni enunciato e non attuato correttamente in Regione Siciliana.

Lo scopo di gueste documento che sostituisce I'Agenda Digitale precedentemente adettato tende a
rendere leggibile la strategia 2018 -2022 del Governo Musumeci finalizzata a recuperare il gapl e-
gov/ open-gov) innanzi tutto sulla Regione Siciliana In coerenza con la strategia nazionale ed
europea nel profonde convincimento che la Regione Siciliana &, allo stesso tempo, fattore di
crescita e di freno allo sviluppo e se non correttamente impostata inevitabilmente determina il
successo o il fallimento delle politiche economiche sul territorio sicliano anche nell'ambito della
innovazione digitale.

Sia le Dichiarazioni Programmatiche che il Documento di Economia e Finanza sottoposte alla
Assemblea Regionale Siciliana riproducono il programma di Governo presentato agll elettori che
vedona nella piena digitalizzazione dei processi della Amministrazione (digital first) e nelis
circolarita di dette informazioni (no silos) | fatteri performanti per una reale ed efficace
modernizzazione della Regione non per se stessa ma per i cittadini utenti.

L'obiettivo & ambiziose, complesso ed articolato, ma presenta il vantaggio che una volta impostate,
declinato e anche solo In parte attuato in un arco temporale di medio-termine con una visione

integrata lo stessc & irreversibile sia in termini diretti {modernizzazione della Regione Siciliana) che
indirettamente come effetti sia sull'indotto del mercate ICT che della Ricerca e della Innovazione.

2. Scenario programmatico sovra-regionale

2.1, Agenda Digitale Europea

La strategia Eurcpa 2020 fissa gli oblettivi per la crescita nell’Unione da raggiungere entro il 2020.
Una delle sette iniziative fondanti di tale strategia & rappresentata dall’Agenda Digitale Europea la

e,
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guale si propone di sfruttare il potenziale delle tecnalogie dell'infarmazione e della comunicazione
per favorire 'innovazione, |2 crescita economica e il progresso sociale nel suo complesso,
| punti fondamentali di tale Agenda sono:
- promugvere un accesso a Internet veloce e superveloce accessibile a tutti a prezzi contenuti,
investendo in reti a banda larga e reti di nuova generazione (NGA);

- realizzare Il mercato digitale unico: aprire I'accesso ai contenuti online legali semplificande,
da un lato, le procedure di liberatoria, la gestione dei diritti d'autore e il rilascio di licenze
transfrontaliere e rivedendo, dall'altro, le direttive sullutilizze dalle informazioni del settore
pubblico. Per incrementare la fiducia degli utenti sui pagamenti e sulla protezione della
riservatezza, verra modificato il quadro normative dell’'UE in materia di protezione dei dati e
pubblicare un codice online che rlassuma in modo chiaro i diritti degli utenti digitali. Tale
codice verterd anche sulla legislazione in materia di contratti e sulla riscluzione delle
cantroversie online a livello europeo;

- aumentare 'interoperabilita di dispositivi, applicazioni, banche dati, sarvizi e reti definendo
gli standard da utilizzare;

- consclidare la fiducia e |2 sicurezza informatica: contrasto alla criminalita informatica e alla
pornografia infantile online, misure per la sicurezza delle reti e delle informazioni, lotta agli
attacchi informatici;

- investire maggiormente in ricerca e sviluppo connesse alle ICT, incrementando le risorse dei
privati e raddoppiando I'impiego di risorse pubbliche;

- migliorare 'alfabetizzazione informatica e le competenze digitali;

- potenziare l'uso della tecnologia per la tutela ambientale, per Pinclusione digitale, |2
gestione dell'invecchiamento della popolazione attraverso lintroduzione di sistemi di sanita
elettronica e telemedicina, migliorare i sistemi di trasporto (sistemi intelligenti) ecc.

2.2. Agenda Digitale Italiana

L'Italia ha elaborato una propria strategia nazionale sulla base degli obiettivi e delle azioni tracciate
a livello europeo, individuanda le prioritd e le modalita di intervento, nonché le azioni da compiere
e da misurare sulla base di indicatori, in linea con gli scoreboard individuati dall'Agenda Digitale
Europea.
L'Agenda Digitale Raliana rappresenta quindi l'insieme di azioni e norme per lo sviluppo
nazionale delle tecnologie digitali e di rete, dell'innovazione sociale e dell’'economia digitale.

_—_—— eee———
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Individua i seguenti ambiti prioritari d'intervento.
1. Identita digitale:

- documento digitale unico (carta di identita elettronica e tessera sanitaria);

- Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR);

- censimento continuo della popolazione e delle abitazioni e archivio nazionale delle strade e
dei numeri civici;
domicilic digitale del cittadino e obbligo della PEC [Posta Elettronica Certificata) per le
imprese,

1. Amministrazione digitale e Open Data:
trasmissione di documenti per via telematica, contratti della Pubblica Amministrazione e
conservazione degli atti notarili;
trasmissione telematica delle certificazioni di malattia nel settore pubblico;
- misure per Finnovazione dei sistemni di trasporto;

- datidi tipo aperto e inclusione digitale.

3. Servizi e innovazioni per favorire |istruzione digitale:
anagrafe nazionale degli studenti & altre misure in materia scolastica;
libri @ centri scolastic digitali.

4, Sanita digitale:
Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) e sistemi di sorveglianza nel settore sanitario;
prescrizione medica e cartella clinica digitale.

5. Azzeramento del divario digitale e moneta elettronica;
interventi per la diffusione delle tecnologie digitali;
- pagamenti elettronici.

6. Giustizia digitale:
biglietti di cancelleria, comunicazioni e notificazioni per via telematica.

Ulteriorl azioni sono previste per promuovere le comunita intelligenti e le start-up innovative
(riduzione degli oneri per I'avvio e sostegno all'internazionalizzazione, semplificazione dei processi
di liguidazione, certificazione degll incubatori, ecc.).

Sono anche praviste le seguenti misure: disposizioni per incentivare la realizzazione di nuove
infrastrutture; misure urgenti per le attivita produttive, le infrastrutture e i trasporti, e i servizi
pubblici locali; Desk italia: lo Sportelle Unico Attrazione Investimenti Esteri.

Con i decreto legge 21 giugno 2013, n.69, recante "Disposizioni urgenti per il rilancio
dell'economia”® - c.d. decreto "Fare" - attraverso una semplificaziona della governance dell'Agenzia
per I'talia digitale che viene ricondotta direttamente alla Presidenza del Consiglio dei Ministri con
un "Commissario del Governo per 'attuazione dell'Agenda digitale”.

In particolare I'Agenda lkaliana da nuovo impulse alla diffusione del Wi-Fi libero, al Piano di
razionalizzazione dei centri di elaborazione dati della PA (consolidamento data center) ed al

"Fascicolo sanitario elettronico (FSE)™.
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2.3. Piano Triennale AGID

Il "policy mix" dell'Agenda Digitale Italiana {ADI), nel corso degli anni, si @ evoluto da ultimo con
il"Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione 2017-2012" (nel seguito il
“Piana"), predisposto dall'Agenzia per I'italia Digitale (AGID) che delinea una serie di azioni che |e
Fubbliche Amministrazioni centrali e locali devono porre in essere per il raggiungimento degli
obiettivi della strategia e per conseguire le previste economie di spesa.

Il Plano & stato preceduto dalla Circolare AGID n. 2 del 24 giugna 2016, "Medalitd di acquisizione di
beni @ servizi ICT nelle more della definizione del "Piano triennale per l'informatica nella pubblica
amministrazione' previsto dalle disposizioni di cui all’arti, comma 513 e seguentl della legge 28
dicembre 2015, n.208 (Legge di stabilita 2016)".

Il Piano fa tesoro e consolida le previsioni di altri documenti strategici emanati negli anni
precedenti, il "Piano nazionale Banda Ultra Larga” e |a "Strategia per la Crescita Digitale 2014-2020"
L'attuazione del Piano & basata su un modello di evoluzione dei sistermni informativi delle PA,
secondo templstiche e competenze definite, per realizzare gli asset previsti nella "Strategla per la
Crescita Digitale 2014-2020", basata sul princlpio del "digital first" ("innanzitutte digitale")
nell'ottica di realizzare servizl a cittadini ed imprese improntati ad un primario utilizzo di processi e
tecnologie digitali.

Nel Piano & presente inoltre un fondamentale richiamo alla necessita di una sostanziale revisione
della strategia di progettazione, gestione ed erogazione dei servizi pubblici in rete, che preveda
l'adozione di architetture a pid livelli interoperabili, per superare I'approccio a "silos™ adottato
usualmente dalla Pubblica amministrazione.

2.4, $3, Strategia Intelligente in Sicilia

La Reglene Sicliana, In coerenza con || contesto delineato dal principl strategici comunitari e
nazianali, ha dedicato una sezione specifica riguardante 'Agenda Digitale all'interno del documento
"Strategia regionale dell'innovazione per la specializzazione intelligente” (53 Sicilia 2014-2020) che
riveste un ruolo strategico per uno sviluppo intelligente, sostenibile e inclusivo della regione. Infatti
la diffusione delle nuove tecnologie e delle applicazioni innovative ad esse connesse contribuisce a
raggiungere ambiziosi obiettivi di crescita comrelati ad un miglioramento della produttivita delle
imprese, all'efficienza della pubblica amministrazione e a condizioni di maggiore inclusione sociale
in termini di pill ampie opportunita di partecipazione ai benefici della societa della conoscenza.
L' ICT rappresenta il "supporto tecnologice" prevalente in diversi ambiti tematici di spedializzazione
intelligente [(Smart Cities e Communities, innovazione sociale, beni culturali, tursmeo e patrimenio
naturalistico, energia ecc.).

Con delibera di Giunta n. 375 dell'8/11/2016 & stato approvato il documento 53 Sicilia 2014-2020
che contiene al suo interno un capitolo riguardante I'Agenda Digitale con precisi obiettivi (Missioni)

orientati a;: potenziamento infrastrutture , cittadinanza digitale, crescita digitale, potenziamento
della sanita digitale.

e e — —  —
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3. Modello Strategico tecnico - logico sovra-regionale

Ls rappresentazione schematica della strategia sovra-regionale & raffigurata nella seguente figura:

Cittading  Publlica Amministrazione  Imprase

SISTEMI DI ACCESS0 Al SERVIEI [Portali, App, Alri..)

GESTIONE DEL CANMBIAMENTO

Infrastrutture fisiche

Gli assett strategici sono indubblamente:

® |3 Banda Larga /o Ultra Larga su tutte || territorio (aree nere, grigie e bianche queste ultime
urbane e rurali}

® |arazionalizzazione e potenziamento dei Data Center della Regione Siciliana (PSN)

e
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®  Privilegiare ['architettura in “cloud” ovvero la scalabilita della potenza di calcolo & non della
capacita fisica di espitare datl, al fine di consentire anche |z razionalizzazione di tutta la P.A,
siciliana in terminl di capacita di crescita senza dovere mantenere o realizzare nuovi data
center.

Infrastrutture immateriali

Le infrastrutture immateriali sono gli interventi finalizzati alla creazione di permanenti e
standardizzate reti e relazioni tecnologiche efo organizzative tra soggetti istituzionali ed eventuali
soggetti privati, per favorre |" accessibilita di servizi e funzioni pubbliche. Le piattaforme abilitanti,
dervanti da tali interventi sono pertanto soluzieni che offrane funzionalitd fondamentali, trasversali
e riusabili nei singoli progetti, uniformandone le modalitad di erogarione. Alcune di esse sono rivolte
cittadini e imprese (SPID, CIE, PagoPA, Fatturazione elettronica). Altre piattaforme sono rivolte in
via pfincipale alla PA ma ugualmente abilitanti, come "Anagrafe nazionale della popolazione
residente (ANPR). | dati defle Pubbliche amministrazioni (Basi di dati di interesse nazionale, open
data e vocabolari controllati), insieme al meccanismi e alle piattaforme create per offrire servizi,
costituiscono i principali patrimoni digitali della PA.

Le basi di dati di interesse nazionale, ovvero basi di dati affidabili, omogenee per tipologia e
contenuto, rilevanti per lo svolgimento delle funzieni istituzionall delle Pubbliche amministrazioni e
per finl di anabisi. Esse costituiscono I'ossatura del patrimonio informative pubblico, da rendere
disponibile a tutte le PA, facilitando lo scambio di dati ed evitando di chiedere pil volte la stessa
infermazione al cittadino o all'impresa (principio once only); open data, ovwero "dati di tipo aperto”.
Essi comportano un processo finalizzato a rendere | dati della Pubblica amministrazione liberamente
wsabili, riutilizzabili e ridistribuibili da parte di chiunque e per gualungue scope, anche
commerciale, purché non siano soggetti a particolari restrizionl {ad es.: segreto di stato, segreto
statistico, vincoli di protezione dei dati personali definite dal Garante della privacy); vocabolari
controllati e modelli dei dati, che costituiscono un modo comune e condivise per organizzare codic
e nomenclature ricorrenti in maniera standardizzata e normalizzata (vocabolari controllati) e una
concettualizzazione esaustiva e rigorosa nell'ambito di un dato dominio {ontologia @ modello dei
dati condiviso).

Modelli di interoperabilita

Il modello abilita lo sviluppo di nuove applicarioni per gli utenti della P.A,, garantendo il dialogo
all'interno dei singoli ecosistemi e tra un ecosistema e "altro. || modello regola l'utilizzo delle
componenti delle Infrastrutture Immateriali, disciplinandone le modalitd di condivisiones e
pubblicazione, ¢ disciplina le modalitad con le guali vengono inviati | flussi di dati verso |l Data &
Analytics Framework, Le regole tecniche assicurano, nel rispetto del diritto alla privacy, [accesso ai
dat| della Pubblica amministrazione anche a soggetti terzi.

e — |
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Eco-Sistemi

Un ecosistema digitale & un insieme di unitd funzionali tra cui si stabiliscono flussi informativi e
processi, circoscritti ad un ambito specifico, che pud riguardare la pubblica amministrazione, le
imprese, | cittadini o altro. Un ecosistema digitale & un sistema aperto ed interconnesso ad altri
ecosistemi. Gli ecosistemi sono basati su regole condivise, linee guida comuni, protocolli di
comunicazione, piattaforme abilitanti e altri strument! utili per facilitare |'interoperabilita e il
coordinamento.,

Sistemi di accesso ai servizi

| nuovi sistemni di accesso ai servizi (portali, app, community, ecc.) utilizzano un approccio attraverso
il quale si punta a sviluppare delle soluzioni {prodotti o servizi) incentrate sulle esigenze e | bisogni
delle persone. |l fruitore del servizio non & pil inteso esclusivamente come utente finale ma in
maniera pit generale come persona che porta con 5€ tutto un proprio personale vissuto. Quello che
cambia ¢ anche 'output del processo: nen si parla pil solo di prodotto/servizio finale, ma della
progettazione dell'esperienza totale dell'utente che fruisce di quel predotto/servizio.

Il modello tracciato ha evidenti refluenze su tre direttrici di contorne ma determinanti, per la
riuscita dell'intera strategia:

Sicurezza

L' evoluzione degli scenari di rischio dell’Informatica Tecnology, le nuove minacce provenienti dal
cyber-spazio ed i sempre pil numeresi attacchi, che vedono tra i target principali gli enti pubblic,
responsabili della gestione di dati critici per la collettivita, € il guadro per cul la Regione Sicliana ha
necessitd di adottare le pil avanzate soluzioni progettuali nall'ambito della Sicurezza ICT dei Sistemi
Iinformativi @ supperto delle attivity istituzionali, amministrative e di governo regionale, ma
soprattutte nel perseguire "obiettive di evolvere il Data Center regionale in un Polo Strategico a
Livello Nazionale.

A guesto scopo l'approccie classico basato su procedure gestionali complete e consolidate va
coniugato, a livello strategice ed operative, con 'attenzione ai nuovl contesti tecnologic e di
processo a supporto della protezione dei dati, in accordo con guanto previsto dal governo e dalla
normativa nazionale e comunitaria riguardo la protezione cibernetica e la sicurezza informatica.

Dal punto di vista operativo, per supportare il Management nelle attivitda di realizzazione
progettuale, coordinamento, indirlzzo e monitoraggio continuo della sicurezza informatica, la
Regione ha definito i seguenti obiettivi, da realizzare in un’ottica di gestione dei rischi di cyber
security, protezione dei dati € di resilienza delle infrastrutture tecnologiche a supporto del servizi
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erogati con una specifica focalizzazione sulla sicurezza dei sistemi critici (ad es. quelli a supporto dei
sarvizi con dati sanitari):
* Definizione e focalizzatione del perimetro di intervento operativo e dei piani di realizzazione
pro-gettuali della Sicurezza ICT della Regione in ottica Cyber Security;

= Sisterna di eonservazione dati sensibili (archiviazione dati sensibili);

o  Serviz di sicurezza applicativa per la prevenzione e gestione degli incidenti informatici e
nell’analisi delle vulnerabilita de| sistemi informativi (vulnerability assessment e penetration
testing);

e Sistemi di riconoscimento identita digitale (accesso in sicurezza tramite SPID, registrazione ai
CUP}

= Creazicne a livello regionale di un Centro Territoriale di Competenza sulla CyberSecurity con
la realizzazione di un SOC - Security Operation Center - e di un CERT — Computer Emergency
Re-sponse Team / CSIRT - Computer Security Incident Response Team - in grado di operare
rel contesto dell’architettura delineata a livello nazionale per la eybersecurity (DPCM del 17
febbraio 2017 recante “indirzzi per l@ proterione cibernetica e la sicurezza informatica
nazionale™), adottando | modelli operativi pit evoluti in termini di Cyber Intelligence, al fine
di massimizzare la capacitd preventiva e reattiva per la gestione efficace degli incidenti,
attacchi e minacce cyber alle infrastrutture della Regione;

» Attivazione degli interventi progettuali per la piena conformitd alle normative, con
particolare riferimento a: regolamento nazionale sulla privacy 8 comunitario GDPR (D.lgs.
196/03 & regola-mento UE 2016/679 del 27/4/2016), direttiva europea MNIS sulla
cybersecurity (direttiva UE 2016/1148 del 6/7/2016), Codice dell'Amministrazione Digitale
(D.lgs. 82/2005) e alle misure minime di sicurezza ICT per la Pubblica Amministrazione del
2017 |Dir. PCM 1/8/2015);

= Implementazione di un modello di Governance e Risk Management della IT Security
adeguato al nuovo scenario delle minacce, che riguardi anche il coinvolgimento dei decisori
nei criteri di accettazione del rischio e nella integrazione del IT Risk management nel
processo di Risk Management complessivo dell’Amministrazione Regionale;

* Atthvazione di programmi per I'implementazione delle misure e delle soluzioni tecnologiche
di sicurezza alio stato dell'arte pil adeguate in relazione all’estensione dellz superficie di
attacco (po-stazioni di lavoro, sistemi accessibili e potenzialmente vulnerabili) e tecniche di
attacco, con un approfondimento verticale sul fenomeno Ransomware e recenti attacchi
correlati;

» Elaborazione di un programma per |la Formazione / Awareness a tutti i livelli
dell’ Organizzazione regionale e personalizzato per le diverse tipologie di utenti {funzionari /
amministrativi / tecnici / manager amministrativi e di governo / personale ICT / personale
Direzioni e Assessorati)

Data e Analitics Framework

e - -
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Il Data & Analytics Framework (DAF) fa parte delle attivita atte a valorizzare il patrimonio
infarmative pubblice nazienale. Ha I'obiettiva di sviluppare e semplificare l'interoperabilitd dei dati
pubblici tra P.A., standardizzare e promuovere la diffusione degli open dats, ottimizzare i processi di
analisi dati e generazione di conoscenza. L'idea & quella di aprire il mondo dellz Pubblica
amministrazione ai benefici offerti dalle moderne piattaforme per |z gestione e |"analisi dei big data.

Gestione del cambiamento

Modellistica, revisione amministrativa e legisiativa dei processl, formazione e comunicazione,
monitoraggio del cambiamento.

4. Lo scenario attuale in Regione

4.1. Attuale configurazione della Governance dell'ICT in Regione Sicillana

La Regione Siciliana ha pioneristicamente affrontato la questione della Governance gla con la Legge
Regionale n. 10/1999 prevedenda con I'art. 56 presso il Dipartimento Bilancio e Tesoro ['istituzione
del coordinamento dei sistemi informativi regionali e della pubblica amministrazione siciliana
affiancato da una commissione tecnica preposta alla funzione di indirizzo tecnico — ma non
funzionale — delle proposte di sistemi informativi.

La norma tendeva a replicare, senza riuscirci, il sistema del Bilancio — federato presso ogni
dipartimento regionale, a tuttl gli altri sistemi non contabili che si sono sviluppati proprio con
I"approceio a “silos”, non federato ne su basi infrastrutturali ne su basi interaperabili.

Successivamente con la previsione dell’art. 78 della L.r. 6/2001la Regione ha cercato di trasferire su
un system & services integrator scelto con gora pubblico la mission di pervenire ad un sistema
integrato sia sotto I'aspetto infrastrutturale che applicativo con ingenti investimenti che non hanno
raggiunto pienamente lo scopo (oggh Sicilia Digitale in house).

A seguitc di una nuova modifica legslativa Introdotta con l'art. 35 della Lr, 9/2013 il
Coordinamento dei Sistemi Informativi da struttura intermedia del Dipartimento Bilancio e stata
elevata a rango di Ufficic Speciale e con la L.r 16/2017 equiparato a Dipartimento per risponders
alle esigenze normative previste dall’art. 17 del CAD {responsabile della transizione digitale}.

Cid non @ bastato a dare efficienza al sistema. La ragione risiede nella modesta percezione in cltre
15 anni della reale importanza della Governance chiara e definita.

a4.2. Attuale configurazione della Modelle tecnico dell’ICT in Regione Siciliana

e e —
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E' di tutta evidenza che il guadro tecnico attuativo rispecchia perfettamente sia la resistenza al
cambiamento (sia interno, che esterno) il ridimensionamento dei rucli effettivi in Regione Siciliana e
la polverizzazione delle iniziative senza una reale capacita di interoperabilitd.

Maolti CED molte applicazioni sovrapposte pochi processi realmente digitalizzati secondo Ia filosofia
dell'open-gov con il risultato che:

» 5Solo meno della meta dei Dipartimenti & degli Uffici della Regione sono presidiati dalla
Societa in-House con relativi CED dislocati in tutto il territorio metropolitano e a maggior
ragione su tutto il territono regionale;

» La societa in house non & mai decollata, anche a causa della mancanza di una decisa volonta
di metterla al centro dei processi attuativi del comparto ICT e pertanto:

O Centralizzazione della attivita di spesa sullUfficio sostanzialmente per evitare la
deriva della “spending first™ che ha caratterizzato il decennio precedente.

o L'attivitd di maintenance promiscuamente assicurato da personale dei Dipartimenti
o deli*Ufficio anche in quelli in carico alla Societa in-House

0 Permanenza di un approccio alla innovazione digitale “on demand” & non
pianificato,

* Parziale e non esaustiva ne puntuale contezza del quadro delle infrastrutture digitali, dei
sistemi applicativi ma addirittura dei fabbisogni complessivi,

5. Il Piano strategico per la transizione digitale

5.1 Configurazione della Governance Regionale

L'attuale guadro legislativo consente di potere consolidare il seguente assetto funzionale delle
relazioni. Gli Atti dall’'Ufficio per I"attivita di coordinamento dei Sistemi Informativi regionali e
I"attivita informatica della Regione o delle Pubbliche Amministrazioni Regionali, dai Sicilla Digitale e
dai Dipartimenti sono approvati con deliberazione della Giunta Regionale su proposta dell’ Assessore
all'Economia, il quale cura I'esecuzione delle deliberazioni della Giunta approvative di piani e
programmi per quanto di competenza riferendo periodicamente alla Giunta ed esercita le funzioni
di indirizzo e coordinamento e di controlio sul raggiungmento degli obiettivi dell’ dell'Ufficio per
I'attivita di coeordinamento dei Sistemi Informativi reglonall e Fattivitd informatica della Regione e
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delle Pubbliche Amministrazioni Regionali, poste alle dipendenze del medesimo Assessore ai sensi
dell'art. 29 della legge regionale n. 3 del 2016

Dipartimenti e Uffici | Censimenti tecnici Fabbisogni Censimentl
amministrativi
Betesirment AsSESTMENT AsseEment

Fredisposizione Plano Triennalke &

Autorita Regionale Annuale dellinnovazione Digitale
per I'lnnovazicne
Tecnologica Predisposizione Plano Triennale e Annuale

della P& per la transizione al Digtals

SECILIA DIGITALE Fredisposizione
Piano Triennale e
Annuiale di
conduzlone ¢
suiluppo delle
atiivita
informatiche della
R.5, & Pattaforma

RELAZIONI
E
PIANI

Digitale integrata
DIPARTIMENTO F.P. Attuarione della
Formazione
Inkberna
DIPARTIMENTO Artuarione della
Formazione Formatione
Estemia
Autorita di Apgiarnamento
Certificarions FRA
Segreteria Generake Coordinamenta della Transiziene

Amministrativa per 'innovazione Digitale

L'Ufficio di coordinamento dei sistemi informativi assume la denominazione di Autorita Regionale
per I'lnnovazione Tecnologica in applicazione della L.r. 1071993 art. 56, dellart. 35 della L.r.

g/2013, dell’art. 7 comma 3 della L.r.15/2017 e dell’art. 17 del Codice della Amministrazione
Digitale.

L'Ufficic provwede a riorganizzare la propria struttura mediante riproposizione di un nuovo
funzionigramma che assicur Ia seguente struttura funzionale:

e —
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A8 - E

A

Linita o Statf Afia penerali, Controflo di
Gesticns & AffariLogad
ABRLITE [ PROGRAMBAATIONE E CONTROLLD
ArEl Pragrammaiiore Fandi
Frogrammazions regicrali, fatalie UE,
economics Manitoraggio stuszions ¢
Monitaraggko & poavtredli dp sitemn,
Comrofic
Aren di Aniuariong finanzlara
Caardinamento riersenty, Corvtabilich,
Finaneisric Adempiment Ammimstratiel
Arma Cogedinamento Direftive tecniche, ¥igianz Commissions Caardinamanto
Innevsasians Digitsls tui risterni, Maoniteraggio 5 =
T e Cornmissione di caprdinamanto dai Ls commisiane & ooekituta on
intervartifinnewazicne, Lings | SE0emi Infarmathv o delie infrgtratiure Decreto deliAssrssore
guicia, Strategia, Plano delts Regions Sicilana all’Economaa chi i saklisos la

Triennale & Pano Aamuake di
Svilupps, Censnent] KT,
Plaro del Fabbisogri,
Segretaria Tecnica del
Comifata Tecnito d
Coordinamento , Refennts
e ACNID

E0Mpakitann. Inegrais, per
guanio attiene laSaritd Digiale
s 3 epmponenti desipnat
dal’Assessore alls Sanitd

Arpd Cogrdinamenic
Irnoadione della A,

Diirettioe, Supporto alla 5.6,
F.P, 8 PRA P |8 Imhovatiahe
armministratisa per i digilai
nela P4, , Ricagnizicne
procedimeent], anali per fa
inrereazione digitale parls
relaiang del Pana
Triennale, del Flamss Aksualk,
Arpdinpasiiors ol Plano
dells Fermanione & per le
Artiitd di Dhulgatiors &
Comanicazione, Segreteria
Teonica del COMPA per |a

CODIPA

Transizione Digitale
AMBITO M ATTUATIONE E WVERIFRCA
Sarvizlo Sestions Cantradn willa Gadinne e ECILIA DS ITALE Formiiord estomni
Infrastnstture Canduzane Infrasirutiure
materali & iImmateriali
Servitio Gestione Comirolio sulla Gestions & SECILIA DRGTALE Formiflori astermi
Sesterni Il rmati Conduzione Sisterm
P.A Begionale Infprmatid , Mamiisnzians
evalulive, Swiluppo
apgicmamato
Serviria Gestione Cortrolo sulls Athiaz ke E‘ﬂlﬂeﬂnhullu Leall MEri soggett attaaten
Iriglative reglonal| 1CT Infrastrutivne & Ssiemd
Infarmathyl per Il digitales =
Eirilia

Nell'ambito del modello strategico, per I'attuazione delle strategie individuate da AGID, nel Piano
Triennale 2017-2019 per I'informatica nella Pubblica Amministrazione, con particolare riferimento
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ai seguenti ambiti, I'ARid intende definitivamente abbandonare il ruclo di integratore del ruolo di
Sicilia Digitale di cui si & detto in precedenza ed intende entro il 31 maggio 2018 procedere ad una
massiva attivith di assestment, presso Siclia Digitale, | Dipartimenti e gli Uffici della
Amministrazione finalizzata alla redazione di un primo Plano Triennale della Transizione Digitale
entro il 30 settembre 2018 che assicuri:

» indicazioni relative ai doto center e al cloud;

¢ ndicazionl relative alla connettivita;

* indicazioni relative ai dati della Pubblica Amministrazione;

= indicazioni sulle piattaforme abilitanti e sui progetti strategici;

s indicazioni sul “nuovo” modello d'interoperabilitd, che prevede una transizione dall'attuale
cooperazione applicativa a quella futura con un approccio basato su AP

» indicazioni sulla "sicurezza”, secondo le quali le PA devono adeguarsi alle regole tecniche per
la sicurezza ICT predisposte da AglD ed emanate dalla Funziene Pubblica

L'obiettiva & inquadrare puntualmente | reali fabbisogni al fine di tendere alla completa
digitalizzazione dei procedimenti amministrativi finalizzati alla erogazione di servizi e dati per i
cittadini, nell’ambito di una infrastruttura fisica stabile e coerente con le infrastrutture
immateriali individuate.

Gli ambiti di operativita saranno |a Regione Siciliana (Regione Digitale)e la Sanith Regionale (Sanita
Digitale).

5.2 Societa ICT in House

Sicilia Digitale, & la societ? in- house della Regione Siciliana ed ha per oggetto lo svalgimento di tutte
le attivitd informatiche di competenza delle amministrazioni regionali, ai sensi dell’art. 78 legge reg.
n. 6del 3.5.2001 es.m.l.

In ottica strategica (cfr. allegato "Regione Digitale” parte integrante del presente documento)
rispetto alla Transizione al digitale, Sicilia Digitale:

= progetta, realizza e gestisce in esercizio la Piattaforma digitale Integrata (PDI) e tutti i suoi
sistemi componenti come individuati nel controtto di servizio con [Amministrazione
Regianale, La PDI definisce e realizza | meccanismi di cooperazione applicativa finalizzati sia
alla federazione “regolata” dei Sistemi Informativi che si trovane all'interno degli ecosistemi
regionali che alla costituzione del Data Warehouse e del Sistema di Open Data regionali. La
PDI & la infrastruttura infotelematica abilitante per I'esercizio dei diritti di cittadinanza
digitale e per I'attuazione del modello di amministrazione aperta.

= Definisce le regole tecniche per tutti i servizi di cooperazione applicativa e accesso ai sistami
informativi regionali che devone comunicare e scambiare | dati rilevanti con la Piattaforma
Digitale Integrata, a supporto dei processi decisionali di governance e delle attivita di
monitoraggio.
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® [Fornisce servizi di consulensza tecnica alle strutture regionall riguardo architetture applicative
e tecnologie in relazione ai sistemi informativi delle stesse, sia in chiave di prima
realizzazione che di ampliamento funzionale, anche con riferimento alla federazione degli
stessi alla Piattaferma Digitale Integrata in chiave di cooperazione applicativa e accesso ai
servizi di piattaforma.

&  Gestisce in esercizlo | Sistemi informativi affidati alla Societa attraverso il contratto di

SErVizio.

* Gestisce in esercizio il datacenter regionale, futuro PSNS, propone e pei attua il Piano di
Interconnessione tra le strutture regionali garantendo la sicurezza tecnica di dati e sistemi.

6. Ambiti di Intervento e Macro aree del Piano Triennale — Anticipazioni
della Programmazione

La Regione Siciliana, nella logica di recepimento delle indicazioni del Pizno ed in coerenza con la
mission prevista nella 53 Sicilia 2014-2020, intende porre in essere le iniziative, delineate negli
ambiti individuati dalle macro aree del Piano Triennale AglD, descritte in tabelia.

"“‘;‘:ﬂ:‘“ Wilsskan 55 di Riferiments Intervent priartadl Fomt o Firas Hlamenis
BL & BLiL
Poio Strategico Mazionale
Clowt ol P FESR— — [N
Infrastrutture feiche I— Infrastrutturasione digitale i el Pag! . #elr
Wifi RROPR
Setermno Telefonikco Megioraie Vip
ETRE inSPCRAMN
SPID
FagePA
iePr.
; "'"“_mé" 1— infrastuturasiane digitale FatturaPA #C FESR
— UpenbData
Altra plattalonme sblRankt nazlceall
Fealirzaziore cai sistemi In intzrazione
applicativa tra Sistem! Informatkd Aoglanali,
el M 1~ Infesct iehe digital ftre PP et tarzl uthizzanda 4 PO FESR
rtareparabilits = | rulMusaRiGne dignale Erh altre MEWH BRI Ua

modello di Rieroparakilit & |& fegile Teenioe
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&l fine di non pregiudicare INimmediata spendibilitad di alcune iniziative sopraindicate coerenti e nel
pieno rispetto del Modello Strategico sopra descritto, esclusivamente per 'anno 2018, saranno

avviati | prioritari progetti di cui alle allegate ad oggi pianificati che ARid provvedera ad autorizzare
nelle more della adozione del Piano Triennale e del successivo Piano Attuativo di Sicilia Digitale.

7. Ambiti progettuali

7.1. REGIONE DIGITALE [allegato)
7.2. SANITA' DIGITALE (allegato)
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Glossario

ANPR

Anagrafe Nazionale della Popelazione Residente [ANPR) sostituisce le anagrafi dei Comuni italiani,
diventando un riferimento unico per la Pubblica Amministrazione, le societa partecipate e | gestori
dl servizi pubblici.

BPFM
Business Process Management;

CIE

Carta d'identitd Elettronica & il nuovo documento di riconoscimento che, oltre ad essere uno
strumento di identificazione per il cittadino, & anche un documento di viaggio in tutti | paesi
appartenenti all' Unione europea e in quelli con cul lo Stato italiano ha firmato specifici accordi.

CLOUD COMPUTING

Paradigma di erogazione di risorse informatiche, come |"archiviazione, |'elaborazione o la
trasmissione di dati, caratterizzato dalla disponibilita on demand attraverso Internet a partire da un
insieme di risorse preesisterti e configurakbili.

cms

CNS

Carta Nazionale dei Servizi, & una carta @ microprocessore che contiene un certificato di
autenticazione che, identificandeo il titolare e assicurando I'autenticita delle informazioni, consente
al cittadino la fruizione dei servizi in rete erogati dalla Pubblica Amministrazione.

COMPROPA

Sistema delle piattaforme negoziali per gli acquisti delle Pubbliche Amministrazioni.

CRM

Customer Relationship Management:

DGUE

Documento di Gara Unico Europeo, adottato con Regolamento di esecuzione UE 2016/7 della
Commissione del 5 gennaio 2016 ha la finalitd di semplificare e ridurre gli oneri amministrativi che
gravano sulle amministrazionl aggludicatrici, sugli enti aggiudicatori e sugli operatori economici
attraverso I'sedozione di un unico modello autodichiarativo per |a partecipazione alle procedure ad
evidenza pubblica.
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GDPR

General Data Protection Regulation, & il nuove regolamento per il trattamento e la gestione dei dati
degli utenti che entrera in vigore il 25 maggio 2018,

FATTURAPA

Fattura elettronica ai sensi dell'articolo 21, comma 1, del DPR 633/72, la sola tipologia di fattura
accettata dalle Amministrazioni che, secondo le disposizioni di legge, sono tenute ad avyalersi del
Sistena di Interscambio gestito dall'Agenzia delle Entrate.

IAAS

Infrastructure As a Service, & uno dei tre modelli fondamentali di servizio di cloud computing.
Fornisce I'accesso a una risorsa informatica appartenente all'ambiente virtualizzato Cloud tramite
una connessione pubblica, solitamente Internet. Mel caso di 1225, la risorsa informatica fornita &
specificamente un hardware virtualizzato, un'infrastruttura di elaborazione.

Open Data

Dati disponibili in un formato aperto, standardizzato e leggibile da un'applicazione informatica per
facilitare la loro consultazione e incentivare il loro rivtilizzo e, a loro velta, deveno essere rilasciati
attraverso licenze libere che non ne impediscano la diffusione e il riutilizzo da parte di tutti i soggettl
interessati,

PAAS

Platform As a Service, & uno dei tre madelll fondamentali di servizio di cloud computing. Fornisce
agli sviluppatari una piattaforma e un ambiente per costruire applicazioni e servizi su Internet. |
servizi Paas$ vengono ospitati su cloud e gli utenti vi accedono con facilith tramite il proprio browser
welb,

PAGOPA

Sisterna di pagamenti elettronici realizzato per rendere pid semplice, sicuro e trasparente gqualsiasi
pagamentc verso la Pubblica Amministrazione, offre una nuova modalita per eseguire presso |
Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP} aderenti i pagamenti verso la Pubblica Amministrazione in
modalita standardizzata.

PEFPOL

PSN5

Polo Strategico Nazionale Sicilia, eveluzione dell'attuale data center regionale che supportera le
logiche evolutive previste dalla Agenda Digitale Siciliana

SAAS
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Software As a Service, indica qualsiasi servizio cloud tramite il guale | consumatori possono
accedere ad applicazioni software tramite Internet. Le applicazioni sono ospitate su cloud e possono
essere utilizzate per una vasta gamma di attivit, sia da individui che da organizzazioni.

SPID

Sistema Pubblico di Identita Digitale & il nuovo sistema di login che permette a cittadini e imprese di
accedere con un'unica identita digitale, da molteplic dispositivi, a tutti i servizi online di pubbliche
amministrazioni e imprese aderenti.

SWOT ANALYSIS

Strumento di pianificazione strategica usato per valutare i punti di forza (Strengths), le debolezze
[Weaknesses|, le opportunitd |{Dpportunities] e le minacce {Threats) di un progetto o in un'impresa
o In ogni altra situazione in cui un'organizzazione o un individuo debba svolgere una decisione per il
raggiungimento di un obiettiva.,
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Introduzione

Il presente documento si pone come strumento per lo sviluppo di una visione unitaria regionale
sulle tematiche digitali, con riferimento sia agli aspetti strategici che operativi, la cui responsabilita &
distribuita tra diversi soggatti.

L'attuazione della transizione al digitale richiede alla Regicne Sicilia lo sviluppo della capacita di
presidiare la rivoluziene tecnologica cambiando in modo sostanziale i paradigmi dinterazione col
cittadino e pit in generale con gli stakeholder regionali.

E' necessario fornire al cittading, agli operatori economici e a tutti gli utenti, sistemi informatici che
integrino le varie esigenze dal punto di vista dell'utente, come indicato dall'AgiD.

La materia prima del cambiamenta risiede nelle competenze digitali da mettere in campo, insieme
ad una governance integrata, infrastrutture, dati, servizi e risorse finanziarie a supporto della
transizione che devono essere (| frutto di azionl coordinate da gestire @ monitorare,

Linformatizzazione del sistema pubblico siciliano & il tema dell'ICT complessivo reglonale & un
driver fondamentale per il cambiamento dei processi della struttura regionale, e abilitante per lo
sviluppa del servizi digitall che rappresentanc un diritto per cittadini ed imprese del territorio.

1 Il contesto regionale

La Regione Siciliana riconosce il ruolo strategico della transizione al digitale per uno sviluppo
intelligente, sostenibile ed inclusivo. || documento "Strategia Regionale dell'innovazione perla
specializzazione intelligente” (53 Sicilia 2014-2020] dedica una sezicne al tema pil ampio
dellinnovazione in Sicilia ed in particolare alla Crescita Digitale e relativa analisi SWOT riportata di
sEguito.

A fronte di dati confortanti sulla diffusione della banda larga sul suclo regionale, sulla presenza
pervasiva della PA locale su internet tramite siti istituzionali e su un buon orientamento da parte dei
Comunl ad utilizzare lo strumento dell'eProcurement si deve rilevare come, in atte, la PA Regionale
e locale sia carente in termini di personale qualificato addetto alla gestione di servizi digitali,
sporadicl ed episodici guande non completamente assenti. Siamo ancora oggl di fronte ad uno
scenario che trova un preponderante ricorso alla carta come supporto dei procedirmenti
amministrativi e del connesso patrimonio informativo.

Sl riscontra una sostanziale, diffusa difficolta nella implementazione di processi di e-government sia
a livello regionale che locale che si traduce in una offerta estremamente carente di servizi digitali e
a una pressoché assente valorizzazione dei dati pubblici.

Gli elementi di criticita rilevati dall analisi SWOT “... rendono indispensabile o livello regionale un
intervento radicale sul modello di governance della policy e un investimento rilevante sulio
dotazione di risorse umane e finanziare dedicote allo sviluppo del servizi digitali nella PA, che paossi
preventivamente su un ridisegno organizzativo sostanziale del processi e delle funzioni
armministrative.”
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2 Obiettivi strategici

Costituiscono | cardini dell’Agenda Digitale Siciliana e lo scenario strategico cui nferire le azioni che
dovranno realizzarla.

2.1 Transizione digitale

L'Agenda Digitale Siciliana si propone di consolidare e progressivamente ampliare 1l novero dei
procedimenti amministrativi € regolatori completamente digitalizzat al fine di abilitare, in concrelo,
il raggiungimento degli obiettivi di “Cittadinanza digitale™, di " Amministrazione aperta” e di
“Govermnance integrata” degli Ecosistemi che compongono lo scenario regionale in cui 51 muoveno
tutti 1 Portator: di Interesse.

La PA della Regione Siciliana, attraverso la sua “Transizione Digitale™ deve trasformarsi m
Amministrazione Digitale costruendo una Piattaforma Digitale Integrata che abiliti 'esercizio dei
diritti di cittadinanza digitale per Cittadini ¢ Imprese oltre ad essere condizione abilitante della
progressiva esposizione di servizi digitali ¢ dati pubblici.
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2.2 Amministrazione aperta
Attraverso la Piattaforma Digitale Integrata saranno garanti a Cittadini e Imprese:

1. latrasparenza delle informazioni: | cittadini potranno accedere a tutte le informazion|
necessarie a conoscere il funzionamento e 'operato delle PA;

2. la partecipazione: tutti | cittadinl, senza alcuna discriminazione, saranno, se lo sceglieranna,
eninvalti nel processi decisionali e netla definizione delle politiche contribuendo con idee,
conoscenze e abilitd al bene comune e all'efficienza della PA;

3. l'occountability: ovvero 'obblige dei governi di “rendere conta” ai cittadini del propric
operato e delle proprie decisioni, garantendo la piena responsabilita dei risultati conseguit,

Verra pertanto attuato un modello di Amministrazione aperta (Open Government) che, attraverso la
cooperazione applicativa tra | Sistemi Informativl della PA realizzata dalla Piattaforma Digitale
Integrata, promuova | servizl digitali e ['utilizzo degli Open Data.

2.3 Cittadinanza digitale
La Carta della cittadinanza digitale sancisce || diritto di cittadini ed imprese, di accedere a tutti | dati,
i document] e | servizi di lore interesse in modalita digitale riducendo, o annullando, la necessita
dell’accesso fisico agli sportelli degli uffici pubblici.

L'Agenda Digitale Siciliana consentira a Cittadini e Imprese siciliane, se lo vorranno, di;

» eleggere un domicilio digitale presso il quale ricevere le comunicazion| della PA;

» disporre di un "cruscotto” attraverso cul tenere sotto controllo tulti | propri rapporti con la
PA, anche in chiave di democrazia elettronica partecipativa;

o utilizzare la moneta elettronica per effettuare pagamenti alla PA;

» utilizzare |a propria identita digitale per accedere ai servizi digitali della PA;

Cit attraverso 'incapsulamento dell"accesso alle Piattaforme abilitanti nazionali {SPID, CIE, CNS,
AMPR, PagoPA, ComproPA, FatturaPA,) nel set di servizi offerti a Cittadini e Imprese.

2.4 Polo Strategico Nazionale Sicilia
La realizzazione del Polo Strategico Nazionale Sicilia, insieme all'attuazione del piano di
infrastrutturazione in Banda Larga e Ultra Larga gla in fase di realizzazione, costituisce if pid
importante obiettivo dell'Agenda Digitale Siciliana sul piano delle infrastrutture fisiche,

Il Piano Triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione 2017-2019 indica come
prioritaria la riorganizzazione dei numerosi CED dipartimentali mediante il consolidamento degli
stessi in data center pil efficienti sotto || profilo della spesa energetica e della sicurezza fisica, della
business continuity e del disaster recovery.

IL PSNS, evoluzione dell'attuale data center regionale gestito in esercizio da Sicilia Digitale SpA,
supportera tutte e logiche evalutive previste dalla Agenda Digitale Siciliana, declinando inoltre
tutte le indicazioni strategiche e operative derivanti dalla programmazione Europea e Nazionale
anche suppertando i nuovi medelli di servizio cloud (laas, Paas, Saas).

3 Crescita Digitale
3.1 Agenda digitale
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L'Agenda Digitale Italiana rappresenta I'insieme di azioni & norme per o sviluppo delle tecnaologie,
dell'innovatione e dell'economia digitale. L'Agenda Digitale & una delle sette iniziative faro della
strategia Europa 2020, che fissa gli oblettivi per la crescita nell'Unlone eurcpea da raggiungere
entro il 2020.

Il Piano Triennale nazionale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione (2017-2019)
predisposto dall’ AgiD, delinea invece delle azioni che le pubbliche amministrazioni dovranno porre
in essere per il raggiungimento degli ablettivi della Agenda Digitale Italiana.

All'interno del Piano Triennale, il Modello strategico di evoluzione del sistema informativo della PA
costituisce il quadreo di riferimento su cui innestare e rendere operativi i progetti, le piattaforme e i
programmi descritti nel documento Strategia per la crescita digitale 2014-2020 (predisposto da
AglD) nel quale sono indicati i requisiti strategici da soddjsfare.

L' Agenda Digitzle regionale descritta in questo documento rende possibile il raggiungimento dei
seguenti benefici: snellimento del procedimenti burocratici; maggiore trasparenza dei processi
amministrativi: maggiore efficienza nell’erogazione dei servizi pubblici; razionalizzazione della spesa
informatica. Per una corretta attuazione é necessario partire dall’analisi della situazione corrente,
tenendo conto del risultati del censimentao del patrimonio ICT, fissando degli obiettivi raggiungibili
nel breve e medio periodo, e nel rispetto delle linee guida nazionali ed Europee.

3.2 Societa digitale

L' Agenda Digitale Siciliana punta a costruire un “luogo” digitale in cui possano incontrarsi PA,
Cittadini, Imprese e tutti gli stakeholder rilevanti nel sistema dell'innovazione regionale. In tale
“luoge” digitale potranno essere goduti i diritti di “cittadinanza digitale” attraverso il consumo di
“servizl digitali” offerti da una "Amministrazione (digitale) Aperta”. Tale luogo digitale, in termini di
struttura infotelematica, coincide con |2 Piattaforma Digitale Integrata mentre dal punto di vista
del generico portatore di interesse & raggiungibile su internet ed & costituito, nella sua forma pid
semplice, da un Portale generalista integrante funzieni di Customer Relationship Management.

3.2.1 Pubblica Amministrazione regionale

Nel costruire |la Societd digitale, attraversa il perseguimento degli obiettivi strategici, la PA regionale
disporrd progressivamente di un Sistema Informativo integrato capace di alimentare, attraverso
processi di Data Analytics, un repository centrale di informazioni strutturate a supporto della
Governance del sistema Regione nonché la produzione automatica di set di dati pubblici {Open
Data), anche direttamente fruibili {machine-readable} dai sistemi informatizzat: del Portatori di
Intaresse. La reingegnerizzazione dei procedimenti amministrativi, la progettazione di nuovi sistemi
informativi specializzati all'interno dei vari ecosistemi componenti lo scenario digitale
consentiranno alla PA di aumentare e specializzare ke competenze digitali interne e abilitare, al
contempo, la crescita della richiesta di servizi digitali, da parte di Cttadini e Imprese, sia in chiave
produttiva (p.es. evadere una richiesta di prestazione o avvio di procedimento: prenotazione,
pagamento, istanza, etc.) che di esercizio dei gia citati diritti di cittadinanza digitale e Opan
Government.
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3.2.2 Cittadini e Imprese

Lo Sportelle Unico Digitale & lo strumente che consentira a Cittadini e Imprese di informarsi (tempi,
modi), avviare, monitorare lo stato di avanzamento e concludere, compreso il pagamento di oneri
connessi, gualungue procedimento amministrative,

Le Imprese potranna inaltre disporre di una Plattaforma di eProcurement centralizzata (Centrale
Unica di Committenza regionale) attraverso la quale concorrere per la fornitura di beni e servizi alla
PA. Gli appalti elettronici possono semplificare in modo significative la gestione degli appalti,
aumentare la trasparenza di tutto |l processo, ridurre la corruzione e gli sprechi, stimalando |a
concorrenza e sviluppando elevate competenze nella struttura regionale responsabile della CULC.

3.2.3 Piattaforma Digitale Integrata

Di seguito lo schema concettuale della Piattaforma Digitale Integrata.
|

Dati transazional

La piattaforma ¢ costituita dai sistemi applicativi che realizzano il Sistema Informativo Integrato
Regionale capaci di “interrogare” i backend transazionali dei Sistemi Informativi federati alla
piattaforma potendone estrarre | dati gestiti e orchestrare (BPM) le funzioni applicative, rese
disponibili mediante lo strato di cooperazione applicativa della piattaforma stessa, abilitando la
definizione di processi trasversali rispetto agll Ecosistemi federati. Cid consente la definizione di
processi automatici per la costruzione del Data Warehouse (DWH) regionale e dei sistemi di Open
Data. La piattaforma & capace di erogare servizi (BPM, Data Analytics, Conservazione sostitutiva,
Accesso alle piattaforme abilitanti nazionall, CMS, CRM, PEPPOL, Protocollo, firma digitale) sia al
Sistema Informativo Integrato Regionale che agli Ecosistemi Federati.

La plattaforma Digitale Integrata & cloud-based,

4 Strumenti

L'Agenda Digitale regionale fa leva sulle seguenti categorie di strumenti attuativi:
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#  Strumenti Normativi
¢ Convenzioni e Accordi
s Strumenti Organizzativi
o Ufficio per la Transizione al Digitale
Dipartimenti
Sicilia Digitale
Altre Amministrazioni fEnti
CODMPA
Cabina di Regia
* Strumenti Finanziari / Acquisti
o L'Ufficio per la Transizione al Digitale effettua una ricognizione dei fondi Eurape,
nazionali e regionali da poter utilizzare, tra i guali:
PO = FESR 2014 - 2020
APQ
Patto per la Sicilia
FON SICUREZZA
PON GOVERNANCE
=  Fondi Sanita
= Fondi Regionall
o Acquisti: Consip
o Riuso di servizi e soluzioni

oo oo o

5 Assi di intervento attuali

Di seguito sono elencati gli interventi progettuall attualmente nella visibilita dell’Ufficio per la
Transizione digitale {file: TabellaProgetti.xlsx) a valere sui fondi PO FESR 2014-2020.

le  risorse  finanziarie  relative ai  progetti  non  contrattualizzati  (file:
TabellaProgettiContrattualizzati.xlsx) potrebbero essere oggetto di riprogrammazicne, in relazione
alle attivitd programmate nel 2018 di assestment e riorganizzazione delineati nel Piano Strategico
per la Transizione Digitale.

5.1 Infrastrutture
£.1.1 Banda Ultra Larga

PROGETTO: Banda Ultra Larga (primo intervento)

Descrizione sintetica:

Progetto Strategico Agenda Digitale per la Banda Ultra Larga - realizzazione di infrastrutture a banda
ultra larga nelle aree bianche o grigie della regione. POFESR 2014-20 azione 1.1.1 {ex PAC 2007-
13)intervento realizzato da operatore TLC selezionato da INFRATEL (societd in house del Ministero
per lo sviluppo Economico MISE, che agisce come organismo intermedio). All'operatore selezionato
TELECOM viene riconosciuto un contributo nella misura max del 70% dell'importo progettuale. Le
opere restano di proprietd dell'operatore. Le eventuali maggiori entrate ottenute in un periodo di
guindici anni successivi al completamento dei lavorl, rispetto a quanto prevista nella proposta
progettuale, sono oggetto di restituzione con il criterio del claw back.
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Contrattualizzato:  Si
Awviagto: Si
Riferimenti:
— Documentc Agenda Digitale - Allegate excel TabellaPregetti (file: TabellaProgettixlsx -
Codice identifica tive: IF_001).
— & presente tra i progetti contrattualizzati (TabellaProgettiContrattualizzati.xslx — Table 1),
- parte dell’ Azione 2.1.1 del Documenta di Programmazione Attuativa (2016 - 2018)
= presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESR 2014-2020

PROGETTO: Banda Ultra Larga [secondo inte

Descrizione sintetica:
Realizzazione di infrastrutture in fibra ottica per la trasmissione dati in Banda Ultra Larga nelle aree
dei comuni siciliani a fallimento di mercato, |l Soggetto atiuatore INFRATEL (societa in house del
Ministero per lo sviluppo Economico MISE) ha affidato in concessione la realizzazione dei lavori e la
gestione delle infrastrutture realizzate per un periedo di 20 anni alla societa OPEN Fiber s.p.a.
Contrattualizzato: 5i
Avviato: 5i
Riferimenti:

— Documento Agenda Digitale - Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -

Codice identifica tivo: IF_002).

~ & presente tra i progetti contrattualizzati (TabellaProgettiContrattualizzati sl — Table 2).

— parte dell’ Azione 2.1.1 del Documenta di Programmazione Attuativa (2016 - 2018)

- presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESR 2014-2020

512 Wifi

PROGETTO: Wi-fi pubblico
Descririone sintetica:
Adesione al progetto promosso da Ministera dello Sviluppo economico per la diffusione sul
territorio regionale di wi-fi pubblico gratuito sugli itinerar turistici regionali . L'amministrazione
regionale wutilizzando le risorse disponibili Obiettivo Tematico OT-2 Azione 2.3.1.1 de|l POFESR
2014-20, intende favorire 'implementazione delle iniziative esistenti, promucvendone |'adesione al
progetto “ltalia wi-fi", nonché lo sviluppo di nuowvi interventi specialmente nelle aree costituenti i
Poli Prioritari individuati nelle citate Linee Strategiche, quali le destinazioni turistiche "Siti Unesco e
Eredita immateriali Unesco” come attrattori naturall- stici, ambientali, culturali. Sono state previste
guattro fasi successive per lo sviluppo della progettazione esecutiva. la precedenza e stata
assegnata in funzione del maggior numere di utenze attivabili dall'intervento.
Contraottualizzato:  No
Avviato: Mo
Riferimenti;

- Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixisx -

Codice identifica tivo: IF_004).
~ parte dell’ Azione 2.3.1 del Documento di Programmazione Attuativa (2016 - 2018)
- presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESR 2014-2020
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5.1.13 Razionalizzazione patrimanio ICT

PROGETTO: Pole Strategico Nazionale ed implementazione Cloud regionale
Deserizione sintetico:

Realizzazione del nuove data center [Centro Tecnico Regionale) per candidatura a ruolo di di PSN
(Polo Strategico Nazionale) in coerenza con le previsiont AGID,
Acquisizione servizl di cloud computing e disaster recovery.
Attivita di porting sul Cloud di sistemi e applicativi attualments presenti nel centro Tecnico di Pont
Saint Martin, al fine di consentire la sua rapida dismissione. Le attivitd sono rivolte alla creazione di
un ambiente cloud "regionale" con infrastruttura simmetrica al P3N.
Controttualizzato:  5i
Avviato: Mo
Riferimenti:

— Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -

Codice identifica tivo; IF_00Z).
~ &' presente tra | progetti contrattualizzati (TabellaProgettiContrattualizzatixslx — Table 3).
— presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESR 2014-2020

5.1.4 Servizi di connettivita

PROGETTO: Contr. i desione al contratto OP connettivita

Descrizione sintetica:
Acquisizione servizi di connettivita per la trasmissione dei dati sulla RTRS (Rete Telematica della
Regione Siciliana) in ambito regionale. L'azione pud essere estesa alle amministrazioni pubbliche
comunali ed alle altre amministrazioni che intendono aderire ed in funzione della posizione di PSH
secondo le previsioni di AGID.
Controttualizzato:  Si
Avviato: Si
Riferimenti:

— Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -

Codice identificativo: IF_DD5).
— & presente tra | progetti contrattualizzati (TabellaProgettiContrattualizzati xslx — Table 4),

5.1.5 Aggiornamento Postazioni di lavoro

ico delle postazioni dil

Descrizione sintetica:
Aggiormamento tecnolegico delle postazioni di lavaro dell’Amministrazione regionale.
Contrattualizzate: Mo
Avviato: M
Riferimenti:
— Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -
Codice identifica tive: IF_010),
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5.1.6 Sistema Telefonico Unico Regionale

PROGETTO: Implementazione sistema V3on IP per I'amministrazione regionale
Deserizione sintetica;

Migrazione su piattaforma di telecomunicazione VOIF di tutti gli Uffici reglonali.
Controttuolizzato:  No

Avviato: Mo

Riferimenti

Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti [file: TabellaProgetti xlsx - Codice
identificativo: IF_011).

5.1.7 Piattaforme infrastrutturzali e abilitanti

Piattaforma Cloud vedi 5.1.3 progetto PROGETTO: Polo Strategico Nazignale ed implementazione
Cloud reglonale

PROGETTO: Sistema gestione pro nistrativi
Descrizione sintetica:
Digitalizzazione dei processi, delle procedure e dei procedimenti amministrativi
(dematerializzazione, semplificazione dei flussi documentali,
gestione del documento informatico).
Controttvalizzato:  No
Avvigio: Mo
Riferimenti:
— Documente Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -
Codice identificativo: 50_001}.
— presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESR 2014-2020

PROGETTO: Portale Reglonale

Descririone sintetica:
Portale Regionale ed interazione con progetti nazionali
Contrattualirzato: No
Avviagto: Mo
Riferimenti:
— presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESE 2014-2020

PROGETTO: PEL- PEC

Descrizione sintetica:

Piattaforma integrata di gestione det servizi di posta elettronica convenzionale (PEL) & certificata
(PELC).

Contrattualizzato:  No
Avviato: No
Riferimenti:
— Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlex -
Codice identificativo: 5D_003).
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BROGETTO: Firma digitale e marcatura temporale
Descrizione sintetica:
Acquisizione di certificati di firma e relativi sistemi di utilizzaziene (Remota, OTP, smart card etc) e di
sistemi per I"apposizione di marche temporali.
Contrattualizrate: MNo
Avvigla. Mo
Riferimenti:
— Documento Agenda Digitale - Allegate excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsxk -
Codice icentificativo: 50004 ).

PROGETTOD: SPID
Descrizione sintetica:
Realizzazione di piattaforma di esposizione di servizi con utilizzo di credenziali 5PID
Contrattualizzato: Mo
Avvigto: Mo
Riferimenti:
— Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -
Codice identificativo: II_0D01).

PROGETTO: PAGOPA

Descrizione sintetica.
Realizzazione nodo regionale mediante riuso piattaforma in uso presso Regione Toscana
Contrettualizzato:. Mo
Avviato: Mo
Riferimenti:
— Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -
Codice identificativa: ||_002).

PROGETTO: FEC

Descrizione sintetica:
Cloud Enabling del sistema di ricezione delle fatture elettroniche dal S0 (Sistema di interscambial
Contrattualizrato: Mo
Avviaio: Mo
Riferimenti:
— Documente Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlse -
Codice identificativo; Il_003).

PROGETTO: C ione Di
Descrizione sintetica;

Sistema di conservazione digitale a norma
Controttualizzato: Mo

Awviato: No
Riferimenti:
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Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti [file: TabellaProgettixisx - Codice
identifica tiva: 11_004).

5.1.8 Piattaforma per appalti pubblici elettronici

Il Codice degli Appalti (D.Lgs 50/2016) prevede che a decorrere dal 18 ottobre 2018, |e
comunicazioni e gli scambi di informazioni nell'ambito delle procedure svolte dalle stazioni
appaltanti dovranno essere eseguiti utilizzando mezzi di comunicaziona elettronici.

Sirende necessario regolare I'utilizzo della pisttaforma di eProcurement della reglone Sicilia e
implementare le regole tecniche” aggiuntive per le piattaforme telematiche emanate da AglD, che
si basano su standard Europei, garantende il colloguio e la condivisione dei dati tra i sistemi.

5.2 Dati
5.2.1 Open Data
PROGETTO: OPEN DATA

Descritione sintetico
Sistema reglonale di "Data Government & Retrieve”

Contrattualizzato: Mo
Avviato: Mo
Riferimenti:

— Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -
Codice identifica tiva: Il_005).

5.2.2 Sicurezza Digitale [Reti, Sistemi Applicativi e Dati - GDPR)

Descrizione sintetica:

Affidamento dei servizi di gestione delle infrastrutture HW e delle postazioni di lavoro.

Gestione & risoluzione dei malfunzionamenti 2 livelle di pestione per le seguenti dotazioni
tecnologiche:

PDL, Centrali Telefoniche, Server, LAN (Switch e cablaggi), Manutenzione del'HW on site, IMAC
{installation, Move, Add & Change). Distribuzione delle policy di sicurezza e configurazione
omogenea delle PDL. Servizi di presidio presso le sedi degli uffici a Palermo e risorse di presidio a
Catania per la copertura del versante orientale della Sicilia.

U hrtpe Pameacagid. pov it/ apenda-digitale /pubblica-amministeazione - procarement / regole-tecniche-mteroperabilin
pattaforme
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Contrattualizrato:  Si
Avvigio: 5i

Riferimenti:
—~ Documente Agenda Digitale — Allegate excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixisx -
Codice identifica tiva; 51_001).
— @ presente tra i progetti contrattualizzati (TabeliaProgettiContrattualizzati.xsly — Table 8).

5.3 Interoperabilita

PROGETTO: Sistema Regionale di Interscambio SI0OPE+

Descrizione sintetica:

Sistema Informativa sulle Operazioni degll Enti Pubblici - nel nuovo modello “SIOPE+®, con
I‘obiettive di migliorare il monitoraggio dei tempi di pagamento dei debiti commerciali delle
Amministrazioni Pubbliche.

Controttualizzato: S
Avwiato; S

Riferimenti:
— Documento Apenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsy -
Codice identifica tivo: IN_DO1).
— & presente tra i progetti contrattualizzati (TabellaProgettiContrattualizzati.xslx — Table 5).
~ parte dell’ Azione 2.2.3 del Documento di Programmazione Attuativa (2016 - 2018}

PROGETTO: Sportelio telematico per i titoli edilizi abilitativi della Regione

Descrizione sintetico:

Sistena per il monitoraggio delle attivith edilizie, supportare le decisioni di programmazione e di
intervento, tracciare | procedimenti, valutare la coerenza rispetto ai piani regolateri, assicurare |a
trasparenza..

Controttuallzzate: MO
Awvilato: ND

Riferimenti:
— Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -
Codice identifica tivo: IN_DO2).
— parte dell’ Azione 2.2.3 del Documento di Programmazione Attuativa (2016 - 2018)
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PROGETTO: Sistemi gestionali Sipars - Fondi FESR/FSE Caronte Euroinfosicilia- FSEsicilia-SIC

Descrizione sintetica:
Cooperazione applicativa con il Casellario Giudiziale, interoperabilita dei sistemi di gestione dei
fondi comunitari.

Controttvalizzato:  5i
Avwlato: i

Riferimenti:
— Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixisx -
Codice identifica tive: IN_003).
— & presente tra i progetti contrattualizzati (TabellaProgettiContrattualizzati.xslx — Table B).
~ parte dell’ Azione 2.2.3 del Documento di Programmazione Attuativa (2016 - 2018)

54 Servizi
5.4.1 Sanitd online

PROGETTO: P 1 i; alimentazione del FSE con | ref

Descrizione sintetica:
Progetto Sistema dei Referti: alimentazione del F5E con | referti di laboratorio.

Controttualizzate: No
Avviato: Mo

Riferimenti:
-~ Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixisx -
Codice identifica tiva: EC_D15).
— parte dell’ Azione 2.2.1 del Documento di Programmazione Attuativa (2016 - 2018)
- presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESR 2014-2020

dell’A

Descrizione sintetica:
Evoluzione MAR (Muova anagrafe regionale degli assistiti e del MMG/PLS) e dell’Applicativo Paghe
(APMMG).
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Contrattuolizzato: MNo
Avviato: Mo

Riferimenti:

-~ Documente Agenda Digitale — Allegate excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettisx -
Codice identifica tivo: EC_D16).

PROGETTO: Portale Disabilits

Descririone sintetico
Portale Disabilita

Controttualizrato: Mo
Avviato: Mo
Riferimenti:

— Documento Agenda Digitale - Allegate excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -
Codice identifica tivo; EC_017).

PROGETT lits inica Digitalizzata

Descrizione sintetica:
Interoperabilita Cartella Clinica Digitalizzata.

Contrattualirrato: Mo
Avviato: Mo

Riferimenti:
- Deocumento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -
Codice identifica tivo: EC_D18).
~ parte dell' Azione 2.2.1 del Documento di Programmazione Attuativa {2016 - 2018)
- presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESK 2014-2020

PROGETTO: Evoluzione 118

Descririone sintetica:
Evoluzione 118: completamento del sistema 118 con tutte le funzionalita del progetto originario 2
completamento della copertura regionale con le centrali di ME, CL & PA.
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Contrattualizzato: No
Avviolo: Mo
Riferimenti:
- Documento Agenda Digitale — Allegato excal TabellzProgetti (file: TabellaProgettixdsx -
Codice identifica tive: EC_013).

— parte dell’ Azione 2.2.1 del Documento di Programmazione Attuativa (2016 - 2018)
- presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESR 2014-2020

s Gistp ive Rischio Assicurativo

Descrizione sintetica:
Sisterna Informativa Rischio Assicurativo.

Contrattualizzato: MNo

Awvviato: Ma

Riferimenti:
— Documento Agenda Digitale - Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -
Codice identifica tive: EC_D20).

PROGETTO: Sistema informativo Gestione assistenza protesica

Descrizione sintetica:
Sistema informativo Gestione assistenta protesica.

Centrottuolizzato: No

Avviagto: Mo

Riferimemnti:

Documento Azenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti [file: TabellaProgetti.xdsy - Codice
identifica tivo: EC_D21).

5.4.2 Turismo

PROGETTO: Portale regionsle turismo

Descrizione sintetico:
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Realizzazione del nuovo portale regionale istituzionale e del turismo, con piattaforma distribuibile
alle altre PPAA regionali.

Contrattvalizzoto: MNo
Awvviato: Mo
Riferimenti
— Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -

Codice identifica tiva: SD_002).
— parte dell’ Azione 2.1.1 del Documente di Programmaziene Attuativa (2016 - 2018|

5.4.3 Cultura e beni culturali

PROGETTO; Implementazione e sviluppo digitale di biblioteche, emercteche
Descrizione sintetica:

Digitalizzazione del patrimonio Culturale Librario per la pubblicazione suweb
Controttualizrato: 5l

Avvigto: Mo

Riferimenti:
— Documente Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaPFrogettixlsx -
Codice identifica tive: EC_DO1).
— & presente tra i progetti contrattualizzati (TabellaProgettiContrattualizzati.xsix = Table 7).
~ parte dell’ Azione 2.1.1 del Documento di Programmazione Attuativa {2016 - 2018)
~ presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESR 2014-2020

imonio museale

Descrizione sintetica:
Definizione di applicazioni web/app per favorire la fruizione, promozione del patrimenio culturale
siciliano.

Contrattualizzate: Mo
Avviato: Mo

Riferimenti:
— Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti (file: TabellaProgettixlsx -
Codice identifica tive: EC_002),
~ parte dell' Azione 2.1.1 del Documento di Programmazione Attuativa (2016 - 2018}
— presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESR 2014-2020
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ementazione & sistematizzazl

benl passaggistici, archeologici,a centrl e nuclei storici

Descrizione sintetica:

Il progetto prevede di realizzare protocelli di interoperabilita tra le tre principali base dati in uso
presso il Dipartimento BCL: Pianificazione paesaggistica in GIS WEB, Carta del Rischio sempre in GI5
WEB & il sisterna di Catalogazione strutturata dei Beni Culturali.

Contrattualizzata: Mo
Avviato: Mo

Riferimenti;
-~ Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti {file: TabellaProgettixisx -
Codice identifica tivo: EC_003).

— parte dell’ Azione 2.1.1 del Documento di Programmazione Attuativa (2016 - 2018}
— presente nella Presentazione Agenda Digitale nel PO-FESR 2014-2020

5.4.4 Ambiente
PROGETTO: Migrazione e hosting piattaforma SI-Energia

Descrizione sintetica:

Nellambito del progetto RESET, sviluppato dalla Societd ORSA, & stato realizzato il portale
SI-ENERGIA dove sono presentl anche alcune applicazioni (Cefa, Cite, Refer e Piattaforma) utilizzate
dal Dipartimenta Energia per | procedimenti amministrativi relativi alle certificazioni energetiche,
impianti termici e per 'iniziativa Patto dei Sindaci.

Contrattuolizzato: Mo
Avuiato: Mo
Riferimenti:

Documento Agenda Digitale — Allegato excel TabellaProgetti {file: TabellaProgetti xlsx - Codice
identifica tivo: EC_012).

E5 Competenze

il trasferimento delle competenze digitali di base al cittadine & un obiettive imprescindibile per lo
sviluppo economico, sociale e culturale. Attraverso investimenti nel sistema educativo e delia
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formazione, si pastono anche delineare del percorsi accupazionali sulla base della domanda del
settore privato € delle esigenze della PA.

OBIETTIVO: Garantire la formazione delle competenze digitali di base per il cittadino.

Fabbisogno

ALIONI:

# Pubblicazione di bandi per la scuola secondaria di seconde grado e borse di studio/crediti
per corsi di formazione digitale e programmazione informatica, assicurando continuita nel
mondo universitario e nei centri di competenza.

* Pubblicazione di bandi per 'innovazione per giovani dai 18 ai 26 annl. (Esemplo: Regione
Puglia = Programma Bollent] Spiriti)

» Campus estivi per Fhigh tech

* Supporto ad adulti ed anziani per il trasferimento di conoscenze di base.

Agenda Digitale Sicilia — B0O1 23 di 23



REGICONE SICILLANA,
ASSESSORATO REGIONALE DELLA SALLITE

PLANC STRATEGICD
PER LA “5SALUTE DIGITALE




Indice

Premessa: gli abietthd del Plano Strategico per |a Salute Digitale in Siclld ...t s ]
A BT R A Rk T T TN e b b e i L L i s i i e S e e B B b
1.1 I’ Agenda Digitale Europea € Malana............iccvemissioas A e L N

1.7 | Fiani nazional: “strategla per |a crescita dighale 2014-20207 e *Piana Triennale per Finformatica nella Pubblica

1.3 1l “Patto per la Sanitd Digitale™ v.vuemeeirrem s mersssssssissiasin : AT BN PR -
B LIRS REEIORIALE .. - s st seomniassn et e b it sty 1 e s B A M SR TIAL — .
2.1 Introduzhome ..o e e P R R PR A i i R
2.2 La situazione regionale In ambito ICT e ey e e b e f
2.3 11 nuclo dell Assessorato Regionale geila SalURE. ..o i i e i s e s g A i SRSt sr r
SR T e T T T TR P B
3.3 L8 S gl O I DTV BIIIOL o iusnransamnrn s siirmaimsmrn o pemms s s e e 2t 2 4 4042508 £ A S T e e B 8
2.1.1 0 Sisterng Informritivg SOmEITE REGUEIGIE ©vixsmes i irareesm o bisbs ot dhsa i ot b 4 A 8 A B F P TET TR B et P S B

3.1.3 Le principali progattUalith B STHIVEIE. .. ..o i reissssssmsimaies i e sess bbb bbb iR il bt i s 10
3,2 H medello arganizzativo e la govermance del Fian ..o mmememmam s s e e e 13
3.3 Quadre sinottico delie INKEative PREvEEDE ... .im e oieorm e s R R p— L1

MAND STRATEGICD
PER LA “AL UTE DIGITALE®
Faginal



| S

PREMESSA: GLI OHETTIV DEL PLANG STRATEGICO PER LASALUTE DIGITALE 1M SICILIA

la riorganizzazione della rete assistenziale del S8R & oggl una prioritd non soltanto per le Regioni che, come fa Sicilia,
song coimle in un comglesso percerse di consolidamento dei risultati di cresdta ottenuti el recente passato, ma - pli
in generale - per tutie b Amministrazionl che devono conciliare la crescente domanda di assistenza sanitaria con |
sempre pill stringenti vincoll di bilando,

In questo contesto, innovazione digitalerappresenta un “fattore critico of successo™ nella realizzazione di nuovi model
organizzativi in grado di rispondere alke nucve necesits assistenciali nel rispette degh equilibrl economico-finanziari,

E opportuna chiarite, g& in pramessa, che mentre nel passato le politiche dellinnovazione hanno tradizionalmente
persate alla digitalizzazione del processl esistenti, ogpi il digitale rappresenta una leva di trasformazione economica e
sociale che, mettendn 3l centro | cittadinl e e imprese, rende Finnovazione digitale un investimants pubblico per una
riforrma strutturake del Pagsa.

Per promuavera in modo sisternico linnovazions digitake & non fasciare che questa gia realizzeta in modo frammantato
afn sporadico, non replice@ile @ non conforme afe esigenze della saaitd pubblica, & recessario definire un pano
stravegico regionale che, incardinato nel quadio nationale e comunitaro dalle inizigthve in materia, costitusea un
disegro organico & coprente ¢ rappresantl al contempo und concreta coportunita di crescita per Fintero settore della
sanita siciliana.

Lattuaziona dell'Agenda digitale in ambite sanitario richiede, infatti, il coprdinaments di molteplic aziont che possonc e
devono essere avviate contemparaneamente su due livelli, centrale {Assessorato) e terrtoriale [Aziende del 35R), La
gestione integrata dellinsieme delle azioni che & intende porre In essere rsuka necessaria 2l fine di massimizzare
F'efficacia delle inizistive programwnate,ofre che per evitare duplicazioni di spesa a carco defle fimanze nazionali e
regEorah,

Relativamerte all'ambita di rifedments del presente Plano, in un complessa insieme di interventi & piard di livello
nazisnale & comunitario, sona principalmente "Agenda Digitale ttalianz e il Patto per ka Sanith Digitale ad orlentare
IHealth Systern regionale verso || conseguimente degli chiettivi di efficienza, trasparenza & sostenibilith del S5R
attraverso I'lmplegeo sistematico dell'innovazione digitsbe in sanita, secondo le direttricl delineate dagll obiettivi tematici
del nuows ciclo di programmazione comunitaria ed in particolare d@al"P.0, FESR Siclka 10148-2020, Asse 2 - Agenda
Digitale”

Sono guesta in estrema sintedd, le ragiond che sottendono la necessity di formalizzare il presente Piano Strategico
Regionale: realizzare important] sinergie ed azionl di cosrdinements che coinvolgano tutte le aziends del 35R
nelambits di wn plano complessivo volto 2 consegulre obfettivi di governonce tecnics, di evoluzione dei senvizi resi al
cittading e di razonalizzazions della spesa evitando, altres, qualsiasi profilo i sovrapposizione efo duplicazione delle
inlziatwe in materla sanitara.

Il Piano, infatti, intende superare |3 tradizioriale “logica o silos”, valorizzando (I concette di ecosistema, in linea con
gquanto previsto dal Fiaro Triennabe per la digializzarione della Pubblica Amministrazione. L Assessorato, infatti, mtende
fondare la logica di attivazione del percorso di digitalizzazione sull'attivazione di un’unica Piattaforma di Interoperabilith
cheprevede 1a realizzazions di un foper di fvello regionale che attraverso Finteroperabilith dei var “moduli® [fasccoolo
sanitario elettronkon, anagrafe regionale sanitariz, sowracup, cartella dinica integrata, elc) e dei relatvi sistemi
"verticali® alimentantl {a livella & ospedale-territorio, privati accreditati, farmacis, MMG-PLE, elc.) consente |2 lettura
trasversale di dati & informazioni, favorendo |'erogazione &1 servizi alamente iInnovativi al cittadino {diario della ssfute,
actesso cartella dinica, enciclopedia medica persenale, funtionl di telemedicing, etc ), consentendo al contempo una
completa riorganizzazione anche dei processi amminstrativi interni all'Assessorato Salute, che — per la prima volta —
troverebbe nel processo di digitalizzazione un Importante alleato a supporto della governgnce del 558,

L'utilizze delle tecnologie digitall in ambite sanitarie rappresenta un'encrme opportunita per ottenere |a piena e
conerets attubzione del diritto alla salute dei cittading in un Guadro di sostanibdity delle risorse. Partando dai bisognl gai
cittadni per la ridefinizione di un sistema Integrato di governe della sanita, la tecnologie digitali corsentono, da un lako,

“Tahe Patcilanra consenTietbs, inoirg, Una getone comiralizoats dei dal ed un el d sicuresia e di proteione degh sbesid n linga Con guaota
stabdito del nuoyo Bepolamento UE 2006/6 78 - Sermral Dets ProteclionRegadation |S0PR) invigore dal 25 maggio 2012,
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I"erogazione di senvizl innevativl (2 I mighoramento di guedli esistenti) e, dallaliro, rappresentano una via fordamentale
per una concreta azkone di radonalizzazione dei costi di gestione delle strutture e per attuare un pii capillare controllo
deln spea,

L, SINTES DEL QUADRD MORMATVG

1.1 Agenda Digitale Europea & Itallana

L'Agenda Digitale Europes (2010) si propone di sfruttare il potenzisle delle tacnclogie dell'informarions e della
eosnunicazione per favorire Finnovaziong, la crescita econamica e i progresss sociale nel sue complessn. Rappresenta
una delle satte initiativa Faro dolla strategia Eurapa 2020, che fissa gli oblettivi per |a crescita nell'Unione da ragglungere
entro |l 2020,

Partendo dal principali fattorl poterzigments ostativi alla realizzagione di un péano orgamico e strullurals di
digitairzazione {frammentazione dei mercati digitali, marcanza o interoperabilita, aumento defla criminalita
imfarmatica, scarsi Investimenti nelle reti, bassa ricerca & innovazions), [Agenda Digitale Eurcpea (2010), nel definire a
strategia “Europa 20207 {che fissa gli obiettivi per la crescita nell’Unione da reggiungers entra if 2020} si snoda in setle
pilastr dl Intervento:

*  promuovers un accesso a internet veloce & superveloce accessibile a tutti a prezei contenutl, investendo in reti
a banda larga & reti di nueowva generazione [NGEA);

s rezlizzars il marcato digitabe unien: agrire l'accesso ai contenuti onling legali semplficando, da un fato, e
procedure di liberatacia, la gestione del dirtti d’autore e I rilascio di lieenze transfrontaliere e rivedends,
dall'altro, ke direttive sull'wiizzo delle informazioni del settare pubblice;

» aumentare interoperabilith di dispositivi, applicarioni, banche dati servizi e reti definendo gh standard da
utilizzare:

= consolidare la fiducia e |3 sicurerzs informatica: eontrasto allz erminalitd informatica, misure par la scurezza
cielle reti e delia informazioni, lotta agli attacchi nferrmaticl;

& |rvestire maggiormente i ricerca & wilupps connesse alle BCT, incrementando be risorse del privati e
raddoppiando I'impiego di risorse pubbliche;

& migliorare I'alfabetizzazione infermatica e le competenze digital;

* potenziare l'uso della tecnologla per B tutela ambientals, per [linclusione digitale, I3 gestione
delfinveschigments delfa popolazione attraverso lintroduzione di sistemi di sanitd elettronica e telermedicing,
rrighciare | sistermi di trasporto {sistemi intbeligenti] etc

Gl obiettivi prioritar defla politica comunitasia riguardara, quindi, twiti gh ambiti dell'economia digitale con particolare
attenzione all'utilizzo delle ICT nefla vits quotidiana,

In coerenza con gli obiettivi @ be azioni tracclate a lvello europeo e sinteticamente presentate, Mtalia ha elsborato una
propria stratepia narionale, ndividuando le priceita e le modalita di intervento, nonché le abonl da compiere e da
misurare sulla base di indicatard, n linea con gli scoreboardindividuati dalt’ sgenda Digitale Europea.

L'Agenda. Digitale Italisna {2013), Infatt], rappresenta insieme di azieni & norme per ko sviluppe nazionale delle
tecrologie digitali e di rete, dellminovacions sociale e dell®economia digitale. Tale documanto individua | seguent] ambit]
prioritar d'intervento dightale della PAS

®  |dentitd digitale: {i) documento digitale unico, (i} Anesgrafe Mazionale Popolazione Residente (ANPR|, (di)
censiments continue defla popolazions e archivie razionale delle strade & del numeri civicl, (iv) domicifio
digitale del cittading & obbligo della PEC per lz imprese;

*  Amministrazione digitale e dati di tpo apertocfil trasmissione di documentl per via telernatica, contratti delia
Pubblica Amminitrazione e conservazione degli atfi notarlli, (i) trasmizssione telematica delle certificazioni di
ralattia nel settore puiblico, (i) misure per Pinnovezlone del sistemi di trasporteo, {w) dati & tipo aperto &
inchusione digitake,

' strutiore digitale: [} anagrafe nazionale degli studenti & zitre misure in materia scolastics, (i) kbri e centri
scolasticl digitali;
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*  Sanitd digitale: (i} Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE) e sistemi di sorveglianza nel settore sanitario, (i)
prescrigions medica e carlella clinica digitale;

s Armeramento del divario dighale & moneta eletironica: {i) interventi per la diffusons delle tecnalogie digral, (i)
pagamenti eleltronic;

= Fustisa digitale: (i) biglietti di cancellena, comunicazioni e notificazion per wea tebarmatica.

A queste misure si affiancano ulterion szioni per promugvers le comenith inteligenti e ke start-up mnovative (riduzione
degli oneri per 'avvio e sostegno allinternazionaliczatione, semphficazione dei processi di liquidazione, certificazions
degli incubatori, etc.).

Gli otiettivi delfbgenda Digitale taliana soma stati ulterlormenta rdanciati mediante | piani nazionald :I:ral:egicl’-
“Strategia per la cressita dagitale 2014-2020% & “Plano Triennale per Itnformatica nella Pubblica Amministrazione 2017-
2019,

1.2 | Pianl nazionali: "Strategla per la crescita digitale 2014-2020° e “Piano Triennale per Finformatica nefla Pubblica
amministrazione 201 7-2015%

La “Strategis per la crescita digitale 2014-20207 enfatizea come principio fordamentals il coordinamento degli intervanti
in urunka comlcs & riferimento, che utlizsd e favorsca porfnérship pubblice-private per la realimazione di progetti,
mettenda al centro cttadin e imprese,

I risuftati attesi sono ko switch off dela Pubblica Amministrazions, insieme alla ngualificazione della domanda pubblica &
lo sviluppo deil'ofierta,

Tale Piano si basa su alcuni psset quali: 1) approccio architetturale basato su logiche aperte, standard; ¥} interoperabilita
& architerfure flessibill; 3} trasparenza e condivisione dei dati pubblic; &) progressiva adodione di modelll clowd; 5)
innalzarmenta dei fivelli di affidabilitd e sicurezza; 6] svileppo delle competenze digitall di imprese e cittadini,

Le azioni “cross” che sono previste iguardano la realiczazions di:

»  Senrio Pubbiico &identitd Digitele (5MD) attraverso il guale ogni cittading con |3 propria identits digitale
pcoede, in modo sicuro e protetto a tutte le informationi che bo riguardans & a Tuftl | senszl digitali, con fa
possibilits di ricevers ayvisi e notifiche di scadenze e di effeliuane e ricevere pagamenti;
digital security per fa Pubblica Amministrasone per wiekire la privacy, Fintegrita e la contnuits del servizi;
centrafizzozione & programmaonione dello spesafinvestimenti, reingegnerizzazione e virtuzlizzazione dei servisi in
logica cloud con conseguente progressiva razionalizzazions del datz center pubblici;

®  cistema Pubblico df Conaeftieitd, che comprendsa lnee guids, regole tecniche e infrastruitbure per garantive la
connettivita e Finteroperabilitd Wi-Fi negll ufficl pubblicl e nelle scuolefospedall,

»  stritegio notionale per la banda wira forgo, con la massimizzazione della copenura a 100 mbps e la garanita di
sl 30 mbEs nelle ares pid marginall.

Ciltre alls infrastrutture, & pravista la realizzazione di piattaforme abilitanti per i serviz, in particolare:

Anpgrafe Nozionake deffa Fopolodlone Residente [ANFR];
proCEsso Cheite tetermaticn;

stxlermg popamientl per o Pubibiica Armisisiraziome,
apen dora @ big data;

Jenith Slettronicn.

Creato |l contesta con le infrastrutture e architetture trasversali & le paattaforme abiftanti, |z Strategia prevede
F'attuazione di tre programmi di accelerazione, che rappresentans un fattore chiave per | raggiungimento di benefici
socio-econornici e |a diffusione della cultura digitale: 1) ftolie Login, 2} Smart cities and commemities, 3) Compelente
digitai.

Avento 2 riferimento quanto indcato nelle “Swategia per la Crescita Digitale 2014-2020% e con Pobiettive di indirizzare
gli investimenti in ICT del settore pubblico secondo le linee gulda del Governo & in coerends con | programmé europel, @

 irgmnn dlenrdet snche || Piens *Sbrategis Halana per |a banda wltra bepga™ & “Agends Marionsl per b Semplificazione 20053017,
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livello nazionale & stato forrulato anche (1 "Plano triennala per Finformatice nella Pubblica Ameninistrazions 2017-
2019"

It Pizno propene alle Pubbliche ammnistrazioni di contribuire allo swiluppo e alls crescitz dell'economiz del Paese
formende loro indicazioni su alcuni strument che permetteranno o snelimento dei procedimenti burocratic, la
maggiore trasparenza dei processi amministrativi, una maggiore efficienya nelferogations dei servin pubblici &, non
ultimae, la razionalizrazione della spesa informatica

Tale Piano indvidea una sere di asioni che tutte le Amministraziend, anche quelle del contesto sanitarles, deans porre
in essere per || Fageiungimenta di abiettng inerenti § processo di innovazione digitals.

I documento in parala si fords su un medello strategleo pensato per superare la tradizionale loglca. "sios” della Pa,
intendendo in questo modo favorire la rezfizzazlone diun veno e propro sistema Informative pubblico che:

® consideri le esigenze dei cittadini e delle imprese come punto di partenza per Findividuazione di serviz digitali
maderni & innavativi;

= ynifarmi e razionaliza le infrastretture @ | servizl iInformatich utifizzatl dalla Pa;

8 walorizzl le sleorse esstenti nella PA 3l fine di salvageardare gl investimentl gid realizzat, anche incoraggiando &
creands le condiziond per i rluso del seftware & delle mterfacce esistanti;

=  migliori la sicurezza tramite una architettura a pil livelli che assicuri la separazione tra bock end & front end,

1.3 || "Patto per la Sanitd Digitale

Come si pud rilevare dalla breve panoramica fornita in materia innovazione digitale a livello cormunitario ¢ nazionate, la
sanitd viens sempre individuata come una delle sree strategiche dintenvento

Sole a il esplicative, per esempio, nella “Strategia per kb crescita dighale J014-2020° si sottolinea come
“Finnovarione dlgitale dai processi saniferf & un prisoggio fondamentale per migliorars I ropponto costo-gunltd def senadzl
saaiter, Omitare sprechi e inefficianze, ridurrne be aifferenze tro | tevriton, monché Innoware [e refazion & frant-end per
migliorore o guoid percepita dal citodine, S frotte quing! &Ff swiuppore soluzion completomente [ntegraie,
corotterizzote do uno forte interazione dei sistemi informathil sonitor], oziendal e ospedalierd, ¢ bosote sulutiizzo difuso
deile nuave tecnologie, sull'opplicazione o criter per omogeneizzare e stondardizzore la roccolte ¢ i rottamento der dali
Saniter,

Del resto, reila consapavalezza che la riorganiziazions della rete assistenziale del Senvizio Sanitario Pubklice & ogei una
priofitd nen soltants per le Regioni che sona cainvalte in un piano di rentro finanziarie, ma pid n generale per tuthe |e
amrmninistrazioni che devono conciliare la erescente domanda di salube con | vincoll dl blancio esistentl, Vinnowaziona
digitade pud wolgers un ruslo chiave nell eveluzions dal modefd asistenziah e di quelli organizzativi,

Ecco che quindi |'adecione messiva [e coordingta) di soluzioni basate sulle tecnologie definformazione e dells
comunicazioni (|CT] dventa operazione strumentale finalzzata a:

* efficientamants complessivo del S5M;

" maggiore trasparenza del sistarma;

= svilugpe di nuova eonsapevalerzs e respansabllizzazione del pariente e dal wol caregivers;
o paglizazions di cervizl in rete capaci di promuoovere still di vita portator di benesgars;

" plens eceolgiments di tutth gl arekehodder,

Inguesta direzigne il “Patto per @& Sanktd Digtale” @ propone verss una co-evalutione di modelli orgenizzativi innceativi
e di galugion tecnolagiche a supporto tali da:

*  misurarels sanita in tesmind di appropristesza, efficienis e efficacia per garantice che | Iveli essenziall di
azistenza dano erogati in condiioni di equilibrio eeanamico; fare cid che serve [appropristesra dinica). nal
Zefting piu carretta [aperapraterza organizrathal, nel modea pil efficiente ed efficace:

= gpefimentare woluziond finalizzate & wn rafforzamento del sistema a8 "saldo zera” (generazione di risparmi
attraverso la razlenallzzazione e o relnvestimente nel potenziamento delle prestazion erogata);
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*  gviluppare e perseguire una visione di servizio sanitano fortemente attrattivo e competitive, perfezienanda
l'offerta anche nefle sue componenti 2pparentements secondarie jaccoglienta, servizi abenghier,, gestioms
degli accompapnatori del paziente, eic. ),

il Patto per ko Sanith Digitale & quindi un'iniziative rigorosamanta pracompetitiva, aperta alla partecipazione da parte di
fubti gl stokebolder interessati allo svilvppo 31 una sanita tafiane sempre pil efficiente ed efficace, mediante
Fattivazione di Iniziative di partenariate pubblice-privato copaci di innescare un creulto virtuoso di risorse econamiche
destinate a fimanziane gl investimenth necessar,

L, IL CONTESTO REGIONALE

2.1 Introduzione

Ormai da diversi anni ls Regione Sicliana & impegnata in un'azione di profondo e radicale rinnovaments cel sistema
garitario regionale al fine di realizzare una deonversione strutturale finalizzata alla erogazione ded Bvelli essenziali di
asustenza, oniugande qualitd, sviluppo e disponibilita delle rsorse.

In questa complessa opera di ricostrugione e di risnamento, le strumento del “Frogrammi Operativi”, adeguatamente
supportato da akcuni importanti investimenti compluti nelld direzione della realizzazione i un modelle acceniralo (]
monitoraggio & controllo, ha rappresentato una deva per accelerare il processo di cambiamenta, radicare capacita di
autoanalisi ¢ di governo dei dati ed introdurre a sistema rigorose metodologie di programmasone, verifica, confronto e
valutazione, Tali iniziative hanng favorito Il progressho miglioraments del rsultatl di processe e di esito nonché |a
conbesiuale riduzione del disavanzo.

Ad ogei, awvalendosi defla facoltd prevista dall'art 15, comma 20, del DL n 95 ded 2012, |3 Reglone ha deciso di
prasepuire Fattivita di consolidamento dei risultati conseguiti mediante & prosecuzione con || “Frogramma Operativo di
Consolidamentn e Sviluppo 2016-2018°.

Tuttavia, appare opportuno rilevare che gli Interventl appena descritd sono statl principalmente focalizatl sul
risanamento economeico-finangiano del 558, int=rvenenda in maniers mens Inclsiva su crganizzazione, appropriatezza
chinkca, valorlzzazione delle risorse professionali & parteciparione civics, Poco considerato, inoltre, il tema
dell’ Innovazione tecnologia & dello sviluppo digitale per una sanita neova, accessibile; di qualita.

Da un punto di vista strettsmente santars, infatt], nonostante i progressivi miglioramenti in merito all'erogazions des
Livelli Essensiall di Assistenca (LEA), | dati mostrano che i cittadini siciliani soffrone ancora In modo rilevante il ko di
alcune malattis croniche: la motalitd per malattie cardiocircolatorie & pit aka rispetto alla media nazknale & anche
Fandarments dei fcoven ospedalien e def consumo di farmad rifletteno la dimensione del rloorss alie cure per tale
categoria diagnostica. Persistono tutt'ora forti influsnze negative sulla salute, specie sul’incidanza delie malattie
cerebro e cardiovascolar, quall conseguenza di obesith, sedentarieth, iperglicemia @ fumo, Monostante gli sforzi
compiutl, Inolire, & ancors carente A ricorso alla disgnosi precoce oncologica (conseguente al ritardo dell'swdo di
programmi organici sul temitorio] e Faccessibilith sl assistenza sanitaria pubblica viene spesso “scoraggiata® da lunghe
liste d'attesa,

Partendo da tali prime considerazioni sul contesta reglonale, nelle pagine seguenti si fornir un breve spacceto dela
situazone del 558 con particolare riferimento alla nuova rete ospedalicra & alle reti tempo dipendent nonchd alla
siruazione ettuale relativamente zd intiatve in materia G iformotion ond Commonications Techaotagy (ICT]

2.2 La situagzione regionabe in ambivo ICT

Il contesto regionale, analogaments a guanto accade nela maggivr parte delle regioni italiane, evidenzia la presenza i
rmaltissime ed slerogene Iniziative in ambito ICT; tale evidenza dewe rappresentare il punto di partenza su cui
programmare || processo evolutivo verso la digitalizeazione,

Il quadro & quindi quello di una frammertatione dei sistermni Informativi utilizzati dalle aziende del 558, di una carente
attivita di trasmissione verso il livello centrale (eccezion fatta per gl adempimenti obofigatori derhvanti dal NSIS) e di una
conseguentemente scarsa attivita di “aggregazione”™ e gestione consolidata di tali informazioni a livello regionale, di una
assente attiviti di condivisione tra be varle azlende del 55R. A tale quadro generale, risulta necessario rilevare come
Finsufficente Bvello di informatizzazione dell’Assessorata alla Salule, costratin ad effettuare una s=rie di rilevazioni su
cartacen ejo gestire Pinterfocuzione con 18 aziende distribuite su un territorio di quasi 26 mila chdometri quadrati,
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rende difficife la disponibilitd di informazion appropriate e tempestive ai diversi fvelli decidonali ¢ nei diversi ambiti
dela gestione,

Barimantl wa rilevata che esistono per kmitati ambiti termatici molteplici & posited esampl di “sperimentizionl” efo
“mrogett] pilota” gestti a livello aziendale ehe - per quanta meritevall dal purto di vista dell'innevazions - ad oggl non
rappretantana ancora fattispecie considerabill came rilavant.

L'eterogeneita delle soluzioni informatiche presanti, inolire, si accompagna con la mancanza di strumenti che possans
cansentire Finteroperabilita dei sisterni informativi gia esistenti e, nel recente passato, anche con servizi di conmettivitd
assenti cinadeguati.

In fguesto coatesto, la Regione Sidliena nella comsapevolerss delle potenzidied  dellinnovazione  digitale ha
recentermente avviata alcuni interventi di particolare riliess sfrottands Popportunith deflla coerenza con gf obletthd
tematicl contenutl mel nusis cels & programmazions ed in particolare nef PO FESR 2004-2020 fsse 2 — Agenda Digitale
{gll interventi hanno rigeardate due Imporantl filonl propettuall: o wiluppo della Randa Ukrs Largs & Pavvio del
progetta del Cloud Camputing). Tall Importantissime e nodall azonl Infrastrutturall - che di per s sona “cross” rispetto a
tuiti gli ambiti della Pubblica Amministrazione - rappresentano per ambito sanitario quells precondizione necessaria (e
attesa da diversi anni} dz copliere come opportunita irrnunciabile per dare un ulteriore impulss 3l processo di
evoluzione digitale del Sistema Sanitario Regionale

Relativamente al livello sanitario, in effettl, Fobiettivo di percorrere il otaty processo di evoluzione verso unag vision di
sanita digitale cosrente con B citato guadro normetivo nazionale ed eurapen @ condiviso al diversl livell & pub
considerars aveiato: sono gl state attivaie - e hanno raggiunto al momento un buon livello di definzione - aloune delle
progettuslita definite come prioritarie nel documento “Stratega par la Crescita Digiale 2014-2020%, e altre song In fase
di awnwen,

Ci si riferisce, ad esempio, alla dematerializzazione defle prescrizioni (atthvata sia in ambite farmaceutico che per la
specialistical el Tessera Sanitaria. ma anche ad aktre iniziztive in corse di progettazione efo awio: Fascicolo Sanitanio
Elettronico [percorss inifiato 3 seguito defa adesione 3l principio di sussidiarietd di cui i Legge n, 237 el 11 dicembre
2006 - “Legpe & Bilancio 20077 & 13 realizanone del ssbema regionale di prenotazione delle prestazliond sanitare
(Sewra-CLIP).

2.3 1l reclo defl Assessorato Reglonale della Saluts

In tafe contesto, |"Assessorato alls Saluke della Regione Siciliana intende svolgers pienamente il proprio ruho
iatitusionale in termini di “programmazione" & di "wilippe® che il gusdre normative nagsionale ba inteso attribuingi con
riferimento al 358, agendo In coerenza con implanto generzle di attuazione dell' Agenda Digltale che |2 Reglone Siclllana
ha awvato negll ultmi annl In materla di e-government, oreznda la condizionl per genersre e valorizzare aventuali
sinengie.

Il carmpito principale, pertanto, & quelio di governare @ indiriztare le inizistive in coreo, | progetti gid aporevati efea da
awviare & le progettualith ancera da definire, cercante di favarire evoluzions defle weencloge @ lo contestusle
rivisitazione dei processi assistenziai e dei modelli organizzativl presss tutte e Azlende del 55R attraverse la definlzione
i obietlivi stiategic, principi & modality di implementazione, goioritd degli Interventl In telunl casl, & & seconda
delf'ambito di applicazione, |e Inlzlathve verranno portate avantd a livello centrale attraverso la sinergia tra Assessorato
Salute & dell' Ufido per Mottretd of coordinomento det sEtemi informathd regional @ Npttdald hformotioo dellr Beglome &
deife pubbliche ammimistrazions; In altre circostanze, saranno @ Ariende Sanitade Regionall 3 mettere in atto le
progetiualith, sempre in colliberatone gon il livelle centrate, avendo curl di affiancare al processs di evoluzione
tecnologca il correlato riditegno organizrathvo-agsistensiabe, ma secondo una linea sirateglca univocamente tracciata

U'Assessorato Salute, dungue, sttraverss la definizione di un Plano Strategico Regionale della Sanita Digitale, si pone
Pobietthvo di programmare le gprincipall progettualits che In ambito digitale dovranng exsere portate a definzions & che
rappresentang passigg fondamentall & prioritar] per oedare un conteskts organics in materks di sanitd digitale nel
territarig sicliang, rendendo trasparente i percorse o attuarione della strategia digitzle in ambito sanitario, GH obettivi
priofitar seranno quelll di:
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=  massimizzare Fefficaca delle aziond & delle iniziative poste In essare attraverso || coordinamento di Tutt gl
interdent! di trasformarione digitse e la centralizzazione della programmiazicons deda speta pubblica in materlz;

»  pyitare duplcagionl i spesa a carico defle finanse regional efe |3 ripetizione di interventi & fvello locale in
amibiti nei quali sono stati attivati efo individusti progetti di valenza reglonale;

s definire i processi operativi da digitalizzare ¢ e esigenze tecnologche che caratterizzano l'ecosistema sanité;

*  |ndividuare aree di collagamento efo sovrapposizione con aliri ambitl della Pubblica Amministrazione per
garantire |a reale interoperabiity delle banche dati cosi come definito nellz logica di base del Flano AGID {es,
pestione delle disabifth In ambite sociale ed in ambito sanitario, gesticone del sistema di vaccinaziont con |l
comparto souala, gestlone delle anagrafiche assistiti con | comani, ete. |,

Tutto cié premesso, & fondamentale che tutte e iniziative progetiuali in materiz di sanita digitale nitraprese sul
territorio regionale a qualsiasi titoks, sano coerenti con le linee evolutive qui tracciate e con le direttrici defmite @
armbito mazionale: il conkributa che il settore della inrovazione digitale & FICT in generale posseno farnire alla sanit,
Infattl, & decisamente ampls & non s limita all'spporta tecrnologico, ma pud diventare elemente di supporto per
continuare || percorsa e le azionl di riorganizzazione del servizio sanitarko reghonale,

3. IL PLAND DHGITALE

3.1 La strategla o' intensento

U'ooiettive principale dell’ Assessorata RPegionale alla Salute & quello di fornire alflintero 55F un disegno strategico per la
reglizrazions di tutti gh imvestiment] a supporio del governo del 55R nel quale, sttraverso un approccio sistemico definito
dal livello "eenirale”, opni inizistiva grogettuale si insesisca con coerenza e senga alcuna sovrappesizions in un guadro di
innavaziana digitale pid amplo,

In guesta direzione, fa strategia di fondo del presente Piano prevede i pieno coinvolgimento dei diversi fivedli
organizzativi che compongono il $5R, farnendo una programmazione che definisca il perimetro di riferimente, g5 atti di
indirizeo & coordini gl interventi operativi secondo una visione condivisa dello sviluppo dellz sanith digitale in Aegione da
attuarsi sin da sublto & da perssgulre nel prossimi annl. L'obettive ca perseguire nel confronto di tutti gll stokeholder
saré guello di garantire massima efficaciz, trasparenza e sermplicith; sia a lvelle di interlocutorifoperatori delia sanita
{Assessorato Salute e Aziende Sanitarie) ma anche e soprattutio con riferimento & cittadini fruitori dei servizi o altri
portatori di interessi.'approccio strategioo - che sard | flo conduttore di quanto di seguito verra esposto — sara
permaata dalls necessith & istituireun wnico punto di accessodedicatn al fine di garantire I'attivazionedi un “sisterna di
dialogo” con le diverse categorie di interlocutori e che permetta di gestire |3 comunicazione in maniera efficace, snella e
tempestiva.

buowendo da tali presupposti, "Amministrazione intende realizrare;

» el confronti degli operatorl defla sanitd un vero & progrio Sistema Informative Sanitario Regionsle (SI5R) @
supporto della gevernonce che consenta, in ottics evolutive, anche Peventuale integrazione con altri ambiti

anche non strettamente sanitad, Pattivazione di tale solurione, rappresents lo strumento attorno al quale
centrare molteplici obicttivi; governe dei processi internd, disponibllity di un quedro congscitivae sempre
aggicrnato sull'impiego delle risarse ai fini def®azione programmatora.

* el confronti della cittadinanza un_unics Portaie del Cittading, un unice punto di ffedmento per | dttading
attraverso || quale poter garantire un accemo endine ai servizi sanitarl, Finfermazions in merito agli aspetti
organizzativi, oltre che permettere la gestione di wna serie di aspettl acceseor [es, pagamenti fickets, sceita e
revoda, manifestazione di consensa, etc,).

3.1.1 if Ssteno informiriive Sanftario Regicnole

L'Assessorato intende realizzare - in prims - una Piattaforma di iInteroperabdlith che sia elementocardine del 558, unioo
punto di riferimento e di integrazione con | sisternd informatid aziendaliche, grazie alle disporibilita offerte
dall’evoluzione tecnologica & fondata sul Modellodl Interopersbilitapreviste a Bvelka nadonale e sulle logiche di
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pooperazione applicativa, permetta all'Assessorato alla Salute di disporre di tutta una serie di dati ed informazioni per il
“governo consapevole” del 85R. Cio mediante un unico irvestimento ofganizzativo-tecnologics a fivello centrale cha, in
guanto "modulare” e "scalzbile”, consentind una graduale ma progressiva evoluzlions.

Superande fa tradizienale "logica @ silos” {oree organizzative verticali), la plattaforma rapprasenta i punto wnico di
atcesso per tutt g operatari della sanitd, riceve dali @ informazioni derivanti dal molteplici "sisterni periferic’” esistent,
ne permette fa pestione, Pelaborazions sttraverso diversl ambiti applcativi g garantisce Fobiettive finale di una lettura
"fraswersale” degli stessi

Operahvamants, la Plattaforma di Interoperabilita @ costituita da un layer regionale che attraverso Pinteroperabilic di
“mraduli® in armbita assistenziale (es. CUP, Fascioolo Sanitaria, Cartefla Clinica, etc.) ein amblto govermance (sistemi da
attware adiretto supporto delle sttivita isttuzionali dell’ Assessorato Salute) ed eventualmente anche in ambiti differenti
les. socio-sanitario, welfare, ete.),permatie la concreta realzzazione di unHub Informative dell’“ecosistema sanitario”,
cod come definito e previsto nel Fiano Triennake dell AGID",

Tale approccio, alcuna sostituzione massiva i iafreglio di e impnie

azignde, risulta Eﬂu:r-lnt! ir an permette di preservare & valorzzare gli mestimenti gis compiuti dalis vanagﬂgﬂdg
del 558 Conternporaneaments, perd, garantsce 3 tuiti i referenti che operano a livello centraleje con riferimento ai
moiteplic & diversi ambiti ternatici) di avere in tempo resle qualsiasi informazione inerente o stato di salute del 528, In

pi, si definisce - a lvello natho -1a possibilith e k3 garanzia di una letturs trasversale di tutte le informazioni sanitarie e
gestionall che, a quakingue titolo, siriterrs opportuna convegliare verso il livefo regionale. Le direzioni delf’ &ssessorate
g tutth | dirigenti del servizi regiznali, ognuno per differenti lhvell di accesse, avranno 3 possibilita di maniforare e
governare costantemente ke informazioni generate dalle innumereveli e molteplic componenti dellecosisterna sanitaric
& avranng a dispesizionsa:

af e le infermaziond derwanti dai prncpall progeth provsti a livello nazicnale e che la Regione Siciliana
intende reallzzare |es. FSE, Sovra-CURF, MAR, CCE, ete )

B tutte e informazioni di caratiere gestionale complementar] ad 8sse, ma necessarie per il governo del sisterna.
La piattaforma permetterd all'Assessorato di atthare specilichs linee di revazionecon ke azlende gfo con gli
operztort del setkare, su temnatiche specifiche e secondo criter di omogenelta, specificita, tempestivita,

Con riferimentog] punto gl la piattafonna, atiraverso meccanismi di Interoperabilitd con gl altri sisterni guali FSE, Sovra-
CUP, Cartella Clinica, accogherd una mobe snorme didat] strutturatie puntuali riguardant i salute deglhi assistitl; s verrd a
croare un vare & propoo “system of engagement”, dioé una piattaforma che ulifizza i dati disponibili nelle basi dati
regionali o aziendali [es. FSE, CCE, CUP, etc. e tutte ke progettualits indicate nelfa successiva sezione ed elencate nel
Cuadre Sinottico di cul al punte 3.1) come punts di partenza per progettare e fornire™servizl dightall” a valore aggiunta
per cittadinl ed cperatori,

Con riferiments gl punte b, per la prima valta e Dreiond Generall del DPE e del DASOE, potranng avere a disposizione
strumenti di supporta 2lla gestions ordiraris delle rmaterie efo compiti istituzionad ad esse atiribuitiprogrammazione
sanitarid, gestions finsazlario del fondo sonitano, patrimonio ed edifzly samitonio, sssistensg sonitona ed aspedoiiend,
fgisne pubblico & deglf olimsnt, sonitd omimale, viglonzo sulle ariende sanitarie, vigilanzo et di seftore.

Alfa datz di redazione del presente documents, sulla base dell’anakisi effettuata, alcund Interventi possono gia essere
ritenut! prioritart in ottica di governance interna & ascrivibili rispetto @ tematiche specifiche di pertinenza dei singoli
sarvizl assessoriall, In primds, dungue, $ fiens & voler attivere:

& Sigrema Direzlonale o supporto del Controflo df Gestione Regionole ofimentato do el 1 flussi informativi
naoziondl e regionall cithad &0 in jose di ptiorione
Gistame df monilorapgio dello stato df attuozione dello rete ospedolierg @ ferrihonale
Sisterma o montoreggio © supsorks o pragrememd df screening @ di vaccinazioni gestitl daile ASP,

& Siterna &) mealtoropgio dell’assistenza integrativa e protesica erogota delle axende termioniol,

= Sisterma oi nifevaziane delle datazion’ angoniche afo fabbisogai delle Axfende ded 558,

¥ mpprovato con OPCW del 31 meggo J017, @ sensi di quinto presisin dal'ar, 1, comma 513, defls legge 28 dicembre 2013, n 208, recantn
“Dpositera per la farmadions del blanco annuale ¢ pledennale delio Sato” (egpe di stabiith 2015)
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»  PFigttaforme opolicative f supporto of processo i rilevaeione der contensipsd in Azienda @ manitoraggia del
Fischio pasfcLraniva e ciimics,
Listema af rifevazione degli mvestimnenbi altuati dalle Axende ed o qualungue ttalo effetbinati &z finangior,
Piattaforma opplicatie perfa gestione e anolisi dei dati econamici ¢ patrirmoniol dedle Aziende del 558,
Piottoformo applicotiva of supporto nel precessi di controfio ol fini defin prevenzione deffe froal e delio

corrusione
& piC
3.1.2 I Portale el Citteding

[} 5I5R i cuf I Assassorato alla Salute Intende dotarsi, sard punbo unico di sccasss per tutti g operator del seftore, e
sarh anche interfaccia di rferimento del cltato Portale del Cittading: i cittadini avranno anch’essi un unico punto di
accesso che Il mette In comunicazione con tubti | serviei assistenziali, &fo di supporto organizzativo che il 55R metterh a
loro disposizione,

L'implementazione del complesso degli interventl descritti con rifermento al 53R, in paraflel con le principali
progettualith ¢a attivare & ofterperanza al quadro normativo nagionals [vedl sezhone successiva), rappresenta |3
eondirione necassaria per realizzare servizl digitsli a valore aggiunto per cittadini ed operatori. i 5I5R sara un sisterna che
aceeglie una mole enorme di datl stritturati puntuali dpeardante la salute deghl assistiti: guesti stessi, possansg essere
arrlcchiti da witerion dati fomiti direttamente dai cttadin quall preferenze; stili di wika; parametr “dinic” rilevati
attraverso “intelliganza artificiale”, analisi defio “storico” del comportamenti dai cittadini {es. frequent na show rispetio
alle prentaziani effettuate, etc). In tal senso, nel Portale werranno attivati sin da subito ena serle di servizi tali ca
garantire al cittading di;

*  acoedere ai servizi sanitari del 558 in mede pli semplice ed efficace evitando spostamenti ed attese inutili;

+  pssere magglormente informato sui servizi sanitar ¢ e tematiche ralative allz progria salute;

»  Emmere coirvolio in rarers attlva nefla cura v tutela della propria salute, anche condividendo informasoni con
edici ed inferméer] [empowerment del ditading);

s gomunicare in modo pid semplice ed efficace con Mazienda sanitaria ed il sun personale (es, attraverso furzioni
dirette di messaggistica tramite mobile),

Tale progettualiti praveds l'ulteriore sviluppo di app che il cittadino potrd scaricare sul proprio smarfphone per
actadere ai medesimi servizi offerti dal portale (aop per promemaeriz, ricetta dematerializzata, scela/revocs MMG/PLS
atc.], Gli amkiti che potranno essers copet] nelfarco del prossimo triennio riguarderanna per lo pill strumanti per:

« fornire informagioni sanitarie generali: es.per verificare in tempo reale be fiste 61 aftesa al Pronto Soccorso;

ol gestione delie informazioni sanitarie e fruitione di servizl sanitan; 5. sistema di scelta e revoca del medico o
prenotazione visite ed esami;

» lagestione delle terapie: 5. supporto ali'otente nell organiziazions giornaliera delle attivita rivolte alla cura
|a gesticne di patologie: specifici POTA;
| monitoraggio degli stili di vita: es. diete persoralizzate nelfambito della prevenzione o in affisncamento abe
teraple per patologie specifiche.

3.1.3 Le princlpall progettualits da attivare

In ecnbinuitd ed in coerenca con quanto prevista nei precedenti paragrafl 3.0.1 e 3.1.2, 'Assessorato Salute rtiene di
definre un quadro delle principal inisative fin ossequio anche al gquadro normativo nazicnale) che intende awvware, che
potra essera inteprato &fo modificalo sulls base di eventuall esigenze successivarnente rilevate,

L amministrazions regionale ha effettuato la programmadions i tali investimentl, i cd valore complessive & stato
stimato in circa 50 €/min, facendo riferimento alla piena copertura linanziaria grazée alf'impicge & mokeplici fonti di
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firansamente, Wite exira regionali; PO FEEE, 5nl|a [in particolare OT2 e 079}, ma anche Accordo di Programma per il
5 | min ipP Mationale,

Limsieme di Intervent! di seguite riportate, che polrd ssaere integrato nel corto del tempa con ulteriari altre azioni da
prograrnmare in raglone d) segresvenute ssigerze o dei mutamenti del quadro normativa, eapre Fintero periodo della
lagtslatura ed & strutturato in bace o un modelle di prioritd lunzionali: g stenenti definiti in priorita 1 sons guelli il cuj

Swio @ provigto gntro anno JOAR, gfl atri{priorta 2 & 3) negh anni a seguire.

Nellospecifica, la copertura linanziaria degli interveniti in prioritd 1, ka cui somma & stimata in ¢.ca 20 €/min - ancha ala
lue d‘.*gll I:I-bl-e-‘.lhn t‘.ll I-pcﬂa dl!l F‘D F-usr al Ell I:Iu:tmh:re I{IIE - i

del Mano Sanitario hla:h:un B 1 ]

Priorita 1.

| Sisterma Informativo Sanitario Regionala (SISR} — Piattaforma di Interoperabiitd Laver unico di cooperazions
applicativa che definkce | protocolli di comunicazione tra @ diversi sistemi alementanti che verranne attivati sul
seguenth ambit:

1) sanitario efo clinico -assstenziale [ed esampia FSE, Sovra-CUP, NAR, et |-
2] di governance a supporto delle differentd attivitd istituebonal dell'Assessorato Salute, in rispostz agli
cfiellhi di govirno ¢ monitoraggio del 558 (ad esempeo Monitoraggio della Rete Ospedaliera, Monitoraggio
investimenti, Monitoraggio Scréening & Vaccinazioni, etc.),
3) dialogo con altrl "ecosistemi” (ad esempio altvazicne cariells socic-sanitarial;
La plattafiorma rispecchia | requisiti del modello di interoperabifita previsto dal Piano Triennale come asse
portante necessaric al funcionamerto dell'intere sistema Informativa, unitamente ad una  gestione
centralizzata dei dati. Mette in cooperazione Ecosisterna Sanitd ed Ecosistema Wealfare,

IIl.  Sowra-CUP — A&l fine di facilitare |"accesso slle prestazioni sanitarie, remdere disponibile la prenatazione di
prestazioni sanitarie indifferentermente dall'azienda territoriale di pertinenza, monitorare & ottimizzare la
demanda @ "offerta complessiva di servizi sanitard, si prevede la realizrazione di un Sovrz-CUP che, preservando
I"autenomia delle singole aziende sanitarie (in termini di applicativi utilizzati, gestione delle base dati, modell
organizzativi dal'offerta saniara) formisca al citadini un punte snico & dlerimento per Faccesso o alle
prestazionl sanitarie, || sstema sard concepdo in ettica multicanale, in mankera da permetiere ai cittadnl di
poter effettuare la prenctaziene s presso | puntl d prerotazione delle Aziende, sis on-line in via diretta,
oppure attraverso altri canali che verranno individuati (es. farmacie, MhG/PLS, etc).

. Empowerment del cittadino-Aitivacions ed esposizsions sul Postale del Cittading di una serie di servizi tali da
garantire al cittading:

- di accedera al servizl sanitar dal 558 in modo pld sermplice ed efficace evitando spostamentd ed atteve inutil;

= di #ssere maggiormente informato sui servizi sanitari e le tematiche relative alla propria zalute;

- i ggserge coineollo in maniera sttiva nella cura e tutefa della prooriz sslute, anche condividenda informazioni
con medich ed infermier (empowerment del cittadino),

Take progetiuaith prevede ['ulterars sviluppo diapp che il cittading potra scaricare sul progrio smartphone par
accedare al medesimi servizl offerti dal portale {es. app per verficare in tempo reale le liste di attesa ai Pronto
S00COE0, apR per promemaris ricetta demateralizzata, sosftarevoca MIAGPLS #c ).

IV Evoluzione Muova Anagrafe Reglonale [NAR) -U'Assessorato Salute ha a dispesizione una Anagrafe Ragionale
degli assistiti cui tutte le ariende attingono per ottenere le Informazionl necessarle per la gestiona di divars]
pracessi ofganizzativi ad essa correlati (esempio, sceltafrevoca del medico, etc). Uutilzzo d tale sistema
rappresenta & fatto uno snodo Fondamentale par tutti | sistemi digitali che contribuiranno alls governonce
dell'assistenza sanltaria: Centra Unica di Prepnotazions Regionale (Sovra-CLP, Fazcicolo Sanitario Elettronico
(FEE], la Cartella Clinica Elettronica {OCE), & cartella socio-saniteria, e, In tal 32nso, sark neceswario aggio nare
e potendare la MAR, comprendendo anche le anagrafiche mancantl (es. prescrittor e strutture)], e laddove
necessano, Introdecendo funzioralita aggumtive,
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Fasticolo Sanitario Elettromico [F2E) -Per |z realizazione del F5E la Reglone Skcfiana si @ avvalsa dei servizi di
susshdiariet’ offerti da SOGE! {art. 12 - cormma 15-ter - DL 179/2012 comma 382 della Legge di Bilancio 2017)
usifruendo dei servizi resi disponibili dell'infrastruttera Nazionale per Finteroperabiita [IN1) che sono da
considerarsi un insieme & requisil mimimi [accesso dell’assistito al proprio F5E, accesso e aliméntazione del F5E
da parte dei MMG/PLS & delle strutture sanitarie, gestione dei referti di laborstore, pestione del profiio
saritario sintetico), "Assessorato alla Szhite, intende procedere nel percorso di implementadione del F3E
indwiduando le componenti necessarie per creare attomao al FSE quel “sistemo of serval dedicaty of cittading™: il
F5E non pub & non deve essere considersto wn “contendore di dati clnbe”, ma un slstema integrato di dasi
del assistito ed a supporto degli operatord sanitan. || FSE permetterd al cittadine i wsufruire di servizi pils
efficaci, efficienti ed economicamente sostenibif, accedende al propri datl da qualungue lucgo @ in qualsiasi
mormento.

Slstera Informativo Rischio Oinice e Assicurativs Sistema di workflow di supperte alls govermance centrale
g a disposizione delle Aziende del 558 per |3 gestions e |3 creazione di una base dati reglonale degli
pventifcontenziosi relativi albe valutazionl di rischio assicurative ed inbegragone com il sistema o gestione del
rischic clinics,

Priorita 2

Wil

Wil

Al

i,

Evoluzione 118: Completamento funzionale del sisterma del 118 (oggl MUE 112 integrato aka rete di
emergenal

Sicurezza Informatica e rispetts GDPR: In terma di digitalizzazions, & con particolare sttenzione al mando della
gestione del dati sanitari, diventa fondamentsle che Pazione di governo o indireza dell' Amministrazione sia
supportata attraverso I'attuazions di tutte g misurg minime di sicurezza ICT (della PA sono emesse in
attuazione della Direttiva 1 agosto 2015 del Presidente del Consiglic dei Ministri clrcolare Agth 18 aprile 2017,
m. 2/2017] wnitamente al consclidamento delle politicha di proteaona dei dati personall seconde guanto
disposto dalle linee guida natonali ed europes in materia (Regolamento generale sulla protesions dei dati
{Regolamento UE 2016/679), <la a llvalky centrale che a llvello locale/atiendale,

Sisterna informativo Protesica ed Integrativa; Sstema unico regionale, che sard messo a disposizione delle
Aziende Sanitarie finalizrato ala rlevazions ed al monitoraggio delle diverse fasl del processg di erogazicni in
ambito di assistenza protesics ¢ & assistenza integrativa [es. gestions delbe richieste, delle autorizzaziond,
erogationi ed eventuali restituzione di presidi).

Interoperabilitd Cartella Clinica Elettronica (CCE} — 1| processo di digitalizzazione della “carteda clinica”™ ha
attualmente permesso (| superamento del concatto che vedeva la “cartella clinica elettronica® come un
sempboe processe di dematerializzazione. In questo contesto, la Regone Sicllana, intende reafizzare una CCE
che diventi un sistema plenamante configurabile sulle esigenze informative del clinlco e della sua spedialita
medica [sistemna parametrico]. La concetione delia CCE secondo |a logica diun sistema wnico centralizzato per la
gestione integrata ed accentrats di Rutte | workflow del ricovero, infattl, permetterd agli ocperator ed al
personale cliniee di awere uno strumento che li supporta n titto il processe. La CCE diversa punto & racoolta e
di gestione di tutti | singoll parametri clinici che vanne a comporre lo specifice documents clinlco (referta,
cartella dinlca, lettera di dimissioni, P5, ecc)

Fortale Frevenzione - Sistema o supporto alla governance centrale & a dispasizione delle Azkende per la
gestione dei processi caratieristici della Meadicing Preventiva.

Telermedicing & croniglth  Creazione di un poriale Regionale per |3 raccolta delie formaziond strutfurate
pravenbenti dai progettt di Chronic Care Bodel distribuiti nelbe diverse AP, 3l fine di aggregars informaziani
cliniche & di processe e di utilizzarle per il moniteraggio delle performance e dello stato di Salute [bilancio di
salute] dells popolazione sul territorio regionale. Attlvarione 4l cansll per la raccolta dalle nformaZion
provenenti da progetti di telemedicna per il monltoragelo remoto delle patologie croniche.
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L. Reti g Patologla € Retl Tempo dipendentl- Aealzzzzione progressva di registn & sssteml unigl integratl per la
gesticre del'iter di cura e sostegno per ke principali Reti di Patologie attivate nella Regione.

Priorisa 3.

¥I¥.  Cartella socio-sanitaria -Sisterma di gestione finalizzato al monitoraggio del'intero percorso sodo-zssistanziali
del cittading,

¥V, Medicing Predittiva da FSE - Preduposizions modelll di analisi 8 supporto nell’ambito defle patefogie croniche ad

altn costo wociale.

xL interoperabilith MMG: Sistemz di interoperabilitd dei MMG e dei PLS con Fecosistema Sanitario ed attivacione
dal Fortsle del Medico.

In_sintesi

L'approctic strategico sulla cul base FAsessorato Salute Intende affrontare Il processo dil digitalizzazione in ambito
ganitarie — dungue — intenda promusvere Finnovazione ed ha Fambizione di realizzare una soluziore in grado di
generare valore per Finters sistema shkeillano e produrre vantaggl pes tuttl gli atton colmealti

®  Per il paziente: accompagnario lunge tutte @l percorso di cura, rendere facile Paccesso ai sevidl anche
attraverso canali innovativi e digitali, miglovare lesperienza d'uso del senizi offerti,

*  Per | professionisti e gli operaton del settore: valorizzase la rete & lo scambio di informazion, promuovere la
comdivisione delle esperienze ad un approccio multidisciplinare al paziente,

= Per il policy maker; mighorare |a qualitd dei servizi offerti e la percezione degll stessi da parte dei otiading,
repdere pdli efficlente il sisterna attraverso k2 riorganizzazione e la dematerializzazione dei processi, aywidingre
le Istituzicn: al paziente anticipando | bisogni di salute e di curs, diffondere metodologie di avanguardia per
analisl epidemiologiche predittive & per [a promozione della prevenzione

3.2 Il modello arganizzativo & [z governance del Fiano

Come pid volte sccennato, || guadro normatieo vigente & in particolare Il “Fono Triennole per Miaformotico nella
Pubbiicg Amménistrorione 2017-2(09" affidano ale Reglonl mportante ruolo di programmazione e coordinarmenta
degll attori presenti nel territorio regionals.

Ceon riferimento al 55A, I nuovo rucle regionale affianca ed integra guello istituzionale di coordinamento wiuale &
specifico dei Cipartimenti dell'Asseszorato dellz Szute. Pid che in passato, perd, Lale ruala dovrd etiere improntate su
logiche di progettazione ed empazione dei servizi indecoperabili, destinate 4 scongiirade @ sowrapposizione efo
dupficazione di interventi @ 3 garantive lvelli efficienti di attimizzarione dela spesa con puntuale individuazone dei
fabbizogni complessivi del 55F e specifici dells singole Aziende Sanitarie.

& vello Regionale, con le medifiche introdotte dall*art. 29 della LR n.3 del 2006 & stato definito il passaggio dell”Ufficlo
per Fatiith af coardinesrento dei sisteml Informath reglonall & Pattiitd informaticn defe Regione & delie pubbliche
omministrozion dalfAssessorato per la Funzione Pubblica all'Assessorato dell'Economia, A tale Ufficio, peraltra, con
Fart. 7, comma 3, LR n. 15 del 2017, al fine di guidare % travsizione defla Regione alla modaliva operativa digitale & i
conseguentl process di rlorganizzazione finalizzati alla realizzazions df un'amministrazions digitele & aperta, & stato
attribuite livello & dirigenza generals.

in guests contesto evolutiva, Parganitzazions & la governonce cegll interventl strategict nella direzione della “Sanita
Dagitale” della Regione Siciliana si fondano sa ung forte e continua colleborazione Inter-assessoriale (Assessorati
regionak della Salute & delf Economia) con Bl coordinamento teonico affidato all” Ufficio Informatico. Questi sono, almeno
in prima istanza, gl atverl fondamentab del modello organizzativo per la realizzazione del presente Piano,

Fartende dalla costante e totale collaborazione tra attorl regionali, al fine di coardinare ¢ organizzare tutti gli intersenti
progestuall razionafzzande gl investimenti ed evitando inuili duplizazioni, a fivello operativo 5 prevede che gli
interventi propostt ned presente deocumento siano attivati d'intesa tra | due Asseasprati al’Economia e afla Solute;
mantenendo in capg al primo le competenzsinerenti la valutazionedella compatibilith tecnico-infermatica & delle
procedure di affidamento, & in capo al 2econdo be competenze inerentila valutazione dei contenut] tecnicd degh stess @
dellalora confarmita alle esipenze & caratieristiche del sstema soco-sanitarks regionals,
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Sars compito dell’Assessorate alls Salute, sulls base delle iniziative da definkre, valutare il coinvolgimentodelle Aziends
Sanitarke in grado di rappresentare e veicolere presso || Ivelle centrale e esigenze specifiche del S5Avalarizzando
eventuall esperfenze gid compiute a livelle territoriale ed estendendo in tal modo eventuali best practiceaziendali
allfintero 558,

inoltre, pur nel rspetto dell’autonomia pestionaleffunzionale dele Ariende Sanitarie, || livello centrale [Assessorata
Salute] coordinera direttamerite il processo di digitafizzazione e Informatezzzione delle Aziende del 558 con omogeneita
di metodologie & coerenza dei flussi infermativi, incardinandolo nella direzione della interoperabilith e della
cooperazione appicativa, razianalizzande gl interventi e le risorse,

in estrema sintesi, co consentich &l 55R di percorrere con maggiore rapidita, ma anche con maggiore efficacia ed
afficienza, il lungs percerse che porterd la Reglone Siciliana verso una “Salute Digitale® efficace ed effidente, con serviri
sapitari infevativi e di alta qualiti verso | propri cittadini,
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