
CONTRATTO DI SERVIZIO 

 
PER L’EVOLUZIONE TECNOLOGICA DEI SISTEMI INFORMATIVI SISTEMA DI 

ACCREDITAMENTO REGIONE SICILIANA (S.AC) E SISTEMA ALBO REGISTRO FORMATORI 

REGIONE SICILIANA (S.ARF) 

TRA 

 
L’ASSESSORATO  DELL’ISTRUZIONE  E  DELLA  FORMAZIONE  PROFESSIONALE  – 

 
DIPARTIMENTO DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE,con sede a Palermo in Viale della 

Regione Siciliana Nord Ovest, 33, C.F. 80012000826, (appresso “Dipartimento”), 

rappresentato, ex art.2 della l. reg. n.10/2000 e s.m.i., dal Dirigente Generale pro-tempore 

Dott.ssa Rossana Signorino, nata a Palermo il 29/06/1966 domiciliata per la carica, presso 

la sede del Dipartimento stesso; 

E 

 
SICILIA DIGITALE SPA (appresso “Società”), con sede legale a Palermo, in via Thaon de 

Revel n.18/20, C.F. e P.IVA n.05468260822, società in house della Regione Siciliana, in 

persona dell’Amministratore Unico e legale rappresentate Dott. Francesco Cascio, nato a 

Palermo il 17.9.1963, domiciliato per la carica presso la sede della Società stessa; 

PREMESSO 

 
- CHE, in forza dell’art.78 della legge reg. n.6/2001, per “lo svolgimento delle attività informati-

che di competenza delle amministrazioni regionali”, la Regione Siciliana ha costituito, all’esito 

di una procedura concorsuale di rilevanza comunitaria, un “organismo societario”, equiparato, 

per gli effetti di cui al Dlgs n.39/1993, alle amministrazioni pubbliche: “organismo”, questo, ini-

zialmente avviato nella forma della società-mista (nell’ambito di un partenariato pubblico/privato), 

successivamente confluito nella società in house denominata Sicilia Digitale spa (totalmente parte-

cipata dalla Regione Siciliana), stabilmente preposta, ex art.23 della l.reg. n.5/2014, all’Area Stra-

tegica Innovazione, Attività Informatiche e I.C.T. dell’Amministrazione regionale, sottoposta al 

Prot. SIDI-3534 del 21.09.2026 Allegato 1 al D.D.G. n.2370 del 25/09/2026 
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c.d. “controllo analogo” da parte del Dipartimento regionale Bilancio e Tesoro ex art.33 comma 6 

della l. reg. n.9/2015 e s.m.i.; 

- CHE l’art.192 del Dlgs n.50/2016, in un’ottica di maggiore apertura agli affidamenti in house 

(in linea con la normativa eurocomunitaria) è stato abrogato, a far data dal 1.7.2023, dall’ 

art.7 del Dlgs n.36/2023, denominato “principio di auto-organizzazione amministrativa” che 

così dispone ai commi 1 e 2: “le pubbliche amministrazioni organizzano autonomamente l'ese-

cuzione di lavori o la prestazione di beni e servizi attraverso l'auto-produzione, l'esternaliz-

zazione e la cooperazione nel rispetto della disciplina del codice e del diritto dell'Unione Euro-

pea. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti possono affidare direttamente a società in 

house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3. Le stazioni 

appaltanti e gli enti concedenti adottano per ciascun affidamento un provvedimento motivato 

in cui danno conto dei vantaggi per la collettività, delle connesse esternalità e della congruità 

economica della prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di universalità, 

socialità, efficienza, economicità, qualità della prestazione, celerità del procedimento e razio-

nale impiego di risorse pubbliche. In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si 

intende sufficientemente motivato qualora dia conto dei vantaggi in termini di economi - 

cità, di celerità o di perseguimento di interessi strategici. I vantaggi di economicità posso-

no emergere anche mediante la comparazione con gli standard di riferimento della società Con-

sip spa e delle altre centrali di committenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti”; 

- CHE le disposizioni di cui al citato art.7, pur ribadendo, in generale, l’esigenza di evidenziare 

i benefici per la collettività derivanti dall’affidamento in house, non menzionano più la neces-

sità di motivare le ragioni del “mancato ricorso al mercato” (come previsto dall’abrogato art. 

192), ritenendo, di contro, “sufficientemente motivato” l’affidamento in house di “prestazioni 

strumentali” che dia conto dei soli “vantaggi in termini di economicità, di celerità o di per-

seguimento di interessi strategici”; 
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- che le disposizioni di cui al citato art.7, di fatto, confermano le prescrizioni normative di cui 

all’art.78 della legge reg.n.6/2001, laddove il modello dell’in house providing (per la gestione 

delle attività informatiche di competenza delle amministrazioni regionali) viene già esposto 

quale modalità ordinaria di affidamento dei relativi servizi, perfettamente alternativa al 

ricorso al mercato, col quale, pertanto, non sarebbe configurabile alcun rapporto di “regola” 

ed “eccezione”; 

- CHE in forza delle disposizioni di cui al citato art.7 “i vantaggi di economicità possono 

emergere anche mediante la comparazione con gli standard di riferimento della società Consip 

S.p.a. e delle altre centrali di committenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti” ; 

 
- CHE Sicilia Digitale, in forza dell’art.78 della l.reg. n.6/2001 e dell’art.23 della l. reg.5/2014, è 

strumentale alla Regione Siciliana nello svolgimento delle pertinenti attività informatiche; 

CONSIDERATO 

 
- CHE con nota prot. 7185 del 03/02/2026 il Dipartimento ha formulato la richiesta di uno 

specifico Progetto dei Fabbisogni per la realizzazione delle nuove versioni del Sistema di 

Accreditamento (S.Ac), del Sistema Albo Formatori (S.Arf), nonché per la progettazione e lo 

sviluppo di un nuovo applicativo dedicato alla gestione degli Esperti di Settore; 

- CHE con nota prot. 1014 del 18.03.2026 Sicilia Digitale ha trasmesso al Dipartimento il 

Progetto dei Fabbisogni per l’Evoluzione tecnologica dei sistemi informativi Sistema di 

Accreditamento Regione Siciliana (S.Ac), Sistema Albo Registro Formatori Regione Siciliana 

(S.ARF) e realizzazione del nuovo Registro Esperti di Settore della Regione Siciliana; 

- CHE le tariffe e le figure professionali utilizzate per la redazione del predetto Progetto dei 

Fabbisogni, sono le medesime già utilizzate nel “Contratto di servizio delle Attività 

Informatiche 2025-2027” stipulato con l’ARIT (Autorità Regionale per l’Innovazione 

Tecnologica) il 24/12/2024 e congruite dal Dipartimento Regionale Tecnico con nota prot. 

148856 del 06/12/2024; 
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- CHE con nota prot. 16921 del 07/04/2026 il Dipartimento ha chiesto all’ARIT la valutazione 

della congruità economica del progetto dei fabbisogni prodotto dalla Società; 

- CHE con nota prot. 3066 del 08/05/2026 l’ARIT ha riscontrato positivamente la congruità 

economica; 

- CHE con nota prot. 37827 del 17/07/2026 il Dipartimento, con riferimento al predetto 

Progetto dei Fabbisogni, ha comunicato alla Società l’intendimento di volere affidare il 

servizio limitatamente all’evoluzione dei sistemi S.aC e S.Arf , con la realizzazione di quanto 

richiesto entro il 15 novembre 2026 stante la necessità di completare le attività di collaudo 

entro il 10 dicembre 2026; 

- CHE con la medesima nota prot. 37827 del 17/07/2026 il Dipartimento ha pertanto 

richiesto la trasmissione del Progetto dei Fabbisogni aggiornato al fine di procedere con i 

provvedimenti consequenziali; 

- CHE la Società, a seguito di una intensa attività di approfondimento tecnico per riallineare la 

pianificazione ai nuovi e ridotti termini temporali, culminata nella riunione con il 

Dipartimento del 29/07/2026, con nota prot. 2983 del 31/07/2026 ha trasmesso il Progetto 

dei Fabbisogni rielaborato in aderenza al nuovo perimetro e ai tempi richiesti, tenuto conto 

dei dettagli tecnici e delle specifiche concordate nel corso del predetto incontro; 

- CHE con nota prot. n. 40081 del 04/08/2026, il Dipartimento ha approvato il Progetto dei 

Fabbisogni, assorbente sugli adempimenti di cui all’art.17 del D.Lgs. n. 36/2023), ed ha 

autorizzato l’avvio delle attività nelle more della sottoscrizione del relativo Contratto di 

Servizio; 

- CHE con nota prot. n. 41412 del 27/08/2026, il Dipartimento ha comunicato che le attività di 

gestione e manutenzione previste nel par. 4 saranno oggetto di un successivo contratto di 

servizio con Sicilia Digitale ed ha pertanto richiesto con la medesima nota di trasmettere la 

versione aggiornata del progetto; 
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- CHE la Società con nota prot. n. 3239 del 28/08/2026 ha trasmesso il Progetto dei 

Fabbisogni versione F003 rielaborato secondo le indicazioni ricevute con la predetta nota 

prot. 41412 del 27/08/2026, per un valore pari ad € 318.485,52 oltre IVA, per complessivi € 

388.552,33 IVA (22%) inclusa; 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 

 
Le PREMESSE costituiscono parte integrante e motivazionale del presente Contratto di Servizio 

(d’ora in avanti anche “Contratto”). 

Art. 1 – Oggetto di affidamento 

 
Con il presente Contratto il Dipartimento affida a Sicilia Digitale (che accetta) la realizzazione 

delle attività per l’Evoluzione tecnologica dei sistemi informativi Sistema di Accreditamento 

Regione Siciliana (S.Ac) e Sistema Albo Registro Formatori Regione Siciliana (S.ARF). 

Le specifiche progettuali sono tutte contenute nel Progetto dei fabbisogni referenziato in 

premessa ed allegato al presente Contratto; 

Art. 2 – Corrispettivi 

 
Per i servizi di cui all’Art.1, il Dipartimento si obbliga a corrispondere alla Società, a fronte 

della relativa esecuzione, un corrispettivo complessivo pari ad €. 318.485,52, oltre IVA (al 

22%), per complessivi €. 388.552,33 (IVA 22% inclusa). 

L’allegato Progetto dei Fabbisogni dettaglia le attività previste, i risultati attesi ed il crono - 

programma di avanzamento, così come previsto all’art. 13 del presente contratto. 

Art. 3 – Modalità di affidamento ed esecuzione dei servizi 

 
I servizi di cui all’Art. 1, vengono affidati dal Dipartimento alla Società con effetto immediato 

dalla data della sottoscrizione del presente Contratto. Le modalità di esecuzione delle attivi-

tà, sono descritte nel Progetto dei Fabbisogni. 

Art. 4 – Rendicontazione, fatturazione e pagamento dei servizi erogati 

 
Le modalità di rendicontazione, fatturazione e pagamento delle attività sono definite in fun - 



Pag. 6/10  

zione dei servizi individuati nel predetto Progetto dei Fabbisogni come di seguito indicato. 

 
A completamento di ciascuna attività, come meglio specificato nell’allegato Progetto dei 

Fabbisogni (rif. Par. 2), saranno effettuate dal Dipartimento le verifiche mediante Stati di 

Avanzamento Lavori (di seguito S.A.L.) sui servizi “a corpo” completati, entro 15 giorni dalla 

data di comunicazione del raggiungimento della milestone progettuale da parte di Sicilia 

Digitale. Sulla base delle predette verifiche, la Società provvederà a emettere la r elativa 

fattura per il valore corrispondente alle milestone raggiunte. Il Dipartimento provvederà al 

pagamento della fattura entro 30 giorni dalla ricezione. 

La Società si impegna comunque ad adeguare prontamente le modalità di rendicontazione e 

di fatturazione dei corrispettivi ad eventuali sopravvenute esigenze del Dipartimento, in 

particolare ove ciò risultasse necessario o comunque opportuno al fine di garantire 

l’ammissibilità e la certificabilità della spesa sostenuta a valere su programmi di 

finanziamento comunitari, nazionali o regionali. 

La verifica finale per i “servizi realizzativi” dovrà iniziare entro il termine di 10 giorni dalla 

data di ultimazione delle attività a seguito della sottoscrizione dello Stato di Avanzamento 

Lavori Finale. 

Art. 5 – S.A.L. e penali per inadempimento 

 
In caso di mancato rispetto degli indicatori di qualità, così come previsti nel relativo docu-

mento allegato al Progetto dei Fabbisogni (Allegato A), il Dipartimento, previa contestazione 

scritta, procederà ad applicare le penali previste nel medesimo documento. 

Art. 6 – Titolarità dell’infrastruttura informatica 

 
Si conviene fra le Parti che la proprietà dell’infrastruttura informatica regionale, per intero e 

in ogni sua componente, comprensiva di ogni altra struttura, impianto e apparecchiatura, ivi 

inclusa ogni successiva addizione, variazione o sostituzione apportatavi dalla Società, appar - 

tiene alla Regione Siciliana con esclusione assoluta di qualsivoglia diritto o pretesa altrui. 
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I prodotti software ideati e realizzati dalla Società in adempimento del presente Contratto 

sono di esclusiva titolarità della Regione. 

Art. 7 – Diritti d’autore e diritti di privativa industriale 

 
Il Dipartimento non assume alcuna responsabilità per le violazioni di altrui diritti di autore o 

di privativa industriale posta in essere autonomamente, ancorché senza dolo o colpa grave, 

dalla Società. La Società si obbliga a garantire e tenere indenne il Dipartimento da tutte le 

rivendicazioni e pretese altrui di qualsiasi genere, nonché da tutti i costi, le spese e le 

responsabilità a ciò relative, conseguenti a qualsivoglia lamentata violazione di diritti 

d’autore, diritti di brevetto, diritti su marchi industriali e/o commerciali e di ogni altro diritto 

di privativa industriale italiano o straniero scaturenti da condotta della Società. 

Art. 8 – Adempimenti del Dipartimento 

 
Ai fini dell’esecuzione del presente Contratto il Dipartimento dovrà, a titolo esemplificativo: 

 
• assicurare la collaborazione del personale degli uffici regionali interessati dai servizi 

oggetto del presente Contratto; 

• porre a disposizione della Società gli archivi, i dati e le informazioni necessarie per il 

conseguimento degli obiettivi previsti dal presente Contratto; 

• assicurare la partecipazione ai corsi di addestramento e di aggiornamento, tenuti 

dalla Società, del personale dell’Amministrazione Regionale che sarà destinato ad 

operare con le procedure automatizzate e con le strumentazioni tecniche predispo - 

ste o fornite, o comunque messe in esercizio dalla Società; 

• consentire al personale della Società, preventivamente individuato, l’accesso ai loca-

li, ai dati e alle informazioni appartenenti alla Regione, eventualmente necessari all’ 

esatto adempimento delle prestazioni contrattuali. 

Art. 9 – Obblighi e responsabilità della Società 

 
Nell’organizzazione e nello svolgimento delle attività a essa affidate la Società si atterrà ai 



Pag. 8/10  

principi di efficienza, economicità e trasparenza dettati dalle norme vigenti in materia e si 

obbliga a strutturarsi a operare secondo il modello organizzativo più idoneo per l’espleta-

mento delle attività a essa affidate. 

La Società assume in proprio ogni responsabilità per infortuni o danni eventualmente subiti 

da parte di persone o cose, tanto della Regione che di terzi, in dipendenza di omissioni o 

negligenza nell’esecuzione delle prestazioni dovute in forza del presente Contratto. 

La Società si impegna ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, derivanti 

da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro e di assicurazio ni 

sociali, assumendo a suo carico tutti gli oneri relativi, nonché ad assicurare ogni garanzia 

discendente dalla vigente normativa sulla salute e sicurezza dei lavoratori. 

Art. 10 – Esecuzione del Contratto di Servizio 

 
Il Dipartimento ha nominato il Funzionario ing. Francesco Caffarelli quale Responsabile 

Unico del Progetto (RUP). 

Art. 11 – Referenti della Società per l’esecuzione delle attività 

 
La Società individua quale Referente per l’esecuzione del presente Contratto il Direttore della 

Direzione Tecnica della Società e si impegna a comunicare al Dipartimento il Referente del 

progetto (Project Manager) entro 15 giorni dalla sottoscrizione del presente Contratto. 

Art. 12 – Obbligo di riservatezza 

 
La Società si impegna a non divulgare le notizie e i dati relativi al sistema informatico e info - 

telematico regionale comunque venute a conoscenza del personale della Società o di chiun - 

que collabori alla sua attività, in relazione all’esecuzione dei servizi affidati con il presente 

Contratto e le informazioni che transitano per le apparecchiature di elaborazioni dati. 

Il Dipartimento individua, quale Responsabile esterno dei dati, la Società, che verrà nominata 

con apposito e distinto atto di nomina nel rispetto di quanto previsto dal Regolamento 

Europeo n. 679/2016 (c.d. “GDPR”), nel quale verranno specificatamente descritte finalità, 
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tipologia di dati e ambiti di trattamento. 

 
Ai fini del medesimo Regolamento e del Dlgs. n.196/2003 e s.m.i., rispetto alla tutela dei dati 

personali, la Società è responsabile del trattamento dei dati personali di cui viene in possesso 

nell’espletamento dei servizi affidati, avendo cura di utilizzarli conformemente alle previ-

sioni normative ed esclusivamente per gli adempimenti finalizzati agli obblighi assunti. 

La Società provvederà entro dieci giorni a comunicare al Dipartimento i nominativi dei 

soggetti delegati al trattamento dei dati e i nominativi dei responsabili esterni di volta in 

volta eventualmente nominati, specificando i relativi obblighi. 

Art. 13 – Durata e decorrenza 

 
Il presente Contratto impegna la Società a far data dalla sottoscrizione dello stesso ed assu-

merà efficacia per l’Amministrazione successivamente dalla data di registrazione presso la 

competente Ragioneria Centrale del relativo decreto di approvazione. Le attività dovranno 

essere svolte in linea con il cronoprogramma contenuto nell’allegato Progetto dei Fabbisogni, 

tenuto conto di quanto concordato nel verbale di Kick-Off che sarà redatto all’avvio delle 

attività e si concluderanno con il collaudo entro il 10 dicembre 2026. 

Art. 14 – Componimento bonario 

 
La Società si obbliga, in caso di insorgenza di controversie in materia di applicazione, attua - 

zione e interpretazione del presente Contratto a esperire tentativi di componimento bonario 

del disaccordo, ai sensi dell’art. 9 del D.A. n. 1720 del 28 settembre 2011. 

Art. 15 – Foro competente 

 
Per ogni controversia conseguente l’esecuzione o l’interpretazione del presente Contratto, 

dopo aver esperito il tentativo di componimento bonario, è competente il Foro di Palermo. 

Palermo lì 21.09.2026 

Letto firmato e sottoscritto 

 
Il presente Contratto di Servizio, è sottoscritto con firma digitale; le parti garantiscono che i 
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certificati di firma che verranno utilizzati sono validi e conformi al disposto di cui all’art.1 

 

comma 1 lett.f del Dlgs 7.3.2005 n.82. 

 
Per il DIPARTIMENTO il Dirigente Generale F.to Dott.ssa Rossana Signorino 

Per la Società l’Amministratore Unico F.to Dott. Francesco Cascio 

 


