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2 Descrizione del progetto

2.1 Analisi di contesto, strategia e obiettivi

La predisposizione della Strategia di Comunicazione di un Programma Operativo Regionale
finanziato con Fondi SIE deve sottostare a una serie di principi promossi dall’Unione europea
attraverso le nuove norme in materia di informazione e comunicazione (art. 115-117 e allegato XII
del Reg. UE N. 1303/2013 del Parlamento europeo e del Consiglio del 17/12/2013). Tali norme
stabiliscono che:

"Gli Stati membri e le Autorita di Gestione sono responsabili di quanto segue:

e claborare strategie di comunicazione;

e garantire la creazione di un sito web unico o di un portale web unico che fornisca informazioni
su tutti i Programmi Operativi di uno Stato membro e sull'accesso agli stessi, comprese
informazioni sulle tempistiche di attuazione del programma e qualsiasi processo di consultazione
pubblica collegato;

e informare i potenziali beneficiari in merito alle opportunita di finanziamento nell'ambito dei
programmi operativi;

® pubblicizzare presso i cittadini dell'Unione il ruolo e le realizzazioni della politica di coesione e dei
fondi mediante azioni di informazione e comunicazione sui risultati e sull'impatto degli accordi di
partenariato, dei programmi operativi e delle operazioni.”

A tali principi generali seguono una serie di prescrizioni che devono essere rispettate nella
predisposizione della Strategia di Comunicazione, ovvero il documento attraverso il quale I’Autorita
di gestione fissa I'approccio, gli obiettivi e le azioni di informazione e comunicazione del Programma
Operativo.

La Regione Siciliana ha deciso di affidare lo sviluppo e I'attuazione della Strategia di comunicazione
del PO FSE Sicilia 2014-2020 al Formez PA per la vasta esperienza maturata dall’Istituto nelle attivita
di comunicazione di programmi complessi delle amministrazioni pubbliche. A titolo esemplificativo
si citano:

supporto metodologico e operativo al Dipartimento Regionale della Programmazione della

Presidenza della Regione Siciliana per I'attuazione della Strategia di comunicazione del PO FESR

2014-2020;

e piano di comunicazione Politiche europee, realizzato nel 2015, che mirava a migliorare la
comunicazione nell’lambito delle attivita svolte dall’ltalia durante il semestre europeo,
Destinatari: PA Centrale e periferica, Regione, cittadini, Comune;

e piano pluriennale di comunicazione PAR FSC 2007/2013 Regione Abruzzo. Concluso nel 2014,
I'intervento progettuale ha gestito e attuato il Piano pluriennale di comunicazione del
Programma attuativo regionale del Fondo per lo sviluppo e la coesione (PAR FSC) 2007/2013 della
Regione Abruzzo, partendo dai principi di trasparenza della pubblica amministrazione e
accessibilita delle informazioni;

e servizi per la comunicazione pubblica del piano di e-government e dell’attivita del DIT per
I'innovazione e le tecnologie, concluso nel 2004. Le finalita del progetto erano volte a migliorare,
nelle Regioni e negli entilocali, la conoscenza delle politiche, dei piani e dei progetti che il governo
nazionale, il DIT e i governi regionali stavano attuando in tema di e-government e societa
dell'informazione;
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e piano di comunicazione dei Fondi strutturali 1994-1999 della Regione Sardegna, concluso nel
2001. Il progetto ha fornito, alla generalita dei cittadini, servizi informativi generali sul
funzionamento dell’'Unione europea e sulle opportunita che essa offre; servizi specialistici sui
Fondi strutturali ai portatori di interesse, ossia ai soggetti maggiormente interessati a cogliere
le opportunita offerte dal Programma operativo;

e il progetto PassNet che dal 1997 al 2002, in convenzione con il DFP, ha messo a disposizione
delle amministrazioni pubbliche delle regioni Obiettivo 1 un sistema informativo multicanale
sui Fondi strutturali attraverso un numero verde, database on line (programmi, misure, norme,
progetti), pubblicazioni, newsletter e sito web.

L'obiettivo dell’affidamento al Formez PA e quello di sviluppare e dare attuazione alla Strategia di
comunicazione del PO FSE Sicilia 2014-2020 approvata dal Comitato di Sorveglianza del 10 giugno
2015 e successivamente modificata il 28 giugno 2017. La strategia siciliana risponde all’obiettivo
generale fissato dal Regolamento UE 1303/13: “pubblicizzare presso i cittadini dell’Unione il ruolo e
le realizzazioni della politica di coesione dei fondi mediante azioni di informazione e comunicazione
sui risultati e sull’impatto dei programmi operativi e delle operazioni finanziate dalle risorse
comunitarie”.

Il progetto, quindi, acquisisce nella sua struttura I'articolazione del sistema di obiettivi fissato nella
strategia stessa che si pone, a partire dall’obiettivo generale, due principali finalita:

e diffondere la conoscenza presso I'opinione pubblica siciliana delle opportunita, dei benefici
attesi e dei risultati del Programma operativo del FSE 2014-2020, aumentando la partecipazione
e la consapevolezza del ruolo che I’'Unione Europea riveste nelle politiche per la qualificazione
delle risorse umane, per I'occupazione e per uno sviluppo innovativo e sostenibile della Regione
Siciliana;

e assicurare la massima trasparenza e accessibilita in rapporto agli interventi proposti dal FSE,
fornendo ampia chiarezza alle condizioni di ammissibilita per poter accedere ai finanziamenti e
alle procedure utilizzate per esaminare le domande di ammissione e i relativi criteri di selezione
e garantendo, altresi, trasparenza rispetto a come le risorse disponibili vengono impiegate.

Queste due finalita sono ricondotte, nella Strategia, a un unico obiettivo principale: “massimizzare
le possibilita di conoscenza delle operazioni attivate e quindi di inclusione e partecipazione alle
opportunita di finanziamento, fornendo informazioni utili, trasparenti e complete sugli interventi
posto in essere. Tale finalita generale viene declinata in obiettivi specifici pit puntuali, allineati con
le indicazioni previste dal Regolamento 1303/13":

e sensibilizzare ed accrescere, tra i cittadini della Sicilia, la consapevolezza del ruolo dell’Unione
europea e degli interventi che essa sostiene attraverso il FSE nell’area del capitale umano,
dell’occupazione e dell’inclusione sociale anche dando conto dei risultati conseguiti attraverso
il PO;

e assicurare la conoscenza e I'accessibilita delle azioni previste dal Programma a tutti i potenziali
destinatari: parti economiche e sociali, mondo professionale e imprenditoriale, cittadini, ecc.,
dando visibilita ai soggetti che con continuita possono fornire informazioni sul programma e
sulle sue modalita attuative e di controllo operativo;

e rendere trasparenti le informazioni relative ai progetti ammessi a finanziamento (attraverso
ad esempio la pubblicazione dell’elenco dei beneficiari, la denominazione delle operazioni e il
relativo importo ammesso a finanziamento);
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e stimolare i potenziali beneficiari delle operazioni attraverso differenti canali e strumenti di
informazione fisici e virtuali fornendo tutte le informazioni necessarie sulle modalita, i termini
e le condizioni per la presentazione di richieste di finanziamento o per I'’erogazione di contributi;

e offrire adeguata informazione e assistenza ai beneficiari degli interventi cofinanziati dal FSE,
consentendo loro di operare in qualita di nodi di una rete di comunicazione e sensibilizzandoli
in relazione agli obblighi informativi previsti dai regolamenti comunitari;

e promuovere la valorizzazione dei soggetti che contribuiscono all’attuazione del Piano di
comunicazione.

Particolare enfasi viene data all’obiettivo di sensibilizzare non solo sulle opportunita offerte dal
programma ma soprattutto sui risultati conseguiti, attraverso una diffusione mirata delle
informazioni sul territorio e tra i beneficiari e gli stakeholder che aumenti la consapevolezza
sugli effetti prodotti dall’intervento finanziato.

2.2 Obiettivi, destinatari e risultati attesi

La strategia di comunicazione della Regione Siciliana prevede tre dimensioni principali
(informazione, promozione e formazione) cui si affiancano attivita trasversali di supporto e di
rafforzamento (network fisici e reti sociali) con cui veicolare informazioni su opportunita offerte e
risultati conseguiti dal PO FSE.

Di seguito si riporta un quadro sinottico di sintesi delle attivita programmate nella strategia.

Tipologia di

attivita

Comunicazione off line

Comunicazione on line

DIMENSIONI

Informazione

Redazione di comunicati stampa
Rassegna stampa
Produzione di
televisivi e radiofonici
Pubblicazioni cartacee (lancio,
intermedie, finali)
Documentazione  tecnica  di
supporto ai beneficiari potenziali
Strumenti  di  supporto  ai
beneficiari effettivi
Produzione di un
informativo
Dépliant, brochure

programmi

fumetto

Sviluppo e aggiornamento sito web
Implementazione di strumenti ITC
innovativi

Pubblicazione sul sito di best practice
Pubblicazione, in formato elettronico,
dell’elenco delle operazioni
Attivazione di specifiche modalita di
informazione per le persone con
disabilita

Campagna pubblicitaria su tv,

Web Advertising e banneristica

Promozione radio, giornali, ecc. Piano di indicizzazione sui motori di
Produzioni per affissioni e |ricerca
cartellonistica
Prodotti promozionali
Seminari e laboratori presso le |Edugame
Formazione scuole e gli organismi della |Prodotti mediali e multimediali

formazione professionale
Formazione del personale
coinvolto nel PO

E-learning
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ATTIVITA®
TRASVERSALI

Network fisici e
Reti sociali

Un’attivita informativa per
pubblicizzare 1’avvio del
programma

Un’attivita informativa
principale all’anno
Realizzazione di convegni,
seminari tecnici, workshop,
incontri

Scambi di esperienze
Realizzazione di specifiche
iniziative di informazione e
sensibilizzazione nei confronti
dei beneficiari dei programmi e
dei cittadini

Fiere

Partecipazione a fiere ed eventi
rivolti al largo pubblico
Partecipazione o
sponsorizzazione di eventi - quali
concerti, manifestazioni sportive,
ecc.

Strumenti
informativi
diretti

Info Point (sportelli sul
territorio).

Reti territoriali (rete regionale
messa a punto nell’ambito del
Partenariato della
Comunicazione del Programma
Operativo FSE Sicilia
2007/2013)

L’obiettivo generale del progetto, in linea con il documento di strategia del Committente, e favorire
la diffusione della conoscenza del PO FSE 2014-2020 in termini di obiettivi, azioni, risultati attesi e
impatti sul territorio e agevolare i potenziali beneficiari e destinatari nell’accesso imparziale alle

possibilita di finanziamento del PO.

Tale obiettivo e declinato in una serie di obiettivi specifici:

e Rafforzare la capacita di governo delle azioni di comunicazione e I’accessibilita delle

informazioni;

diffondere informazioni sulle opportunita legate alla nuova programmazione e sul ruolo dell’ UE;
accrescere la facilita di accesso alle informazioni e 'usabilita dei sistemi di comunicazione

online.

Il progetto si articola in tre linee strettamente integrate tra di loro:

° Linea 1: Governance e comunicazione integrata
° Linea 2: Animazione territoriale
° Linea 3: Comunicazione on line

Risultati attesi:
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Linea 1:

e Rafforzamento della capacita di governo della Strategia di comunicazione del PO;

e Aumento del livello di trasparenza, conoscenza, consapevolezza e partecipazione del pubblico
sulle azioni del PO FSE Sicilia 2014-2020;

e accresciuta fiducia e percezione positiva del pubblico e dei media nei confronti dei benefici
derivanti dagli investimenti supportati dal PO FSE Sicilia 2014-2020;

e Linea?2:

e Aumento della diffusione sul territorio e tra i diversi target di beneficiari e destinatari dei

risultati e delle opportunita del POR FSE;

Linea 3:

Sviluppo di una architettura delle informazioni coerente e consistente e un sito on line usabile
e accessibile

Per consentire una piu efficace azione di comunicazione e programmare dei messaggi tarati sulle
diversificate esigenze dei destinatari delle informazioni, il dettaglio di quello che verra
effettivamente realizzato sara legato agli esiti della prima fase dell’'intervento, che avra una natura
esplorativa e conoscitiva. In particolare, dovranno essere analizzati gli assi in cui si articola il PO FSE
e le relative azioni regionali in corso di realizzazione e programmate con I'obiettivo di individuare i
contenuti suscettibili di una comunicazione sul territorio personalizzata in base alle diverse tipologie
di informazione.
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3 Quadro di coerenza

Il quadro di coerenza raccorda gli obiettivi specifici alle linee di attivita, ai risultati e ai prodotti attesi.

Obiettivo generale

Favorire la diffusione della conoscenza del PO FSE 2014-2020
in termini di obiettivi, azioni, risultati attesi e impatti sul
territorio e agevolare i potenziali beneficiari e destinatari

fondi europei.

Obiettivi specifici

Linee di attivita

Risultati attesi

Indicatori di risultato

Prodotti

Rafforzamento della
capacita di governo
della Strategia di
comunicazione del PO

% di scadenze rispettate sul
totale di scadenze
programmate dall’AdG per
anno di riferimento

o Documenti tecnici (es. piani annuali)
o Materiale di supporto alla predisposizione di

Relazioni (es. informative CdS, RAA)

Aumento del livello di ® Prodotti informativi/promozionali
trasparenza, % del t_arge_t delle aZioni_di (Brochure/leaflet stampati e digitali/cartoline,
conoscenza, comunicazione che esprime Gadget, Allestimenti per eventi: roll up, totem
(F;aaf;c;irtz;aei Iaoverno Linea 1 - consapevo_lezzadeI :Jntgludmo pOSIItIVO circa informativi, slide, etc.)
P . _g . Governance e partec_|pa2|0ne e_ . a trasparenza, fa o Comunicati stampa
delle azioni di comunicazione | Pubblico sulle azioni | conoscenza, la e Articoli e notizie collegati alle attivita realizzate
comunicazione e integrata del PO FSE Sicilia consapevqle_zza e gli_spa}zi . 8
I"accessibilita delle 2014-2020; partecipativi delle azioni ® Rassegna stampa di progetto
informazioni accresciuta fiducia e del PO. e Linee guida sugli obblighi e gli standard di
percezione positiva del informazione e pubblicita 2014-2020
pubblico e dei media | % del target delle azioni di e Database dei soggetti da coinvolgere
nei confronti dei comunicazione che esprime e Social media strategy
benefici derivanti dagli | un giudizio positivo circa il e Comunicazioni digitali su portale e comunicazioni
investimenti supportati | livello di fiducia e ) digitali per account Social
dal PO FSE Sicilia percezione nei confronti e Video e Interviste audio
2014-2020 degli investimenti.
N° partecipanti e Strategia di territorializzazione
Diffondere Aumento della _ o e Attivita informativa per pubblicizzare le attivita
informazioni sulle | Linea 2 — diffusione sul territorio | N° di target raggiunti/n. del piano
opportunita legate | Animazione E;;E(lefligilgrﬁrzl targetdi | target individuati e Attivita informativa annuale
alla nuova _ territoriale destinatari dei risultati | Grado di soddisfazione ° Convegm e? seminari (|r! presenza e/o a distanza)
programmazione € e delle opportunita del | sulla qualita inf ti e Partecipazione a eventi
sul ruolo dell’UE qualita informativa o
PO FSE della comunicazione e Azioni di follow up
® Mappatura info point
Accrescere la Linea 3 Una architettura delle | Utenti unici e Un portale accessibile e usabile
facilita di accesso | Comunicazione | informazioni coerente | Pagine visitate e Un’area riservata per la collaborazione in rete
alle informazioni e | on line e consistente e un sito | Utenti registrati e Un’aula virtuale da 1000 posti
I"usabilita dei on Ilne_ U_Sab'le e e Un’area per la partecipazione on line (Ideario,
sistemi di accessibile )
comunicazione commentario, co.ntes.t) L .
online ® Una campagna di ottimizzazione SEO e di
diffusione del portale
o Un repertorio on line delle buone pratiche
e Dataset aperti sulle operazioni del PO
e 30 unita informative e formative multimediali
e Un gioco educativo
® 2 corsi massivi on line (4 edizioni)
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3.1 Integrazione e complementarita con altri Programmi o progetti

Il progetto e realizzato in coerenza con la missione istituzionale del Dipartimento della Funzione
Pubblica e con analoghe esperienze pregresse.

3.2 Dimensione territoriale

Il progetto si rivolge all’intero territorio regionale, e prevede la definizione di specifici target group
cui destinare informazioni personalizzate, individuati in base a criteri territoriali e alle esigenze di
tipo informativo.

4 Descrizione delle attivita progettuali

4.1 Quadro di sintesi del progetto e stato di avanzamento

LINEA 1 GOVERNANCE E COMUNICAZIONE INTEGRATA — QUADRO DI SINTESI DELLE
ATTIVITA

Governance e comunicazione integrata

La Linea 1 fornisce supporto metodologico e operativo allo Steering group?! previsto dalla Strategia
di comunicazione del PO FSE Sicilia 2014-2020 per la redazione e il coordinamento esecutivo dei
Piani annuali e per assicurare che le misure di informazione e comunicazione siano realizzate
conformemente alle disposizioni normative europee e alla Strategia di comunicazione del PO FSE
2014-2020 approvata dal Comitato di Sorveglianza del 10 giugno 2015. La linea gestisce anche le
attivita di Comunicazione integrata e le relazioni con i moltiplicatori dell’informazione.

Le attivita che si prevede di realizzare nell’lambito di questa linea sono quindi riconducibili a due
principali aree di lavoro:

° Piani di comunicazione annuali;
° Comunicazione integrata.

Per garantire |'efficacia dell’azione divulgativa della Regione nel suo complesso a valere sui propri
programmi operativi SIE, saranno previsti momenti di integrazione, coordinamento e confronto con
la Strategia di comunicazione del POR FESR 2014-2020 della Regione siciliana, anche mediante
I'ausilio di profili dedicati. Cio in coerenza con le recenti disposizioni regionali quali il D.P.Reg.
n.593/4AB, che istituisce il Comitato di coordinamento per l'informazione la comunicazione
istituzionale della Regione siciliana e la relativa Delibera di Giunta n. 302 del 28 agosto 2018.

1 Pag. 27 della Strategia di comunicazione del PO FSE 2014-2020 approvata dal Comitato di Sorveglianza del 10 giugno

2015: “Il Responsabile del Piano — con il supporto di una segreteria tecnica dedicata — avra il compito di coordinare le
azioni che sono in capo all’Autorita di Gestione (...) ed operera nell’ambito del Coordinamento esecutivo e politico del
Piano, affidato ad uno Steering group formato, oltre al Responsabile del Piano, dal’AdG, dai Dipartimenti piu
direttamente coinvolti ed interessati nell'implementazione del POR FSE. Ai lavori dello Steering group potranno inoltre
partecipare, con funzioni consultive eventuali soggetti esterni (...)”. Lo Steering group di coordinamento esecutivo e
politico del Piano di comunicazione & stato istituito con DDG 2275 del 12/05/2016 e ricostituito con DDG 7208 del
04/12/2019.
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Piani di comunicazione annuali

Per garantire una maggiore flessibilita e un migliore orientamento delle attivita di informazione e
comunicazione secondo 'attuazione del Programma, le disposizioni regolamentari per il periodo
2014-2020 prevedono che la Strategia di comunicazione settennale sia declinata attraverso
documenti di aggiornamento annuale.

| Piani di comunicazione annuali vengono presentati in sede di Comitato di Sorveglianza, che puo
esprimere eventuali pareri in merito, insieme a report sul’avanzamento nell’attuazione del
complesso della Strategia.

Le risorse impegnate nell’area di lavoro Piani annuali supportano il responsabile della Strategia di
comunicazione del PO FSE 2014-2020 nelle attivita di:

e Redazione dei Piani annuali attraverso la progettazione e il budgeting delle relative azioni di
informazione in linea con la pianificazione attuativa del Programma;

e Coordinamento esecutivo dei Piani annuali e regia delle azioni di informazione e di
comunicazione realizzate nell’ambito delle diverse linee progettuali;

e Supporto al monitoraggio delle azioni di comunicazione programmate attraverso la raccolta e
la restituzione dei dati utili alla misurazione degli indicatori fisici di realizzazione e di risultato
previsti dalla Strategia di Comunicazione del PO FSE 2014-2020;

e Supporto alla redazione di informative sullo stato di attuazione dei piani annuali di
comunicazione per lo Steering group e/o il Comitato di Sorveglianza; le informazioni potranno
essere messe a disposizione per la redazione della parte relativa alla strategia di comunicazione
nell’ambito delle relazioni di attuazione annuali (RAA) del PO;

e Supporto organizzativo finalizzato alla partecipazione attiva ai lavori dello Steering group e del
Comitato di Sorveglianza, nell’ambito delle attivita di Comunicazione integrata.

Le risorse impegnate nell’area di lavoro Comunicazione integrata supportano I'amministrazione
nelle attivita di:

e Produzione editoriale (testi, audio, video) sulla programmazione e attuazione del PO FSE Sicilia
2014-20202 per una diffusione multicanale on line e off line su canali tradizionali (radio, tv e
testate giornalistiche cartacee, cartellonistica stradale) e canali multimediali (notizie sul sito
istituzionale FSE, acquisto spazi divulgativi su altri siti web generalisti e canali social), utilizzando
metodologie di coinvolgimento dei target diretti e indiretti (ad. Es tramite direct e
programmatic advertising). Si prevede la gestione degli account social e la predisposizione di
comunicati stampa di lancio, intermedi e di chiusura, e la realizzazione della rassegna stampa
di progetto;

e Digital media strategy: La Web e social media strategy che & stata realizzata permette di
definire la strategia di comunicazione web e social del progetto. La web e social media strategy

2 |llustrazione chiara e sintetica del PO FSE nel contesto della politica comunitaria di coesione e nelle politiche regionali

di sviluppo economico; opportunita e finanziamenti, con informazioni chiare sui potenziali beneficiari e sulle procedure
di accesso ai finanziamenti; notizie relative all’attuazione del PO e agli eventi organizzati nell’ambito della Linea 2; linee
guida per i beneficiari; elenco dei beneficiari dei finanziamenti, in formato aperto, con le informazioni previste
all’Allegato Xll del Regolamento 1303/2013, in collaborazione con la Linea 3; esempi di progetti; documentazione
rilevante nell’lambito del PO FSE, da consultare e scaricare, e link utili; riferimenti dei contatti per informazioni;
informazioni sulla gestione del Programma (es. Comitato di sorveglianza, gestione, controllo, valutazione).

10
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definisce gli obiettivi dell'attivita di promozione ed individua le piattaforme di comunicazione
pil adatte in una logica di integrazione, che assume un duplice valore:

Online: una volta pianificata la strategia e individuati i diversi canali social da utilizzare € buona
norma che quest’ultimi non siano lasciati a sé stessi. E necessaria un’integrazione tra le varie
piattaforma, per raggiungere un pubblico pit ampio.

Offline: dopo che la strategia online € stata lanciata, questa deve essere supportata, o integrata
per I'appunto, con operazioni di marketing tradizionale come eventi e pubblicita.

Relazione con i moltiplicatori dell’informazione: la produzione di contenuti e le attivita
redazionali vengono valorizzate attraverso le sinergie con i soggetti pubblici e privati in
condizione di operare quali amplificatori, o meglio, moltiplicatori, delle informazioni sulle
opportunita, lo stato e i risultati del Programma. Tra i soggetti che potranno essere coinvolti: la
rete dei Centri Europe Direct della Commissione europea; le organizzazioni di rappresentanza
degli enti locali; organismi competenti per I'applicazione dei principi delle pari opportunita;
organizzazioni maggiormente rappresentative delle parti sociali, economiche, commerciali,
industriali, artigianali e imprenditoriali; gli organismi che rappresentano la societa civile,
compresi i partner ambientali, le organizzazioni non governative di promozione della parita di
genere, della non discriminazione e dell’inclusione sociale.

Attivita di promozione e diffusione degli eventi, dei materiali prodotti e dei risultati raggiunti:
questa attivita supporta inoltre la Linea 2 per la divulgazione delle informazioni relative al POR
attraverso il coinvolgimento degli organi di informazione (radio, tv nazionali e locali, testate
cartacee ed on line a livello nazionale e locale), anche attraverso I'impiego delle aule virtuali (in
coordinamento con la Linea 3);

Produzione materiale divulgativo: progettazione e realizzazione delle Linee guida e manuale
d’uso per le azioni di comunicazione a cura dei beneficiari dei finanziamenti, che contiene gli
elementi di grafica coordinata da adottare anche da parte dei beneficiari del POR FSE che
conterra indicazioni per la realizzazione di brochure, cartoline, cartelline stampa, gadget, roll
up, totem e cartellonistica, realizzazioni grafiche dei prodotti di comunicazione on line e off line.
(obblighi di informazione e pubblicita 2014-2020). Nell’ambito della Linea 1 saranno realizzati,
in coerenza con le linee guida, i materiali grafici cartacei e on line necessaria a supportare le
azioni di divulgazione programmate.

Destinatari

e Dipartimenti Regionali coinvolti nel POR FSE
Beneficiari potenziali

Beneficiari effettivi

Cittadini

Moltiplicatori dell’informazione

Risultati

e Rafforzamento della capacita di governo della Strategia di comunicazione del PO;

e Aumento del livello di trasparenza, conoscenza, consapevolezza e partecipazione del pubblico

sulle azioni del PO FSE Sicilia 2014-2020;
e Accresciuta fiducia e percezione positiva del pubblico e dei media nei confronti dei benefici
derivanti dagli investimenti supportati dal PO FSE Sicilia 2014-2020.
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Prodotti

° Documenti tecnici (es. piani annuali)

° Materiale di supporto alla predisposizione di Relazioni (es. informative CdS, RAA)

° Prodotti informativi/promozionali (Brochure/leaflet stampati e digitali/cartoline, Gadget,

Allestimenti per eventi: roll up, totem informativi, slide, etc.)

Comunicati stampa

Articoli e notizie collegati alle attivita realizzate

Rassegna stampa di progetto

Linee guida sugli obblighi e gli standard di informazione e pubblicita 2014-2020
Data Base dei soggetti da coinvolgere (PA e stakeholder, moltiplicatori)

Digital media strategy

Comunicazioni digitali su portale

Comunicazioni digitali per account Social

Video e Interviste audio

Tempi previsti

Intera durata del progetto

5

LINEA 1 GOVERNANCE E COMUNICAZIONE INTEGRATA - STATO DI

AVANZAMENTO AL 27 dicembre 2021

Piani di comunicazione annuali

In linea con il Progetto esecutivo, nel periodo di riferimento il gruppo di lavoro ha fornito supporto

tecnico e metodologico per la realizzazione delle seguenti attivita:

Documenti di pianificazione, strumenti e metodologie Piani annuali Elaborazione e gestione
dei Piani annuali

Redazione dei Piani annuali 2019, 2020 e 2021, comprendenti la progettazione delle attivita da
realizzare, la definizione delle azioni di monitoraggio, il budgeting delle relative azioni di
informazione, in linea con la pianificazione attuativa del Programma;

Alla luce di come la Regione sta gestendo l'emergenza Covid-19 e la conseguente
riprogrammazione del PO, sono state valutate e apportate integrazioni al’impianto generale
del Piano di comunicazione 2020 e 2021, con un focus della comunicazione sulle azioni di
riprogrammazione del PO in funzione dell’emergenza Covid e la promozione dei nuovi Avvisi
anche attraverso strumenti smart;

Azioni e strumenti di supporto alla gestione, attuazione e monitoraggio dei piani

Supporto al coordinamento esecutivo dei Piani annuali e regia delle azioni di informazione e
di comunicazione realizzate nell’ambito delle diverse linee progettuali (descritte negli ambiti
linea 1.B, linea 2 e linea 3);

Implementazione del sistema di monitoraggio della Strategia di comunicazione, con
particolare riferimento a:

12
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approfondimento del sistema di indicatori, alla definizione dei processi e flussi informativi
per la raccolta, analisi e restituzione dei dati utili alla misurazione degli indicatori dei piani
annuali;

elaborazione dei questionari finalizzati a valutare la conoscenza da parte dei cittadini del
ruolo dell’'UE e delle politiche di coesione; la conoscenza degli obiettivi, strumenti, azioni e
risultati del PO; il grado di soddisfazione dei cittadini/beneficiari circa i risultati del
Programma e delle iniziative di comunicazione messe in atto. Tali dati hanno costituito la
base per la redazione delle informative sullo stato di attuazione dei piani annuali per lo
Steering group, il Comitato di Sorveglianza e I’Adg;

supporto alla pianificazione della consultazione pubblica, in programma per prossimi mesi,
riguardante il coinvolgimento dei cittadini sugli obiettivi del ciclo di programmazione 21-27.
In particolare, per il periodo in oggetto sono stati realizzati: definizione del questionario di
rilevazione, pianificazione delle attivita di promozione e comunicazione; implementazione
della piattaforma online su cui avviare il confronto con i cittadini;

® Supporto alla redazione di informative sullo stato di attuazione dei piani annuali di
comunicazione per lo Steering group e/o il Comitato di Sorveglianza. In particolare si
richiamano:

Supporto alla redazione delle Sintesi pubblica alla Relazione Annuale di Attuazione 2019, con
riguardo all'informativa per il cittadino sui risultati del PO FSE e all'informativa sulle attivita
di comunicazione realizzate;

Supporto alla realizzazione del Comitato di Sorveglianza tenutosi il 14 dicembre 2020 ed
elaborazione di documenti di supporto tra cui:

Informativa sull'attuazione della strategia di comunicazione, sulla visibilita del sostegno e
sulle attivita da svolgersi nel corso dell’anno successivo;

Informativa “Iniziative attivate - Voucher ai comuni per famiglie bisognose”;

Slide e presentazioni di supporto.

| periodi di riferimento oggetto di analisi sono stati il secondo semestre del 2019 e il 1° ed il 2° del
2020; in coerenza con quanto rappresentato, sono state realizzate numerose azioni di informazione
e comunicazione finalizzate ad assicurare, in linea con gli obiettivi della Strategia di Comunicazione
del PO FSE Sicilia 2014-2020, la diffusione della conoscenza del Programma operativo, la conoscenza
dei risultati e degli impatti prodotti, una maggiore informazione presso i cittadini sul ruolo e sui
risultati della politica di coesione attuata tramite il FSE (per un dettaglio si vedano le sezioni
Comunicazione integrata ed Eventi);

® Supporto alla redazione del documento di informazione sulle iniziative realizzate e risultati
ottenuti dalla Regione nell’ambito del filone di attivita del PO FSE Istruzione e Formazione
professionale;

® Supporto alla redazione delle Sintesi pubblica alla Relazione Annuale di Attuazione 2020, con
riguardo all’'informativa sulle attivita di comunicazione realizzate.

® Supporto organizzativo finalizzato alla partecipazione attiva ai lavori dello Steering group e del
Comitato di Sorveglianza, come di seguito riportato:

Steering Group:

13

Comunicazione FSE Sicilia



Forme?.PA

anno 2020:

23 gennaio;
25 giugno;
24 novembre;

21 dicembre.

anno 2021:

28 gennaio;
12 marzo;
31 marzo;
26 maggio;
24 giugno;

1 settembre;

10 novembre;

Comitato di Sorveglianza tenutosi il 14 dicembre 2020.

Comitato di sorveglianza tenutosi il 2 dicembre 2021

Moltiplicatori dell’informazione (in sinergia con Linea 2)

Costruzione delle rete dei contatti con i moltiplicatori dell’informazione per un totale di 620
contatti (mailing list in corso );

Collaborazione con gli Europe Direct e con i Centri di documentazione europea presenti sul
territorio regionale. A tal riguardo si & tenuto nel maggio 2020 il ciclo on-line "A lezioni
d'Europa" organizzato in collaborazione con lo Europe Direct dell’Universita di Siena, con il
coinvolgimento dello Europe Direct Euromed Carrefour Sicilia, dello Europe Direct Trapani e
dello Europe Direct Roma Innovazione. E’ in corso altresi I'organizzazione dell’edizione 2021;

Collaborazione con gli organi di informazione Radio, Tv Nazionali e Locali, testate cartacee e
on line.

Comunicazione integrata

Le attivita previste dal presente ambito di intervento hanno riguardato per il periodo di riferimento:
Produzione editoriale del PO FSE 2014-2020

Modelli e indirizzi per linea grafica omogenea: sono state realizzate le Linee guida e il
manuale d’uso per le azioni di comunicazione a cura dei beneficiari dei finanziamenti che
ricomprendere i loghi e le modalita di utilizzo della grafica del programma che ¢ stata
riconfigurata nel corso del progetto;

Linee guida/manuale sugli obblighi di informazione e pubblicita 2014-2020 (approvate)
rivolte ai beneficiari dei progetti; si prevede inoltre la definizione del kit di comunicazione
con i loghi e i format e, in fase successiva, un'azione di verifica a campione sui beneficiari
sul rispetto delle indicazioni della Commissione in tema di informazione;
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Prodotti informativi/promozionali per le iniziative realizzate, consistenti in infografiche,
brochure, cartelline e presentazioni utilizzati e distribuiti nel corso degli eventi e delle
campagne informative, che vengono richiamati nei paragrafi successivi.

®  Produzione di contenuti

Contenuti informativi (notizie, comunicati stampa, articoli collegati, interviste, audio,
video)

Comunicazione digitale social. Produzione di contenuti informativi digitali e notizie social
pubblicati sulle diverse piattaforme del FSE Sicilia (Instagram, Youtube, Facebook, Twitter):
sono stati realizzati oltre 400 post. E’ opportuno evidenziare che i follower della pagina
Facebook FSE hanno avuto una crescita importante, passando dai 3791 del gennaio 2020
(datain cuila redazione attuale del PO FSE ha intrapreso la gestione della pagina) agli attuali
6700 con un tasso di crescita del 22,48%: il 57% donne, con la maggiore concentrazione
nelle fasce d’eta 25-34 (20%) e 35-44 (19%) e il 43% uomini anch’essi prevalentemente
concentrati in queste due fasce d’eta; I'interazione con i post raggiungono 902k impressioni
(persone che hanno compiuto un’azione qualsiasi sul post, per esempio: condivisione, mi
piace, commento, click sul link, etc.). Completanoil quadro, i dati relativi ai profili Instagram
e Twitter del PO FSE, con rilevazione riferite. Per quanto riguarda la pagina Instagram del
PO FSE, Il numero totale dei follower si attesta su una crescita costante del 22,5% per un
totale di 849 follower. Per quanto riguarda l'account social di Twitter, invece, le
visualizzazioni totali sono in crescita del + 131,9% pari a circa 21.700 Visualizzazione
Tweets; i follower totali sono in crescita con un tasso di crescita dell’l % per un totale di
31.. Le visite al profilo sono in crescita per un totale di 24.700 impression sui post. Le
campagne su Google Ads relative all’Avviso 33 nel complesso hanno prodotto 4.151 click
con I'erogazione di quasi 238.000 impression/visualizzazioni del messaggio. Per quanto
riguarda le campagne sociale su Facebook e Instagram, sono state raggiunte oltre 766.000
persone in termini di copertura erogando quasi 2 MLN di impressioni. Le interazioni con i
post sono state oltre 240.000 comprendenti reazioni, condivisioni e click. Nello specifico
degli oltre 79.000 click oltre 53.000 hanno veicolato il traffico sul sito, mentre i video
condivisi sono stati riprodotti oltre 583.000 volte. La campagna ha anche contribuito
all'incremento dei “Mi piace” sulla pagina Facebook (+553 like).

La linea 1 ha inoltre supportato le azioni di comunicazione connesse alla realizzazione degli eventi
organizzati della Linea 2 sul territorio. Per un dettaglio degli eventi realizzati si rimanda al paragrafo
dedicato.

Di seguito si riporta I'elenco delle campagne informative e azioni di comunicazione realizzate nel
periodo con indicazione della rete di soggetti coinvolti e dei prodotti realizzati:

Iniziativa di Enti/soggetti coinvolti Destinatari Prodotti Periodo
riferimento realizzati
ITS Fondazione Its Mobilita | Grande pubblico 5 Video Luglio 2020
Sostenibile  Trasporti - | Giovani Studenti 2 Comunicati
Catania; Disoccupati/Inoccupati Stampa
ITS Sicani; 72 Post sui canali
ITS Steve Jobs Academy; Social Fse
ITS Infomob Pmo; (Facebook,
15
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Iniziativa di Enti/soggetti coinvolti Destinatari Prodotti Periodo
riferimento realizzati
ITS Fondazione Archimede - Instagram,
Turismo & Cultura; Twitter,
ITS Efficienza Energetica; Youtube)
ITS Albatros Messina
#sulamascherina Istituti Scolastici Studenti 1 Video Dicembre
Grande Pubblico 1 Comunicato | 2020
Stampa
1 Card peri social
1 Immagine
Campagna
1 Post sui canali
Social Fse (FB-IG-
TW-YT)
Giornata Campagna a mezzo social Grande Pubblico 1 Card Social Novembre
internazionale per 4 Post sui canali | 2020
I’eliminazione  della Social Fse (FB-IG-
violenza contro le TW-YT)
donne
Awviso 37/2020 Universita degli Studi di | Studenti universitari 1 comunicato | Novembre
Palermo, Messina, Catania, stampa 2020
Enna, Lumsa di Palermo 1 clip video
Post sui canali
Social Fse (FB-1G-
TW-YT
Giornata Campagna a mezzo social Grande Pubblico 1 card social Dicembre
Internazionale delle Persone con disabilita Post social (FB-1G- | 2020
persone con disabilita TW-YT)
Giornata Campagna a mezzo sociale | Grande Pubblico 1 card social Dicembre
Internazionale del Post social (FB-1G- | 2020
volontariato per lo TW-YT)
sviluppo economico e
sociale
Giornata Campagna a mezzo social Grande Pubblico 1 card social Dicembre
Internazionale per i Soggetti in condizione di | Postsocial (FB-1G- | 2020
diritti umani svantaggio sociale TW-YT)
Giornata Campagna a mezzo social Grande Pubblico 1 card social Dicembre
internazionale per i Post social (FB-1G- | 2020
diritti dei migranti TW-YT)
16
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Iniziativa di Enti/soggetti coinvolti Destinatari Prodotti Periodo
riferimento realizzati
Giornata Campagna a mezzo social Grande Pubblico 1 card social Dicembre
internazionale della Soggetti in condizione di | Postsocial (FB-1G- | 2020
solidarieta umana svantaggio sociale TW-YT)
Mooc, Massive Open | Campagna a mezzo social Cittadini 4 Post Social (FB- | Marzo-
Online Course Grande pubblico TW-IG) Maggio 2021
Giornata Campagna a mezzo social Grande Pubblico 3 Post Social (FB- | Marzo 2021
Internazionale  della TW-IG)
donna
Avviso 33/2019 Enti di formazione | Disoccupati da oltre 12 | 7 Infografiche Da Novembre

accreditati per la tipologia
"Formazione continua"

mesi-24 mesi-6 mesi

1 Video

3 Card Social
105 Post  sui
canali Social Fse
(FB-1IG-TW-YT)

2019 - In
corso

Awviso 26/2018

Universita degli Studi di
Palermo, Messina, Catania,
Enna

Laureati siciliani e grande
pubblico

1 comunicato
stampa

5 clip video

Post sui canali
Social Fse (FB-1G-
TW-YT)

Novembre 20
20 -

Awviso 10/2016

Agenzie per il lavoro

Enti del terzo settore per
come definito dall'art. 1 L.
106/2016;

Enti di formazione
accreditati per la tipologia
"Formazione continua";
Enti di formazione
accreditati per la tipologia
"Formazione superiore";
Enti di formazione
accreditati per la tipologia
"Obbligo formativo";
Microimprese;

Piccole e medie imprese

Soggetti in condizione di
svantaggio sociale

2 Post Social (FB-
IG-TW)

In corso

Awviso 17/2017

Cooperative sociali e enti
del privato sociale;

Enti del terzo settore per
come definito dall'art. 1 L.
106/2016;

Disoccupati da oltre 12
mesi
Disoccupati da oltre 24
mesi
Disoccupati da oltre 6 mesi

2 Post Social (FB-
TW)

In corso
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Iniziativa di Enti/soggetti coinvolti Destinatari Prodotti Periodo
riferimento realizzati
Enti di formazione | Giovani al di sotto della
accreditati per la tipologia | fascia  d'eta stabilita
"Formazione continua"; dall'avviso
Enti di formazione
accreditati per la tipologia
"Formazione superiore"
Avviso 18/2017 Enti di formazione con sede | Inoccupati e disoccupati | 2 Post Social (FB- | In corso
operativa in Sicilia con disabilita TW)
accreditati alla  macro-
tipologia “Formazione
continua e permanente”
Avviso 19/2018 Agenzie per il lavoro; Disabili con livelli di | 3 Post Social (FB- | In corso
Associazioni no profit; disabilita certificata | TW)
Associazioni onlus iscritte | stabilita dall'avviso;
all'anagrafe nazionale o | Donne vittime di violenza;
regionale (anche di altre | Soggetti a rischio di
regioni) avente sede | devianza;
operativa nella Regione | Soggetti in condizione di
Sicilia; svantaggio sociale;
Cooperative sociali e enti
del privato sociale
Avviso 2/2018 Enti di formazione | Disoccupati da oltre 12 | 1 Post Social (FB) | In corso
accreditati per la tipologia | mesi
"Formazione continua" Disoccupati da oltre 24
mesi
Disoccupati da oltre 6 mesi
Soggetti in esecuzione di
pena
Avviso 20/2018 Liberi  professionisti e | Giovani nell’ambito delle | 1 Post Social (FB) | In corso
titolari di partita IVA professioni ordinistiche
Avviso 21/2018 Enti del terzo settore per | Disoccupati da oltre 12 | 4 Post Social (FB- | In corso
come definito dall'art. 1 L. | mesi 1G-TW)
106/2016; Disoccupati da oltre 24
Liberi  professionisti e | mesi
titolari di partita IVA; Disoccupati da oltre 6 mesi
Microimprese; Giovani al di sotto della
Piccole e medie imprese; fascia d'eta stabilita
dall'avviso
Avviso 22/2018 Agenzie per il lavoro Disabili con livelli di | 2 Post Social (FB- | In corso
disabilita certificata | TW)
stabilita dall'avviso;
Disoccupati da oltre 12
mesi
18
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Iniziativa di Enti/soggetti coinvolti Destinatari Prodotti Periodo
riferimento realizzati
Disoccupati da oltre 24
mesi
Disoccupati da oltre 6 mesi
Giovani al di sotto della
fascia d'eta stabilita
dall'avviso;
NEET
Avviso 27/2019 Laureati Giovani al di sotto della | 10 Post Social | In corso
Lavoratori autonomi fascia  d'eta stabilita | (FB-1G-TW)
Liberi  professionisti e | dall'avviso
titolari di partita IVA
Occupati
Avviso 29/2019 Enti di formazione | Disoccupati da oltre 12 | 6 Post Social (FB- | In corso
accreditati per la tipologia | mesi-24 mesi-6 mesi IG-TW)
"Formazione continua" Ex percettori di
ammortizzatori sociali
Migranti in possesso di
permesso di soggiorno
NEET
Soggetti in condizione di
svantaggio sociale
Avviso 30/2019 Enti di formazione | Disabili con livelli di | 6 Post Social (FB- | In corso
accreditati per la tipologia | disabilita certificata | 1G-TW)
"Formazione continua" stabilita dall'avviso;
Disoccupati da oltre 12
mesi-24 mesi-6 mesi
Donne vittime di violenza,
Migranti in possesso di
permesso di soggiorno;
Avviso 31/2019 Agenzie per il lavoro Donne; 4 Post Social (FB- | In corso
Donne vittime di violenza; | TW)
Awviso 32/2019 Istituti di istruzione tecnica | Disoccupati da oltre 12 | 3 Post Social (FB- | In corso
superiore (ITS) mesi-24 mesi-6 mesi; TW)
Giovani al di sotto della
fascia d'eta stabilita
dall'avviso
Avviso 34/2020 Agenzie per il lavoro; Disoccupati da oltre 12 | 1 Post Social (FB) | In corso
Enti del terzo settore per | mesi-24 mesi-6 mesi
come definito dall'art. 1 L. | Donne
106/2016; Percettori di
Microimprese; ammortizzatori sociali
Piccole e medie imprese;
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Iniziativa di Enti/soggetti coinvolti Destinatari Prodotti Periodo
riferimento realizzati
Avviso 41/2021 Istituti universitari Giovani 4 Post Social (FB- | In corso
Studenti TW-IG)
Awviso 40/2021 Enti di formazione | Giovani 2 Post Post Social | In corso
accreditati per la tipologia (FB-TW-IG)
"Obbligo formativo"
Avviso 38/2020 Istituti universitari Laureati in Medicina e | 2 Post Social (FB- | In corso
Chirurgia TW-IG)
Avviso 37/2020 Universita Private con sede | Giovani al di sotto della | 6 Post Social (FB- | In corso
nella Regione Siciliana fascia  d'eta stabilita | TW-IG)
Universita pubbliche con | dall'avviso
sede nella Regione Siciliana
Avviso 42/2021 Istituti AFAM Dipendenti di imprese | 3 Post Social In corso
Istituti universitari private (FB-TW)
Dipendenti pubblici
Disabili
Disoccupati
Laureati
Migranti in possesso di
permesso di soggiorno
NEET
Soggetti in esecuzione di
pena
Avviso 43/2021 Micro, piccole e medie | Dipendenti di imprese | 2 Post Social In corso
imprese private (FB-1G)
Avviso POC 3/2021 Fondazioni ITS Grande pubblico 2 Post Social In corso
Giovani studenti (FB-IG)
Disoccupati/Inoccupati
Avwviso POC 4/2021 Enti di Formazione Grande pubblico 2 Post Social In corso
Giovani studenti (FB-1G)
Disoccupati/Inoccupati
Conferenza regionale | mondo della scuola e della | Grande pubblico video conclusa
della Formazione formazione Giovani studenti promozionali
campagna social
giornali radio e tv
Supporto agli eventi | Partecipazione a eventi Evento organizzato in | Evento Evento
(per un dettaglio cfr. collaborazione organizzato esterno
paragrafo Linea 2) supporto Uff.
Prodotti realizzati: Stampa
- Post social: 38 Prodotti realizzati:
- Prodotti informativi: 20 - Post social: 155 Prodotti
- Prodotti informativi: 45 realizzati: Prodotti
- Post social: 47 realizzati:
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Iniziativa di Enti/soggetti coinvolti Destinatari Prodotti Periodo
riferimento realizzati
- Prodotti | - Post social:

informativi: 15 13
- Prodotti
informativi: 8

® Contenuti informativi legati alla creazione e sviluppo del sito web, di supporto alla Linea

Sono state realizzate e in fase di realizzazione le seguenti attivita.

* Supporto definizione workflow redazionale e completamento architettura del sito;

* Predisposizione dei contenuti di comunicazione per le pagine generali secondo I'architettura
e i documenti di riferimento a livello europeo;

* Caricamento di tutti i contenuti utili ad alimentare il portale, in particolare:

caricamento avvisi pregressi secondo il format di inserimento progettato (tramite analisi
e raccolta dei seguenti awvisi: 4, 5, 6, 7, 8, 9 del 2016; 11, 12, 13, 14 e 15 anno 2017; 26-
27-29-30-31-32-33-34 e 35 anno 2018/19);

caricamento eventi pregressi anni 2019 e a ritroso secondo il format di caricamento
progettato;

catalogazione di tutti i file media (foto e video), incluso eventuale consolidamento del
nome, relativamente agli eventi pregressi caricati;

creazione/consolidamento contenuti per pagine base secondo architettura
dell'informazione;

catalogazione di tutti i file (incluso standardizzazione del nome del file) secondo lo schema
"documento" relativi agli avvisi pregressi caricati;

catalogazione di tutti i file (incluso standardizzazione del nome del file) secondo lo schema
"documento" relativo ai documenti di carattere generale (guide, manuali, ...) ed eventuale
collegamento alle pagine di riferimento;

ricerca e caricamento di materiale grafico/fotografico da abbinare agli avvisi;

produzione e caricamento di materiale (info)grafico/fotografico da abbinare agli avvisi o
da inserire nelle pagine base;

Definizione del glossario tramite: I'analisi dei termini "utili" del dizionario Eurovoc, il
reperimento di dizionari tecnici su altri PO FSE e PO FESR;

Reperimento di tutti i documenti amministrativi riferiti al Programma operativo da
collegare alle pagine dei singoli bandi.
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® Digital media strategy

Il FSE ha attivato i profili social su diverse piattaforme (Youtube, Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest, Telegram e Google). Allo stato i profili e le pagine attive, ovvero quelle
sulle quali vengono condivise le informazioni, le news e i video, sono Youtube, Facebook,
Twitter e Instagram. Negli ultimi due mesi i profili Youtube, Facebook, Twitter, Instagram
sono stati aggiornati, dopo un primo restyling (loghi e info generiche), quasi
guotidianamente con contenuti relativi al Fondo Sociale Europeo e pil in generale alle
politiche europee.

E stata impostata la Digital media strategy che consente di definire la strategia di
comunicazione web e social del progetto ed & a supporto delle azioni di comunicazione del
Piano;

Sono state sviluppate delle forme di reportistica di dettaglio sulle attivita social;

Si @ provveduto a definire la Digital media policy da adottare per |'uso corretto dei social:
ovvero un regolamento per l'utilizzo dei social come strumento di divulgazione con il quale
si promuove il confronto, il dialogo e la partecipazione dei cittadini e degli utenti, nell’ottica
della trasparenza e della condivisione. Le piattaforme social vengono utilizzate per
raccogliere commenti, richieste, domande e suggerimenti.

® attivazione dei seguenti servizi:

Gadget: sono stati realizzati una serie di gadget per eventi e per le premiazioni Edugame
realizzate nell’ambito della Linea 3

Acquisti spazi pubblicitari su radio, tv, stampa cartacea:

Acquisizione di pacchetti di spazi pubblicitari su siti web, campagna social, cartellonistica e
cross-media management per la diffusione delle opportunita e delle informazioni del PO FSE
Sicilia 2014-2020: affidato alla societa “AdMeridiem - Comunicazione, marketing, eventi”.

Servizio di rassegna stampa

Prodotti realizzati al 27 dicembre 2021

DESCRIZIONE AZIONE OUTPUT PRODOTTI N°
Piano annuale 2019 1
D ti di pianificazi q ‘i
ocgn_wen i di p|a.n| icazione, chmen L biano annuale 2020 1
tecnici, strumenti e metodologie
Piano annuale 2021 1
Piano di monitoraggio (in corso) 1
Azioni e strumenti di supporto alla
gestione, attuazione e monitoraggio dei | Supporto organizzativo Steering group 9
piani
Comitato di Sorveglianza 2
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DESCRIZIONE AZIONE OUTPUT PRODOTTI N°
Banche dati di supporto (in corso) 4
Logo, carta intestata, modelli per slide 1

Prodotti  informativi/promozionali per le

Produzione editoriale iniziative realizzate 119
Linee guida/manuale sugli obblighi di 1
informazione e pubblicita 2014-2020 (in corso)
Contenuti informativi per le iniziative realizzate
Comunicati stampa 30
Rassegne stampa 29
Articoli raccolti collegati alle iniziative 198

Produzione di contenuti
Interviste/video 70
Contenuti web/social e post 480

Contenuti informativi legati alla creazione e| 12

sviluppo del sito web azioni
Digital media strategy Elaborazione strategia 1
Sistema di monitoraggio/reportistica 1
Moltiplicatori informazione Macro azioni per la creazione e rafforzamento 3
della rete

Attivita per il periodo 28 dicembre 2021 - aprile 2022

® Predisposizione del piano annuale per il primo quadrimestre 2022, con l'articolazione degli
interventi che saranno sviluppati nel periodo di tempo oggetto della proroga;

®* |deazione e attuazione di campagne informative su canali social (reels stories - instagram
realizzazione di clip motion graphics) rivolte principalmente a un target di giovani e studenti,
anche per iniziare a introdurli al nuovo periodo di programmazione FSE plus. A titolo
esemplificativo si elencano una serie di proposte:

- proseguimento della campagna “Le parole chiave dell’Europa”: ad oggi sono state
realizzate e gia pubblicate 16 clip su 27 previste. Si prevede di completare il ciclo
programmato con ulteriori 11 clip;

- Realizzazione di attivita per coinvolgere le scuole con Eventi e Contest a premi;
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- ideazione di una iniziativa che sara realizzata sui social media che pud essere denominata
“L'Europa come la vedono i giovani”: I'idea e coinvolgere i ragazzi di 3 Istituti che saranno
chiamati a creare post e video anche in gruppi di lavoro, supportati dal 2 esperti e da un
operatore video del Formez che realizzeranno anche mini interviste ai giovani. Un
possibile premio potrebbe essere una visita presso la Commissione Europea;

- iniziativa rivolta ad almeno 3 istituti denominata “Street Art/Graffiti” da realizzare su
tematiche a sfondo FSE (Europa/futuro/green/inclusione) con premio finale; si tratta di
graffiti murali da realizzare nella struttura scolastica;

- Concorso tra le scuole per ideare il nuovo logo FSE Plus sicilia, da realizzare
completamente tramite social e con premio finale;

- ideazione di una iniziativa dal titolo provvisorio “REELS Challenge - Tu come ti vedi", dove
1 0 2 scuole realizzano reels o stories su Instagram con I'hashtag PO FSE del 21-27;

- Le campagne informative saranno promosse attraverso I'acquisto di spazi pubblicitari in
base ai residui disponibili per ciascuna tipologia di spazio:

- promozione radio e tv e stampa: disponibilita di una campagna su media per una
settimana, in relazione a eventi di grande impatto o in alternativa di 4 settimane per la
promozione di avvisi e iniziative di medio impatto (3 spot da 30 secondi per tv e 4 spot da
30 secondi per radio);

- iniziative di promozione tramite I'utilizzo dei canali ufficiali dei social media che saranno
gestite direttamente dal gruppo di lavoro. Nel GdL saranno presenti digital media
specialist, videomaker e grafici che rappresentano il nucleo centrale per lo sviluppo in
completa autonomia per la comunicazione integrata del PO FSE su iniziative, promozione,
eventi e comunicazione di avvisi.

6 Linea 2 Animazione territoriale - QUADRO DI SINTESI DELLE ATTIVITA

L'obiettivo della Linea 2 & diffondere informazioni sulle opportunita legate alla nuova
programmazione e sul ruolo dell’lUE attraverso eventi territoriali articolati mirati alle diverse
tipologie di beneficiari e destinatari.

Le attivita divulgative sono realizzate coerentemente con il quadro operativo di riferimento
delineato dalla Strategia di Comunicazione della Regione Siciliana che prevede la realizzazione di
eventi annuali e di eventi quali: convegni, workshop, incontri, specifiche iniziative di informazione e
sensibilizzazione nei confronti dei beneficiari dei programmi e dei cittadini, eventi realizzati in
collaborazione con partner esterni e partecipazione a fiere ed eventi rivolti al largo pubblico.

Definizione dei target dei beneficiari

La prima fase delle attivita della presente Linea ha carattere trasversale rispetto all’intera iniziativa,
in quanto si prevede di realizzare una mappatura dei soggetti a cui il piano di comunicazione
annualmente dovra rivolgersi, articolati in coerenza con le indicazioni della strategia:

° beneficiari potenziali;

° beneficiari effettivi;

° largo pubblico e cittadini;
° moltiplicatori di interesse.

24

Comunicazione FSE Sicilia



Forme?.PA

Tali attivita tiene conto degli esiti dell’analisi dei singoli assi in cui si articola il PO FSE e delle relative
azioni regionali in corso di realizzazione con |'obiettivo di individuare i contenuti suscettibili di una
comunicazione sul territorio sia per I'evento di lancio che per gli eventi da prevedere nei Piani di
comunicazione annuali.

In particolare le azioni di mappatura riguarderanno:

realizzazione di un processo di segmentazione del pubblico di riferimento, ovvero dei
destinatari dell’'informazione, ciascuno raggruppato per cluster omogenei rispetto alla tipologia
di messaggio che deve essere veicolato. Per ciascun target deve essere progettato un messaggio
personalizzato allineato con le caratteristiche del target specifico. Il messaggio & collegato ai
contenuti realizzati nell’ambito dei distinti assi del PO FSE, che rappresenteranno una base per
la clusterizzazione del pubblico di riferimento e per I'individuazione dei fabbisogni e degli
obiettivi della comunicazione del programma;

definizione di una strategia di territorializzazione variabile in funzione delle esigenze proprie
della Regione. In linea di principio, si potrebbe pensare di arrivare a un livello di
territorializzazione massimo coincidente con i territori delle province siciliane. La strategia di
comunicazione sara revisionata annualmente in corrispondenza della progettazione del piano
annuale di comunicazione (v. Linea 1);

individuazione, d’intesa con la Linea 1, dei c.d. moltiplicatori di informazione, ovvero quei
soggetti territoriali che, forti del loro posizionamento sul territorio, siano in grado di veicolare
I'informazione sfruttando I'effetto alone. L'obiettivo & ottenere un impatto di massa della
comunicazione sfruttando il network di stakeholder chiave che utilizzeranno i propri canali e si
riferiranno al proprio target. Si tratta quindi di realizzare un intervento di stakeholder
engagement mirato che sia coerente con i diversi target group individuati.

Realizzazione delle azioni di diffusione sul campo - Network fisici e reti sociali

Nell’lambito delle azioni previste dalla Strategia di comunicazione, le attivita della linea 2 vertono
sugli aspetti divulgativi in presenza che rientrano in queste categorie:

A.

Un’attivita informativa principale all’anno: gli eventi annuali sono finalizzati ad informare
I'opinione pubblica sul’andamento dell’attuazione del programma, ricorrendo anche alla
presentazione dei case study e delle buone pratiche avviate. Tale attivita, per il 2020, sono
realizzate a distanza e per il 2021 sono realizzate in presenza e/o a distanza in funzione dello
stato dell’emergenza sanitaria;

Realizzazione di convegni, workshop, incontri e realizzazione di specifiche iniziative di
informazione e sensibilizzazione nei confronti dei beneficiari dei programmi e dei cittadini. Per
ogni annualita viene elaborato, nell’ambito della Linea 1, il Piano annuale di comunicazione di
riferimento in cui, sulla base delle attivita e dei risultati ottenuti, sono programmate le attivita
divulgative in funzione delle diverse tipologie previste dalla Strategia di comunicazione. La
numerosita degli eventi & legata ai contenuti da veicolare, all’ampiezza del target e alla strategia
di territorializzazione stabilita e viene definita nella programmazione di ciascun Piano annuale.
Alla luce dell’emergenza Covid—19 gli eventi sono organizzati a distanza e/o in presenza se la
situazione sanitaria lo consente, nel rispetto dei necessari protocolli di prevenzione. Per
I’organizzazione degli eventi viene considerato il processo di segmentazione dell’'utenza anche
in riferimento al territorio. Vengono realizzate specifiche iniziative di informazione e
sensibilizzazione nei confronti dei beneficiari dei programmi e dei cittadini: si tratta di incontri
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di natura tecnica con i beneficiari degli avvisi e bandi promossi nell’ambito del POR FSE per
fornire informazioni sulle opportunita e le modalita di partecipazione, coinvolgendo gli esperti
degli uffici regionali ed esperti individuati dal Formez PA. In tale ottica possono inoltre essere
previste azioni di assistenza tecnica da parte del gruppo di lavoro all’interno di eventi organizzati
dalla Regione, dai Dipartimenti, o anche da soggetti terzi, comunque di interesse specifico per
la comunicazione del PO. Altra tipologia di eventi sono quelli in cui I'obiettivo prioritario e
acquisire, dai potenziali stakeholder ed operatori del FSE in Sicilia, opinioni e riflessioni rispetto
a obiettivi e contenuti della programmazione del PO e/o illustrare le iniziative d’intervento che
la Regione intende attuare ed ha attuato a valere sul PO FSE. Nell’'ambito degli eventi
programmati alcuni rappresentano quindi momenti di confronto partecipato. Saranno realizzati
fino a un massimo di 19 eventi complessivi.

Le diverse iniziative divulgative illustrate possono prevedere la partecipazione come relatori di
rappresentanti delle istituzioni europee in grado di apportare un contributo informativo soprattutto
alla luce della maggiore attenzione della attuale strategia di comunicazione e |'enfatizzazione del
ruolo che I'UE svolge nella promozione dello sviluppo occupazionale dei paesi aderenti.

Gli eventi divulgativi vengono supportati da un adeguato sistema di promozione e di follow up
appoggiato sugli strumenti web e social media attivati per il piano di comunicazione.

C.

Partecipazione a eventi quali fiere, concerti, manifestazioni sportive, seminari ecc., | PO FSE
Sicilia 2014-2020 partecipa a manifestazioni espositive, eventi e piu in generale iniziative - in
linea con le finalita e i messaggi del PO FSE Sicilia 2014 - 2020 - in programmazione sul territorio.
Gli eventi, destinati a pubblici ampi e diversificati, possono essere organizzati da:

* Soggetti pubblici e soggetti di natura associativa (Enti, Istituzioni, Associazioni e Comitati e
altri assimilabili per legge) per iniziative rilevanti per la comunita e per il territorio regionale,
che siano in linea con le finalita e i messaggi del PO FSE Sicilia 2014-2020;

* Societa a scopo di lucro, solo per iniziative no profit di eccezionale rilevanza per la
promozione delle opportunita e dei principali risultati del PO FSE Sicilia 2014-2020.

* Atalfine é disciplinata la modalita di partecipazione della Regione mediante specifiche linee
guida e modelli di richiesta a disposizione dei soggetti interessati, di cui ai punti sopra. E’
prevista la partecipazione del FSE Regione Siciliana fino ad esaurimento del plafond previsto
che verra messo a disposizione.

Strumenti informativi diretti e follow up

D.

Indagini sul campo, sondaggi, e iniziative di consultazione pubblica. In cooperazione con la linea
1 saranno realizzate una serie di iniziative esplorative finalizzate a misurare la percezione delle
opportunita e dei risultati del PO da parte di cittadini e stakeholder classificati per target. A tal
fine potranno essere effettuati sondaggi diretti promossi attraverso i canali divulgativi on line e
verra misurata la percezione del territorio su quanto intrapreso dal programma.. Saranno
inoltre previste eventuali azioni di follow up sugli eventi e iniziative realizzate.

Info Point (sportelli sul territorio): |a strategia di comunicazione prevede il ricorso agli sportelli
informativi come strumenti per fornire visibilita al programma sul territorio di riferimento.
L'obiettivo & valorizzare i punti informativi gia presenti, che andranno opportunamente
mappati, e valutare la possibilita di creare sinergie per ottimizzare la promozione del PO FSE in
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maniera capillare. e stata avviata la mappatura degli info point e altre reti presenti sul territorio
regionale al fine di consentire lo sviluppo di nuove sinergie con i sistemi esistenti, la definizione
di nuove attivita informative e possibili modelli organizzativi territoriali.

Destinatari

° i potenziali beneficiari e destinatari finali degli interventi (enti locali, imprese, banche,
intermediari finanziari, professionisti diversi);

° i decisori politici ed amministrativi;

° I’opinione pubblica e i cittadini;

° gli intermediari dell’informazione.

Risultati

Aumento della diffusione sul territorio e tra i diversi target di beneficiari e destinatari dei risultati e
delle opportunita del PO FSE.

Prodotti
° Attivita informativa annuale
Convegni e seminari (in presenza e/o a distanza)

° Partecipazione a eventi
° Azioni di follow up
° Mappatura info point

Tempi previsti

Intera durata del progetto

7 LINEA 2 ANIMAZIONE TERRITORIALE — STATO DI AVANZAMENTO AL 27
dicembre 2021

Definizione dei target dei beneficiari

®* Mappatura dei potenziali destinatari degli interventi attraverso individuazione di target e
cluster omogenei in funzione dei diversi Assi del PO FSE e territori di riferimento; in particolare
le azioni di mappatura riguardano la realizzazione di un processo di segmentazione del pubblico
di riferimento, ovvero dei destinatari dell’'informazione, ciascuno raggruppato per cluster
omogenei rispetto alla tipologia di messaggio che deve essere veicolato. Per ciascun target &
stato progettato un messaggio personalizzato allineato con le caratteristiche del target specifico.
Il messaggio e collegato ai contenuti realizzati nell’lambito dei distinti assi del PO FSE, che
rappresenteranno una base per la clusterizzazione del pubblico di riferimento e per
I'individuazione dei fabbisogni e degli obiettivi della comunicazione del programma;

® Costruzione della rete dei moltiplicatori dell’informazione (in sinergia con Linea 1). Supporto
alla costruzione della rete dei contatti con i moltiplicatori dell'informazione ovvero quei soggetti
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territoriali che, forti del loro posizionamento sul territorio, siano in grado di veicolare
I'informazione sfruttando I'effetto alone. L'obiettivo € ottenere un impatto di massa della
comunicazione sfruttando il network di stakeholder chiave che utilizzeranno i propri canali e si
riferiranno al proprio target. Si tratta quindi di realizzare un intervento di stakeholder
engagement mirato che sia coerente con i diversi target group individuati.

® Creazione e alimentazione delle banche dati con i moltiplicatori dell'informazioni e con
informazioni di supporto all’attuazione del piano.

® Analisi avanzamento attivita PO e Assi. Si e proceduto alla definizione degli strumenti di analisi
e di rilevazione delle attivita in corso sui singoli Assi del Programma, al fine di raccogliere i
fabbisogni informativi e le esigenze comunicative da tradurre in azioni di comunicazione (linea 1)
ed eventi specifici (linea 2). Con riferimento a tale attivita sono stati elaborati in particolare dei
report basati su un modello confrontabile in grado di tracciare I'lavanzamento del programma e
le “urgenze” di comunicazione relative. Attraverso interlocuzioni specifiche (principalmente in
modalita conf-call, in ragione delle contingenze sanitarie in corso), tali analisi sono state
implementate con le informazioni fornite dai dipartimenti responsabili delle azioni in corso di
attuazione.

® Analisi dei progetti “coerenti” con il PO. Al fine di permettere la definizione di un panorama
completo delle esigenze di comunicazione attuali ma anche potenziali dell’ente si & inoltre
periodicamente effettuata una analisi degli avvisi che - pur non essendo direttamente finanziati
dal programma - sono dichiaratamente coerenti con esso.

Realizzazione delle azioni di diffusione sul campo - Network fisici e reti sociali

i Partecipazione o sponsorizzazione di eventi esterni quali fiere, concerti, manifestazioni
sportive, ecc.

Nell’ambito di tale azione, oltre all’organizzazione degli eventi di attivita promozionale sopra
riportati, sono state elaborate le Linee guida partecipazioni a eventi e fiere e per |'utilizzo
dell’identita visiva del programma. Le linee guida disciplinano i criteri e le modalita di
partecipazione del PO FSE Sicilia 2014-2020 a eventi e fiere che abbiano particolare rilevanza
per la promozione delle opportunita e dei principali risultati del Programma. Disciplinano
inoltre i criteri e le modalita con cui i soggetti beneficiari devono dare risalto alla
partecipazione del PO FSE Sicilia 2014-2020 e del Fondo Sociale Europeo, in coerenza con le
linee guida dell’identita visiva del Programma. E stato poi creato un form on line per
consentire ai beneficiari di inoltrare domanda di partecipazione;

Si € inoltre proceduto all’analisi e valutazione delle richieste arrivate. Ad oggi sono 62 le
richieste ricevute e valutate secondo i criteri di valutazione qualitativi e quantitativi definiti in
rapporto alle linee guida. Di queste, 44 hanno dato luogo ad eventi che si sono realizzati o
sono tutt’ora in corso. Le ulteriori 18 riguardano domande analizzate e valutate secondo i
criteri suddetti, che non hanno dato seguito ad eventi per cause diverse da parte del
proponente, tra cui in primo luogo I'emergenza sanitaria, o per esclusione per non piena
coerenza con i temi FSE.

. Programmazione delle iniziative. In fase pre-emergenza, in sinergia con I’Autorita di Gestione,
sono stati individuati e programmati tipologie di eventi che hanno trovato opportuna specifica
all'interno del Piano annuale 2020. Alla luce dell’emergenza Codiv-19 nel corso del 2021 gli
eventi sono stati organizzati prevalentemente in modalita on line. In base ai DPCM vigenti,
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I'espletamento di alcune attivita in presenza potrebbe essere attuato solo qualora le
disposizioni normative lo consentano nuovamente. A tal proposito si fa presente che
FormezPA ha messo a disposizione un’aula virtuale che puo ospitare fino a 1.000 partecipanti.

Si evidenziano quattro macro-categorie nelle quali possono essere raggruppati gli eventi e piu in
generale le iniziative messe in campo:

1.

Eventi di presentazione dello stato dell’arte del programma nel 2021, ivi comprese azioni
informative specifiche previste dal progetto di comunicazione. Questi eventi (denominati
grandi eventi — GE) hanno lo scopo di realizzare un’ampia attivita informativa per
pubblicizzare le attivita del piano di comunicazione.

Eventi annuali (EA) finalizzati ad informare I'opinione pubblica sempre sull’andamento
dell’attuazione del programma, con un focus per quanto riguarda i temi di approfondimento
sui fondamenti della programmazione 2021-2027; il rafforzamento della capacity building
delle PA; il ruolo della PA digitale in termini di trasparenza di qualita dei servizi e il
miglioramento della governance multilivello e della capacita amministrativa e tecnica nei
Programmi di investimento pubblico.

una serie di eventi tematici (ET): convegni, workshop, incontri e realizzazione di specifiche
iniziative di informazione e sensibilizzazione nei confronti di stakeholder (anche in qualita di
moltiplicatori di informazione), beneficiari del Programma (effettivi e potenziali) e di
cittadini.

Partecipazione a manifestazioni e fiere (denominato Fl) destinate a pubblici diversificati e
ampi grazie alla partecipazione del PO FSE a eventi in programmazione sul territorio (quali
a.e.: fiere, concerti, manifestazioni sportive, seminari, ecc).

® Realizzazione degli eventi. Nel periodo di riferimento il gruppo di lavoro ha contribuito alla
realizzazione dei seguenti eventi (54), secondo le tipologie sopra richiamate:

Iniziativadi | Tipologia Titolo
riferimento evento attivita/evento BEIE! e Sk
Bando Presentazione del
Formazione per | Evento Bando Palazzo d’Orleans,
la creazione di | organizzato in Formazione per la 26/11/2019 | Palermo Presidenza della
nuova collaborazione | creazione di nuova Regione Sicilia
occupazione occupazione
European social Eventp _ Eventq cui PO Auditorium
organizzato in | partecipa  come 14/12/2019 | Matera -
sound . Gervasio
collaborazione | Partner
Evento Video storie di
Awviso 11/2017 | organizzato in 21/11/2019 Palermo CNR
collaborazione | P€r5ON€
Presentazione
Evento Avviso  33/2019
Awviso 33/2019 |organizzato in | "Formazione per la | 27/01/2020 Catania Villa Citelli
collaborazione | creazione di nuova
occupazione"
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Iniziativadi | Tipologia Titolo

e s Data Luogo Sede
riferimento evento attivita/evento 9
Presentazione
Evento Avviso  33/2019 Camera di
Awviso 33/2019 | organizzato in | "Formazione per la | 12/02/2020 Palermo .
. . . Commercio
collaborazione | creazione di nuova
occupazione"
Presentazione
Evento Avviso  33/2019
Awviso 33/2019 |organizzato in | "Formazione per la | 21/02/2020 Agrigento Sede Confindustria
collaborazione |creazione di nuova
occupazione"
Presentazione
Evento Avviso  33/2019
Awviso 33/2019 |organizzato in | "Formazione per la | 10/02/2020 Ragusa Cpi
collaborazione | creazione di nuova
occupazione"
Evento Presentazione Assessorato
Progetto  Kick organizzato in Pr_ogett(_) Kick off 28/01/2020 Palermo Istruzione e
off SSD Palermo . Giovani - SSD .
collaborazione Formazione
Palermo
Progetto  Kick Evento Calciatori nelle
9 organizzato  in o 04/02/2020 Palermo Ist. Cascino
off SSD Palermo ; scuole,1°tappa
collaborazione
Progetto  Kick Evento calciatori nelle
9 organizzato in 11/02/2020 Palermo IC Lombardo Radice

off SSD Palermo scuole,2°tappa

collaborazione

Evento Calciatori  nelle
organizzato in 18/02/2020 Palermo IC Cinisi

. scuole 3°tappa
collaborazione PP

Progetto  Kick
off SSD Palermo

Cerimonia di
Evento benvenuto ai Presidenza della
Awviso 26/2018 | organizzato in | vincitori 02/03/2020 Palermo .
. , . Regione
collaborazione | dell'Avviso
26/2018
. Evento .
Progetto  Kick . . |Le scuole allo Stadio Renzo
off SSD Palermo orgamzzatp in stadio 02/02/2020 Palermo Barbera
collaborazione
. Evento .
Progetto  Kick - . |Le scuole allo Stadio Renzo
off SSD Palermo organizzato in stadio 16/02/2020 Palermo Barbera
collaborazione
Ciclo di incontri
in
collaborazione | Evento "Lezioni d'Europa | 8-05-2020/12- On line on line
con organizzato 2020" 06-2020
Universita Sien
a
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pediatrica

Partecipazione a eventi

Societa italiana di
chirurgia
pediatrica

Iniziativadi | Tipologia Titolo
o o Data Luogo Sede
riferimento evento attivita/evento g
Continuita Evento 25-05-2020/16-
didattica organlzzatg in | La Scuolain TV 06-2020 On line On line
collaborazione
1-06-
Edugame Eventp Edugam:a - A 2020/Dicembre | On line On line
organizzato scuola d'Europa
2020
Evento esterno Universita  degli
Taobuk supporto Ufficio | Taobuk Festival 02/10/2020 Messina L . eg
studi di Messina
Stampa
Cerimonia di
consegna dei
Evento esterno diplomi ITS ai Direzione marittima
Avviso 14/2017 | supporto Ufficio piom 10/07/2020 Catania . -
cadetti del di Catania
Stampa . .
Politecnico del
Mare
Conferenza
Evento esterno St;r:eeiazione d(:; Sede
Awviso 14/2017 | supporto Ufficio P X .. | 16/07/2020 Palermo .
percorsi formativi ConfCommercio
Stampa .
della Fondazione
ITS Sicani
Incontro con i
rappresentanti  del
partenariato
economico-sociale
del Por Fse Sicilia
2014-2020
Evento leFP Event_o Impara_re !I digitale 08/02/2021 On line On line
organizzato - Premiazione
Evento annuale | Evento Evento  annuale . .
ESE organizzato FSE 19/02/2021 On line On line
Iniziativa di . . Titolo
ID e Tipologia evento s Data Luogo
riferimento P g attivita/evento g
COSVAP
DISTRETTO Blue Sea Land -
1 DELLA PESCA E VIII edizione 17/10/2019 | Mazzara del Vallo
CRESCITA BLU | Partecipazione a eventi
Cinquantesimo
Societa italiana di ﬁgg%ﬁ;fs della
2 | chirurgia 22/10/2019 | Pelermo
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Iniziativa di . . Titolo
ID A Tipologia evento s Data Luogo
riferimento polog attivita/evento g
European funds:
g | Societ italiana social cohesion 25/10/2019 | Permo Universita
degli economisti and rural
Partecipazione a eventi | development
Tempi di
transizione.
Societa italiana di Sostenerefe
4 | psicologia bambi 07/11/2019 | Palermo
pediatrica amoino e
dell’adolescente in
condizioni
Partecipazione a eventi | pediatriche
Robin Mind BMW
scuola di Etica e di BMW2020 -
5 | Economia in co- Blockchain Med 14/12/2021 | on line
Partnership con Workshop
COSTA MED eeig | Partecipazione a eventi
6 |IPSSARFP o . 26/03/2020
Cascino Partecipazione a eventi
Euromed
7 Carrefour Sicilia - i
Antenna Europe o
Direct Partecipazione a eventi
Euromed I .
Carrefour Sicilia - Euromed IS“M.' S(.:OIaSt'C'
8 15/06/2021 | superiori della
Antenna Europe Carrefour . L
. L . Regione Siciliana
Direct Partecipazione a eventi
Associazione
9 |sportiva G. Verga 22/02/2020
1 Partecipazione a eventi
10 |Atelier 790 Partecipazione a eventi 06/02/2020
11 | Soleluna-un o _ 03/08/2020
ponte tra le culture | partecipazione a eventi
Associazione
12 | sportiva G. Verga
2 Partecipazione a eventi 18/09/2020
13 | Larcadartedi o _ 10/03/2020
Vitellaro Rosaria | partecipazione a eventi
14 |Societa Siciliana o _ 17/03/2020
di Chirurgia Partecipazione a eventi
Istituto
comprensivo
15 Castellana S. - 19/05/2020
Polizzi G. Partecipazione a eventi
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Iniziativa di

Titolo

ID A Tipologia evento s Data Luogo
riferimento polog attivita/evento g
Consorzio
16 Unlv_ers_ltarl_o della 20/05/2020
Provincia di
Trapani Partecipazione a eventi
Centro Siciliano di
17 |FisicaNucleare e Sharper -Notte del 27/11/2020 | Catania + oline
di Struttura della ricercatori
Materia Partecipazione a eventi
18 | Archimede Partecipazione a eventi 29/02/2020
19 |IVG Partecipazione a eventi n.i.
ST
20 | Microelectronics 29/02/2020
Srl Partecipazione a eventi
XIV Congresso
della Universita degli
21 Internationale 26/07/2021 S g
L y Studi di Palermo
Vereinigung fur
Germanistik Partecipazione a eventi | Germanistik
International
22 | School of 10/05/2020
Cardiology Partecipazione a eventi
Associazione
23 N . Taomoda 10/09/2020
Talenti e dintorni | partecipazione a eventi
Palermo, Bagheria,
Monreale, Trapani,
Associazione Le Marsala, Mazara,
24 | vie dei tesori Le vie dei Tesori 02/10/2020 | Sambuca, Sciacca,
ONLUS Caltanissetta, Noto,
Ragusa, Scicli,
Partecipazione a eventi Catania, Messina
o5 | Associazione o | Eventao 19/09/2020 | Taormina
Eventao Partecipazione a eventi
Coop Arte senza ARTE SENZA
26 fine Partecipazione a eventi | FINE 1 21/09/2020 | Palermo
(E:)(IDSSTVRAI%I;,'TO Blue see land 2020
27 DELLA PESCA E l-:):i);qI:(:;iLone - 22/10/2020 | Piattaforma digitale
CRESCITA BLU | Partecipazione a eventi
Associazione
28 | culturale Taobuk Taobuk 01/10/2020 | Taormina
Festival Partecipazione a eventi
Sede Regione
29 | Co0p Arte senza ARTE SENZA 20/05/2021 | Siciliana - da
fine . . |FINE 2 o
Partecipazione a eventi individuare
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Iniziativa di . . Titolo
ID — Tipologia evento BN Data Luogo
riferimento polog attivita/evento g
30 |Ass culturale o . 18/09/2020
Augustea Partecipazione a eventi
International
School of
Cardiology -
Ettore Majorana International
31 | Foundation & School of 25/10/2020 | Online - Erice
Centre for Cardiology
Scientific Culture,
Erice -
Trapani - Italy Partecipazione a eventi
Associazione Sole Sole luna - un
32 | Luna, Un ponte tra 15/12/2020 | Iniziativa online
N . | ponte tra le culture
le culture Partecipazione a eventi
33 | Movimento per la o | Piccoli Batiti 03/12/2020 | Palermo
salute dei giovani | partecipazione a eventi
34 |Associazione o | Glomata dei 20/02/2021 | Palermo
Culturale Inkontra | partecipazione a eventi | camici bianchi
Associazione Sognare a Natale
35 | Culturale Parco di per sognare 06/01/2021 | diretta streaming
Pantelleria Partecipazione a eventi | sempre
36 Associazione Scuola 3.0 online
Raggio di sole Partecipazione a eventi ' 21-26-28/05 2021
SARACEN SANDS
HOTEL &
37 CONGRESS
CENTRE - ISOLA
DELE FEMMINE
Carla Giordano Partecipazione a eventi | Convegno medico 16/12/2021 | (PA)
Evento online -
Associazione Fabbisogni e
38 MED - necessita delle
loComprosSiciliano imprese per la
Partecipazione a eventi | ripresa post covid 13/05/2021 | on line
ASSOCIAZIONE Concorso letterario
SCLEROSI internazionale
39 | MULTIPLA "c'era una volta il
SACRO CUORE covid19....(caro Alcamo - Centro
odv Alcamo Partecipazione a eventi | amico ti scrivo)" 16/10/2021 | Congressi Marconi
"Empowerment
40 Sportivo — la forza
Endas Regione dello sport nella Palermo, OXYGEN
Sicilia Partecipazione a eventi | societa odierna" 23/09/2021 | FITNESS PLACE
a1 Navarra Editore "Il mare colore dei
srls Partecipazione a eventi | libri" 06/08/2021 | Marsala
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Iniziativa di

Titolo

ID A Tipologia evento s Data Luogo
riferimento polog attivita/evento g
Festival delle
Letterature
42 | migranti per la
casa delle festival delle Palermo - in presenza
Letterature Partecipazione a eventi | letterature migranti 27/10/2021 | e online
Convegno
Internazionale di
Studi sul tema
43 “Identita,
Biblioteca di Studi Differenza,
filosofici Partecipazione a eventi | Diversita” 11/11/2021 | Palermo e online
44 | Associazione Taormina - evento in
Talenti & Dintorni | Partecipazione a eventi | Sustainability Day 14/07/2021 | presenza e online
Ass. Sole Luna -
45 | Un ponte tra le Un ponte tra le
culture Partecipazione a eventi | culture 19/08/2021 | online
6 Festival delle Piazza Marina,
Ass. Lympha Partecipazione a eventi | filosofie 2021 02/10/2021 | Palermo
47 Taormina - Teatro
EvenTao Partecipazione a eventi | EvenTao 22/07/2021 | Antico di Taormina
48 Cantieri Culturali alla
Frameoff Partecipazione a eventi | Documentaria 06/11/2021 | Zisa
Centro Storico
Ragusa Ibla -
Auditorium San
49 . .
Vincenzo Ferreri,
Associazione Aps Ragusa Foto Palazzo Cosentini,
Antiruggine Partecipazione a eventi | Festival 23/07/2021 | Palazzo La Rocca
Associazione Taobuk - Festival
50 | culturale Taormina letterario Taormina
Book Festival Partecipazione a eventi | internazionale 17/06/2021
CENTRO
COMMERCIALE
51 NATURALE
PIAZZA
MARINA & “Una marina di Parco Villa Filippina,
DINTORNI Partecipazione a eventi | libri” 16/09/2021 | Palermo
online - se possibile
Associazione Premio Saturno — (restrizioni covid) in
52 . . ;
Trapani che Trapani che presenza. dettagli nel
produce Partecipazione a eventi | produce 2021 01/10/2021 | piano finanziario
festival
Associazione cinematografico
53 . “Marettimo Italian Marettimo (TP)
Solemar eventi 2
Film Fest — We
Partecipazione a eventi | Love The Sea” 13/07/2021
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Iniziativa di

Titolo

ID — Tipologia evento BN Data Luogo
riferimento polog attivita/evento g
convegno
SOCIETA’ internazionale
54 ITALIANA DI Sinergie-SIMA - Universita degli studi
MANAGEMENT on line e presso di Palermo e online
(SIMA) Universita studi
Partecipazione a eventi | Palermo 09/06/2021
CYCLE OF
RESEARCH
WEBINARS
From Special
55
Languages and
Afp Association Discourses
Francophone de to Accessible
Sicile Partecipazione a eventi | Translations 30/03/2021 | Palermo e online
Progetto "Gioca
56 d'anticipo e fai
Made 3.0 Partecipazione a eventi | rete” 28/06/2021 | Carini
Istituto Superiore
Einaudi Pareto-
Palermo
Euromed Mostra itinerante Assessorato
Carrefour Sicilia - dal titolo “La dell'agricoltura, dello
57 politica di 16/06/2021 | sviluppo rurale e
Antenna Europe .
. coesione al centro della pesca
Direct L, .
della nostra vita mediterranea
Dipartimento
programmazione
Partecipazione a eventi Regione Sicilia
Seminario online
Euromed "
Carrefour Sicilia - L'Europa verso la
58 transizione 27/10/2021 | online
Antenna Europe L . .
. digitale. Sviluppi e
Direct L . s
Partecipazione a eventi | opportunita.
Seminario on line
"Green deal
Euromed Europeo. La
59 Carrefour Sicilia - societa come 14/12/2021 | online
Antenna Europe protagonista.
Direct Opinioni e
iniziative a
Partecipazione a eventi | confronto.”
Seminario on line
Euromed "Da
Carrefour Sicilia - NextGenerationEu
60 al PNRR. Dai 20/12/2021 | online
Antenna Europe :
. Progetti alle
Direct -
opportunita per la
Partecipazione a eventi | Sicilia.
61 Impara e Vivi lo
Life@ten Partecipazione a eventi | sport 23/10/2021 | Comiso
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Iniziativa di . . Titolo
ID A Tipologia evento s Data Luogo
riferimento polog attivita/evento g
Associazione
62 "Movimento per la
Salute dei “SPORT IN
Giovani" Partecipazione a eventi | SALUTE” 30/11/2021 | Palermo
63 Festival "Le vie
Le vie dei tesori Partecipazione a eventi | dei tesori" 10/09/2021 | varie
64 Amici delle vie dei
tesori Partecipazione a eventi | Festival dei borghi 05/09/2021 | varie
Istituto Comprensivo
Statale Giuseppe di
65 Vittorio, viale
"Essere il Giuseppe di Vittorio
Larcadarte Partecipazione a eventi | cambiamento™ 11/11/2021 | 11, Palermo
66 | Cosvap Partecipazione a eventi | Blue Sea Land 27/10/2021 | Mazara Del Vallo
67 “Ocean to Ocean
Ciuri Ciuri Mari Partecipazione a eventi | RIB Adventure” Palermo
68 | Salone di Genova | Partecipazione a eventi | Orientamenti 2021 17/11/2021 | Genova
ASS.
RICREATIVA
CULTURALE
69 |"FONDAZIONE Best practices
ITALIANI IN europee per una
EUROPA - Sicilia piu
SICILIA" Partecipazione a eventi | inclusiva e coesa 01/02/2022 | Palermo
> Associazione
70 |nazionale XIV Edizione
Bersaglieri Sez. Presepi nel borgo
Casteldaccia Partecipazione a eventi | 2021 16/01/2022 | Palermo
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Strumenti informativi diretti e follow up

Analisi rete info point territoriali (in corso). E stata avviata la mappatura degli info point e altre
reti presenti sul territorio regionale al fine di consentire lo sviluppo di nuove sinergie con i sistemi
esistenti, la definizione di nuove attivita informative e possibili modelli organizzativi territoriali.

Strumenti di Indagine sul campo, sondaggi e analisi di customer. Sono stati ulteriormente
rafforzati gli strumenti di valutazione attraverso la predisposizione di questionari ad hoc riferiti
ai diversi target dei destinatari del piano (beneficiari potenziali ed effettivi, giovani ed altri target
destinatari di specifiche iniziative informative/formative, destinatari degli eventi in
presenza/iniziative formative, destinatari dei webinar, destinatari della comunicazione tramite
sito web/social,cittadini/grande pubblico e stakeholder). In particolare in sinergia con quanto gia
descritto nella sezione linea 1, sono stati costruiti i seguenti strumenti:

1. Questionario di gradimento evento di presentazione Avviso pubblico FSE

2. Questionario di gradimento sito web Sicilia FSE

3. Questionario di gradimento webinar Avviso pubblico FSE

4. Questionario per i cittadini sulla conoscenza del POR FSE SICILIA 2014-2020
5. Questionario per gli studenti sulla conoscenza del POR FSE SICILIA 2014-2020

Parte degli strumenti richiamati sono stati caricati sulla piattaforma limesurvey allo scopo di favorire
I'accesso online da parte degli utenti e un migliore raggiungimento di tutti i target previsti dalla
strategia.

Analisi degli indicatori di rilevazione con riferimento agli eventi trascorsi, in particolare:

* "Imparare il digitale - Premiazione vincitori del Concorso Progetti Digitali-leFP” del
08/02/2021, (21 questionari raccolti, punteggio medio 4,71 su 5);

*  Evento annuale 2020 del PO FSE Sicilia 2014-2020 del 19/02/2021 (50 questionari raccolti —
punteggio medio 4,40 su 5).

* Questionario di valutazione rivolto alle organizzazioni coinvolte nelle iniziative di
promozione del PO FSE Sicilia 2014 - 2020 (8 questionari raccolti, punteggio medio 4,81 su
5).

Azioni di follow up. Nell’ambito delle attivita di promozione dell’Avviso 33, nel mese di marzo
2020 é stata realizzata un’azione di follow up su un totale di circa 100 contatti allo scopo di
registrare l'interesse potenziale alla partecipazione al bando. | risultati dell’indagine sono stati
consegnati alla Regione. In riferimento all’Avviso 33 e all'azione di diffusione della sua
campagna e stata altresi espletata un’attivita di mailing e recall nei confronti di alcune aziende
selezionate. Nello specifico sono stati coinvolti i referenti delle seguenti societa coinvolte:
Aeroviaggi, Costa Crociere, Porto del Capo d’Orlando, Latterie Ragusane, Zappala Spa, Taormina
Arte e Autorita Portuale di Palermo, ottenendo I'adesione della quasi totalita di esse. Inoltre,
nell’lambito degli eventi partecipati, € stato somministrato un questionario rivolto alle
organizzazioni coinvolte nelle iniziative di promozione del PO FSE Sicilia, utile alla
rappresentazione dei risultati delle suddette iniziative.
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Prodotti realizzati

DESCRIZIONE o
AZIONE OUTPUT PRODOTTI N

Mappatura dei potenziali destinatari  degli 1
interventi (in corso)

Analisi e mappatura dei Linee guida partecipazione eventi 1

target Azioni di valutazione dei potenziali destinatari 18
degli eventi promozionali
Analisi avanzamento PO (in corso) 1

Pianificazione e Cfr. Piano di

realizzazione degli eventi
territoriali

Programmazione delle iniziative

comunicazione

Eventi realizzati 54
Analisi rete info point territoriali (in corso) 1
Azioni informative dirette Strumenti di indagine sul campo (in corso) 6
Azioni di follow up (Avviso 33 + Richiedenti
Partecipazioni per somministrazione Questionari 113

di Valutazione)
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LINEA 2 Attivita per il periodo 28 dicembre 2021 - aprile 2022

® Realizzazione di due eventi di natura tecnica (on line e in presenza) con i referenti del
partenariato economico sociale per definire linee strategiche e priorita di intervento della
nuova programmazione europea 2021-2027. Si tratta di eventi a completamento della
consultazione pubblica realizzata e dei tavoli di lavoro promossi dall’Autorita di Gestione;

® Proseguimento delle iniziative di partecipazione a manifestazioni e fiere destinate a pubblici
diversificati e ampi grazie alla partecipazione del PO FSE a eventi in programmazione sul
territorio (quali a.e.: fiere, concerti, manifestazioni sportive, seminari, ecc).

® Organizzazione e promozione dell’Evento annuale 2021 (prorogato a gennaio/febbraio 2022)

® Supporto organizzativo finalizzato alla partecipazione attiva ai lavori dello Steering group e del
Comitato di Sorveglianza;

® Azionidirilevazione del gradimento da parte dei target destinatari delle iniziative promosse con
il FSE 14-20 attraverso l'applicazione di metodologie di rilevazione sul campo.

8 LINEA 3 COMUNICAZIONE ON LINE — QUADRO DI SINTESI DELLE ATTIVITA

L’obiettivo di questa linea e rendere piu facile I'accesso alle informazioni relative al PO attraverso
una architettura delle informazioni (azioni, bandi, buone pratiche, notizie, materiali multimediali...)
coerente e consistente. Requisiti essenziali per la comunicazione on line sono l'usabilita e
I'accessibilita che devono facilitare I'accesso ai servizi on line di tutti i cittadini.

In linea con quanto previsto nelle strategie di comunicazione della Regione Siciliana, la
comunicazione on line comprende attivita di informazione, promozione e formazione on line.
Portale FSE — quadro di sintesi delle attivita complessive

L'attivita di progettazione e sviluppo del sito dedicato al Fondo Sociale Europeo Programma
Operativo 2014-2020 della Regione Siciliana (http://www.sicilia-fse.it) prevede una serie di compiti
da realizzare in stretto raccordo con il Committente:

e analisi e definizione dell’architettura dell'informazione coerente con i destinatari, le
informazioni e i dati disponibili;
definizione dei criteri di classificazione e delle modalita di ricerca;
progettazione del sito coerentemente con le linee guida AglID sui siti web della PA e con il sito
relativo al PO FESR (euroinfosicilia.it);
sviluppo e pubblicazione del sito su un Content Management System open source;
importazione dei dati esistenti.

Il portale prevede forme di navigazione nelle informazioni differenziate in funzione degli utenti
(cittadini, operatori del partenariato, beneficiari...).

Il portale prevede anche la navigazione e la pubblicazione di contenuti in lingua inglese.

Per tutta la durata del progetto viene garantita la manutenzione evolutiva, la pubblicazione su cloud,
I’'amministrazione (log e statistiche) e la gestione della sicurezza.
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Accessibilita e usabilita

Lo sviluppo del portale prevede l'attivazione di specifiche attivita di controllo della qualita del
sistema di pubblicazione attraverso:

° test di usabilita;
° controlli sulla accessibilita;

| test di usabilita sono realizzati secondo il protocollo eGLU3 che garantisce che la progettazione del
sito sia coerente con |'esperienza degli utenti (User Experience).

Il controllo sulla accessibilita garantisce I'accesso all'informazione per le persone con disabilita,
secondo gli standard previsti dalla normativa italiana®.

La ricerca dei contenuti e facilitata da un motore di ricerca a faccette che consente la correlazione
dei contenuti e permette una navigazione per scoperta.

L’adozione delle linee guida AgID garantisce che il sito sia responsive e mobile first, in modo che la
consultazione da tablet e smartphone sia agevole come da personal computer.

Strumenti ICT innovativi

Le funzionalita di base del sito sono arricchite da una serie di servizi innovativi per la comunicazione
sincrona e asincrona.

L’aula virtuale consente la realizzazione di attivita sincrone, alle quali ogni partecipante si collega
dalla propria postazione di lavoro, della durata di 1-2 ore che possono riguardare:

e approfondimenti nell’ambito dei percorsi MOOC e presentazione delle buone pratiche;

e sviluppo delle azioni del PO FSE e raccordo con il partenariato (in raccordo con la linea 1);
e eventi informativi (in raccordo con la Linea 2);

e conferenze on line per la diffusione dei risultati del PO (in raccordo con la linea 2);

® riunioni di lavoro on line.

Le funzioni tradizionali di comunicazione on line sono integrate da strumenti che permettono una
comunicazione collaborativa e partecipata:

® raccolta diidee;
® raccolta di commenti;
® raccolta di progetti.

Queste funzionalita avanzate richiedono 'autenticazione degli utenti che pud essere gestita con
funzioni interne compatibili con lo standard Auth o attraverso SPID, anche per garantire una
gestione adeguata al regolamento europeo per il trattamento dei dati personali (GDPR). Per tutti
guesti strumenti e le loro funzionalita € garantita I'accessibilita anche da dispositivi mobile.

3 Definito dal Dipartimento della Funzione Pubblica e adottato dalle linee guida dei siti web della PA di AgID

4 Legge 9 gennaio 2004, n. 4 e successivi regolamenti attuativi
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Ottimizzazione per i motori di ricerca

Nella progettazione dell’architettura informativa una delle attivita implicite e la searching engine
optimisation (SEQO) attraverso l'identificazione della struttura informativa, la metadatazione dei
contenuti e l'identificazione delle parole chiave.

Il lavoro di ottimizzazione del portale per i motori di ricerca ha lo scopo di accrescere la visibilita, la
reputazione e, conseguentemente, il numero degli accessi.

Oltre alla diffusione attraverso i motori di ricerca e sui social media Formez PA pu0 garantire una
promozione mirata del portale con servizi redazionali sul canale europa.formez.it° e la rete dei centri
di informazione Europe Direct®.

Esempi di buone pratiche — quadro di sintesi delle attivita complessive

Nella comunicazione on line viene dedicata una specifica azione alla raccolta e diffusione delle
buone pratiche del Programma Operativo. Le buone pratiche sono individuate e classificate secondo
diversi criteri, tra i quali i piu rilevanti sono I'innovativita, la riusabilita e la sostenibilita nel tempo.

Ciascuna buona pratica & descritta attraverso una scheda multimediale che contiene una parte
descrittiva e un insieme di metadati coerenti con I'architettura informativa del portale e sintetizzate
in un grafico a radar. La parte descrittiva e arricchita da materiali multimediali quali riprese video e
interviste ai responsabili.

Per facilitare la raccolta e la diffusione delle buone pratiche si prevede il lancio di due contest
centrati su specifici target:

e un contest sulle migliori azioni di monitoraggio civico dei progetti co-finanziati dal FSE;

e un contest sulle migliori azioni di sviluppo delle competenze imprenditoriali e digitali, con una
particolare attenzione al supporto fornito dal FSE alle imprese.

Operazioni del PO e dati aperti

Le operazioni del PO son un contenuto essenziale nella progettazione dell'architettura informativa.
Una particolare attenzione é rivolta alla ricostruzione degli obiettivi operativi, delle azioni e delle
gare del Programma in modo da rendere il PO facilmente navigabile e consultabile in rete sia
partendo dall’alto, attraverso la sua struttura, sia dal basso, ricostruendo la collocazione e Ila
coerenza dei singoli progetti.

Una specifica evidenza viene data alla pubblicazione dei dati aperti dell’elenco delle operazioni’ del
Programma Operativo attraverso il catalogo regionale degli open data®.

5 |l canale europa.formez.it € attivo da 18 anni con una forte visibilita on line: linkato a oltre 20.000 siti, nei primi 20

risultati di google su un miliardo di link, con 20.000 lettori annui

6 Formez PA e sportello Europe Direct per 'innovazione e supporta la rappresentanza della commissione europea nella

formazione di tutti gli Europe Direct italiani

7 Secondo quanto previsto dall'articolo 115, paragrafo 2 del Reg. (UE) 1303/2013 e dal relativo Allegato XlI

8 Formez PA ha supportato nel 2017 la Regione Siciliana nella pubblicazione del catalogo dei dati aperti secondo le

regole AglD sulla piattaforma open source CKAN
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La pubblicazione in open data avviene dopo una analisi e strutturazione dei dati, provenienti dal
sistema di monitoraggio (Caronte), per la pubblicazione, nei formati idonei, in modalita aperta nel
catalogo open data della Regione Siciliana.

Edugame — quadro di sintesi delle attivita complessive

Il gioco educativo (EdUgame) & finalizzato a sensibilizzare il mondo della scuola sul ruolo dell’Unione
europea, sulle sue politiche e sull'impatto del Fondo Sociale Europeo sulla vita dei cittadini,
promuovendo una maggiore consapevolezza europea in un’ottica di partecipazione attiva.
Si rivolge agli studenti delle quarte classi superiori affinché, attraverso attivita di informazione e
formazione on line, acquisiscano le conoscenze utili e possano partecipare attivamente al dibattito
in corso sul futuro dell’Europa e familiarizzare con pratiche di democrazia deliberativa e
di monitoraggio civico degli interventi co-finanziati sul territorio siciliano.

Prodotti multimediali — quadro di sintesi delle attivita complessive

La comunicazione on line comprende anche una serie di contenuti multimediali con vocazione
informativa e formativa per la diffusione attraverso il portale, verso un pubblico piu specializzato, e
attraverso i canali multimediali (YouTube) e social (Facebook).

Si prevede la realizzazione di circa 30 unita multimediali tra:

[ video grafiche informative
[ learning object
° videolezioni

Questi materiali, integrati con video interviste realizzate in raccordo con la linea 1, sono utilizzati
anche per personalizzare e aggiornare i percorsi di formazione online in modo da renderli piu
coerenti con le esigenze di apprendimento rilevate nel corso del progetto.

E-learning— quadro di sintesi delle attivita complessive

La formazione on line & uno dei servizi che caratterizza maggiormente il portale del PO FSE
attraverso una offerta di corsi per I'apprendimento autonomo, webinar e conferenze on line.

L’offerta formativa & segmentata per i diversi potenziali destinatari con percorsi che si adattano alle
competenze iniziali.

| corsi on line hanno le caratteristiche dei MOOC (Massive Open Online Courses) con una durata di
4-6 ore ciascuno e riguardano i fondi Strutturali e le competenze digitali. Si prevedono due percorsi
(replicabili in diverse edizioni) realizzati in parte con il riuso dei materiali prodotti nell’ambito di
progetti nazionali finanziati dal Dipartimento della Funzione Pubblica che non comportano costi di
produzione? per la Regione Siciliana, e in parte con nuovi materiali da sviluppare:

e |a programmazione comunitaria 14-20: | Fondi Strutturali e di investimento europei (SIE) e
I'attuazione dei Programmi Operativi;

91 MOOC sui fondi SIE sono stati realizzati nell’lambito del progetto Esperia e i MOOC sulle competenze digitali sono

stati realizzati nell’ambito del progetto PerformancePA e di progetti realizzati per la Regione Autonoma Sardegna
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e La PAdigitale: la trasparenza, la partecipazione, i dati aperti, I'accountability, qualita dei servizi
web;

e Laprogrammazione comunitaria 2021-2027: i nuovi Fondi SIE e i programmi a gestione diretta
operativi negli ambiti di intervento del FSE

| percorsi sono personalizzati con l'integrazione di learning object e videolezioni dedicate alla
specificita del Programma Operativo FSE siciliano.

La piattaforma di Learning Management System (LMS) & basata sul software open source (Moodle),
i contenuti dei corsi realizzati saranno rilasciati alla Regione Siciliana alla fine del progetto.

Destinatari

e Potenziali beneficiari e destinatari finali degli interventi (enti locali, imprese, professionisti);
e Decisori politici e amministrativi;

e (Cittadini;

e [ntermediari dell'informazione

Risultati

Una architettura delle informazioni coerente e consistente e un sito on line usabile e accessibile

Prodotti

Un portale accessibile e usabile;

Un’area riservata per la collaborazione in rete;

Un’aula virtuale da 1000 posti;

Un’area per la partecipazione on line (ideario, commentario, contest);
Una campagna di ottimizzazione SEO e di diffusione del portale;
Un repertorio on line delle buone pratiche;

Dataset aperti sulle operazioni del PO;

30 unita informative e formative multimediali;

Un gioco educativo (due edizioni);

2 corsi massivi on line (4 edizioni).

Tempi previsti

Intera durata del progetto

9 LINEA 3 COMUNICAZIONE ON LINE — STATO DI AVANZAMENTO AL 27
dicembre 2021

Portale FSE

La progettazione del nuovo sito Comunicazione Sicilia FSE & stata realizzata seguendo il modello di
lavoro descritto nelle Linee guida di design dei servizi web della PA che prevede un forte
coinvolgimento di tutti gli stakeholder con particolare attenzione ai bisogni degli utenti finali del
sito. A conclusione di tale fase progettuale sono stati rilasciati:

° lo user research;

. una rappresentazione grafica dei prototipi delle pagine dei principali content-type;
. il disegno dei principali workflow redazionali;

° i prototipi navigabili delle principali funzioni del sito.
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Tutti i deliverable saranno sottoposti ad approvazione da parte dell’lamministrazione regionale
durante periodici incontri a distanza, prima di procedere allo sviluppo dei successivi prototipi.

E’ stata realizzata un’analisi dei contenuti esistenti e la nuova architettura dell’'informazione é stata
predisposta perché potesse ospitare i contenuti che si & ritenuto dovessero essere importati sul
nuovo sito.

Il nuovo sito https://www.sicilia-fse.it/ e stato pubblicato il 17 novembre 2020. Prima di tale data e
stato organizzato un ciclo di webinar per la costruzione e formazione della redazione del nuovo sito,
durante i quali sono stati illustrati gli strumenti a disposizione, i ruoli e i flussi autorizzativi, le diverse
tipologie di contenuto. E’ stato predisposto un manuale d’uso attualmente a disposizione della
redazione nello spazio di back-end del sito.
Durante tutto il periodo di operativita del sito viene garantito supporto costante agli utenti con
profilo redattore nella risoluzione di problematiche specifiche emerse nei diversi casi d’uso.

Successivamente alla pubblicazione sono proseguite le attivita di gestione del sito, con I'applicazione
degli interventi integrativi che si sono resi necessari durante 'uso, quali I'inserimento di nuove
sezioni e I'attivazione e configurazione dell’estensione per la gestione dei moduli utili alla raccolta
dati da parte degli utenti.

E’ stata inoltre realizzata una attivita di analisi delle soluzioni disponibili per la registrazione dei dati
sugli accessi degli utenti allo scopo anche di ottimizzare il posizionamento sui motori di ricerca.
A valle di tale analisi & stata rilevata la necessita di modificare la privacy policy del sito dichiarando
in  maniera esplicita le modalita di raccolta di dati di navigazione degli utenti.
A completamento di questa attivita e stato installato il modulo per raccolta del consenso all’utilizzo
dei cookies del sito.

Strumenti ICT innovativi

E’ stata acquisita la licenza per I'utilizzo della piattaforma di aula virtuale che ¢ stata utilizzata per le
diverse attivita del progetto: formazione, riunioni di lavoro, eventi pubblici, riunioni del comitato di
sorveglianza, webinar e attivita divulgative.

L’utilizzo dell’ambiente di aula online & stato progettato in funzione delle caratteristiche dell’evento
da realizzare, sia una riunione di lavoro con un numero di utenti limitato e ben definiti, che un
evento pubblico nel quale potra essere coinvolto un numero significativo di partecipanti.

La piattaforma pertanto e stata messa a disposizione per le attivita del progetto nel rispetto delle
modalita di programmazione e di gestione delle aule stabilito da Formez PA. L’ambiente di aula
virtuale & stato utilizzato per I'organizzazione di incontri di lavoro, per le sedute dello Steering Group
(24/11/2020, 31/03/2021, 24/06/2021 e 1/09/2021), per il Comitato di Sorveglianza svoltosi il 10
dicembre 2020, per giornate informative e/o eventi online destinati al pubblico. La piattaforma in
generale consente di:

° gestire 'accesso degli utenti attraverso invito, previa autenticazione o come ospite e di
monitorarne la partecipazione;

L registrare la riunione;

. gestire I'accesso degli utenti con diversi profili (ospitante, relatore, partecipante) e quindi
diversi permessi;

° utilizzare strumenti quali: condivisione dello schermo o dei documenti, sondaggi, blocco

appunti collaborativi, chat, sezione domande e risposte.
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E stata altresi installata e messa a disposizione dell’amministrazione regionale la piattaforma di
partecipazione Sicilia Partecipa https://partecipa.sicilia.formez.eu/ attraverso la quale & stata
realizzata la terza tappa dell’Edugame (“L’Europea che vorrei in Sicilia”) nella quale le classi coinvolte
hanno contribuito presentando 69 proposte in relazione ai cinque Obiettivi di Policy (OP) della
programmazione 2021-2027: (i) Europa piu intelligente, (ii) Europa piu verde, (iii) Europa piu
connessa, (iv) Europa piu sociale e (v) Europa piu vicina ai cittadini. Gli esiti di tale attivita di
partecipazione sono stati sistematizzati in un report di sintesi trasmesso all’AdG.

La piattaforma é stata altresi utilizzata per I'avvio della consultazione pubblica on line “Sicilia, porta
d’Europa” svoltasi nel periodo 18 giugno - 18 luglio 2021,
https://partecipa.sicilia.formez.eu/processes/sicilia-porta-europa, finalizzata a raccogliere le istanze, le
proposte e i bisogni dei cittadini rispetto alla nuova programmazione del FSE 2021-2027. Sono stati
compilati 227 questionari, i cui esiti sono stati sistematizzati in un Report trasmesso e condiviso con
la AdG, e riportati altresi sul sito della Piattaforma della Conferenza per il Futuro dell’Europa (CoFE)
https://futureu.europa.eu/processes/Education/f/37/meetings/14917?locale=it

Ottimizzazione per i motori di ricerca

La progettazione dell’architettura informativa del nuovo sito Comunicazione Sicilia FSE & stata
realizzata avendo cura di applicare tutti gli interventi utili al miglioramento del posizionamento del
sito sui motori di ricerca. In particolar modo é stata posta attenzione alla metadatazione dei
contenuti pubblicati attraverso I'utilizzo di campi descrittivi della struttura del contenuto (es. titolo,
beneficiari, scadenze.. ).
Per consentire il tracciamento dei risultati raggiunti in termini di posizionamento del sito sui motori
di ricerca e per consentire I'analisi del comportamento degli utenti sul sito sono stati installati e
opportunamente configurati moduli dedicati a questo scopo.

| moduli installati

https://www.drupal.org/project/google analytics

https://www.drupal.org/project/facebook pixel

sono stati configurati in raccordo con la linea 1 Governance e comunicazione integrata e con la
societa che si & occupata delle campagne di produzione per cui sono stati attivati i necessari profili
utili alla consultazione dei dati del sito.

L’analisi dei dati raccolti consente l'individuazione di eventuali interventi correttivi per il
miglioramento dell’usabilita del sito.

Per migliorare la visibilita del sito e la sua reperibilita sui principali motori di ricerca per ricerche
fatte con parole chiave e stato installato il modulo
https://www.drupal.org/project/sitemap

che consente la descrizione del sito in un linguaggio interpretabile dai sistemi di analisi delle pagine
web utilizzati dai motori di ricerca.
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Esempi di buone pratiche

A seguito della ricognizione dei progetti finanziati dal POR FSE e proseguito il lavoro di analisi delle
esperienze piu significative che siano potenzialmente configurabili come buone prassi anche
rispetto alle due super priorita dell’Unione europea, il Green Deal e I'innovazione digitale. Le buone
prassi individuate sono state inserite nel “Repertorio di Buone Prassi” disponibile on line al seguente
link: https://www.sicilia-fse.it/buone-pratiche. Il lavoro di identificazione ai fini della successiva
analisi e stato effettuato in stretto raccordo con I'amministrazione committente.

EdUgame

Il percorso didattico, strutturato in 4 tappe: 1 - Approcciamo I'Europa, 2 - EUroquiz, 3 - L'Europa
che vorrei in Sicilia, 4 - “Cerca I'Europa, trova un tesoro..”, & stato avviato su piattaforma Moodle in
data 28 settembre 2020. Questa prima edizione doveva concludersiinizialmente il 31 dicembre 2021
ma a causa dell’emergenza Covid e stato prorogato al 5 marzo 2021 in considerazione di una
richiesta in tal senso pervenuta da parte delle scuole coinvolte.

La fase di lancio del percorso ha avuto avvio con la pubblicazione della comunicazione alle scuole in
data 21 maggio 2020 https://www.sicilia-fse.it/comunicati-stampa/21-mag-2020/edugame-
leuropa-entra-scuole, cui ha fatto seguito la raccolta delle adesioni degli istituti scolastici e un
webinar di presentazione ai docenti dell’iniziativa, svoltosi in data 8 luglio 2020.

Nonostante I'elevato numero di adesioni iniziali da parte degli istituti superiori siciliani (49
classi/team per circa 1.044 studenti) a conferma del grande interesse suscitato da tale opportunita
didattico-(in)formativa, in corso di realizzazione un numero significativo di scuole ha rinunciato alla
partecipazione per difficolta organizzative interne e/o per difficolta connesse alla didattica a
distanza e alla situazione pandemica; il tasso di partecipazione finale & stato di 30 classi/team per
un numero complessivo di 632 studenti.

Il percorso & stato progettato in 4 tappe secondo una logica “incrementale” ovvero passando da
quelle di natura piu specificamente informativa (Tappa 1 e 2) a quelle che prevedono una
partecipazione piu “attiva” degli studenti (tappe 3 e 4) attraverso spazi di partecipazione e una
caccia al tesoro sviluppata in un’ottica di monitoraggio civico. In particolare le tappe de “ I'Europa
che vorrei in Sicilia”, sviluppata sulla piattaforma Sicilia Partecipa
https://partecipa.sicilia.formez.eu/, e “Cerca [I'Europa, trova un tesoro”, sono state
metodologicamente seguite da webinar cui hanno partecipato insegnanti e studenti di restituzione
degli esiti del lavoro.

E’ stata inoltre curata la riprogettazione e I'aggiornamento di parte dei materiali didattici per la Il
edizione dell’iniziativa EdUgame con alcuni approfondimenti sulle priorita del periodo 2021-2027.

La comunicazione alle scuole & stata pubblicata in data 10 giugno 2021 sul sito fse-sicilia
https://www.sicilia-

fse.it/files/media/documents/Comunicazione alle scuole EdUgame Il edizione-scadenza 11-
luglio-2021.pdf. Il percorso, realizzato sulla nuova piattaforma e-learning Edugame 2 (formeaz.it), ha
avuto avvio in data 27 settembre per concludersi con l'ultima tappa “Cerca I'Europa ...trova un
tesoro” il 20 dicembre, con una partecipazione di 34 team/classi delle province di Trapani, Palermo,
Catania, Siracusa, Enna e Caltanissetta, per un totale di 746 studenti.
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Il webinar di presentazione del percorso ai docenti degli istituti aderenti si & svolto in data 22
settembre 2021 http://eventipa.formez.it/node/325357. Ciascuna tappa del percorso & stata
preceduta da un webinar di presentazione al fine di illustrare contenuti e modalita attuative; in data
1 dicembre 2021 si e svolto il webinar di “restituzione” della tappa 3 “L’Europa che vorrei in Sicilia”
con |'obiettivo di analizzare le proposte e le idee sul futuro della UE e sulle priorita della Politica di
coesione formulate dagli studenti attraverso la piattaforma SiciliaPartecipa e di restituire loro un
feedback sulla coerenza di quanto formulato. Tenendo conto dello straordinario esercizio di
partecipazione democratica attualmente in corso con la Conferenza sul Futuro dell’Europa,
attraverso un lavoro di approfondimento e affinamento delle idee formulate dagli studenti si
prevede di veicolare quelle potenzialmente di maggiore interesse/ rilievo sulla piattaforma CoFE
con I'obiettivo di stimolare la partecipazione degli studenti al dibattito in corso.

Elearning

Nell’ambito delle attivita di elearning & stato realizzato un percorso on-line per la festa dell'Europa,
con il supporto della linea 2, in sinergia con lo Europe Direct dell'Universita di Siena, lo Europe Direct
Roma Innovazione operativo presso il FormezPA, la Regione siciliana con il coinvolgimento dei due
Europe Direct siciliani, Palermo e Trapani.

Il ciclo intitolato "Lezioni d'Europa 2020"é stato articolato in 5 webinar della durata circa 1:30 con
I'obiettivo di informare e coinvolgere i cittadini nella discussione sui temi piu attuali relativi al
funzionamento e alle politiche dell'Unione europea con I'obiettivo di rendere gli individui piu
consapevoli del proprio status di cittadini europei e dei diritti ed obblighi che da esso derivano.

Il percorso ha inteso fornire un quadro di lettura, attraverso il contributo di esperti di varie discipline,
delle prospettive e delle problematicita che nel 2020, anno di chiusura del programma strategico
denominato Europa 2020, potranno influenzare il funzionamento dell'Unione europea e delle sue
politiche.

| relatori sono docenti ed esperti di tematiche europee dell'Universita di Siena che cura anche il
coordinamento scientifico del ciclo delle lezioni.

Calendario dei webinar:

Data Evento Stato

8 Maggio dialogo sulla sostenibilita e Green Deal europeo | Realizzato
(dialogo tra docenti che si confrontano sui temi
della sostenibilita)

15 Maggio Festa  dell’identita  siciliana  (con il |Realizzato
coinvolgimento delle scuole siciliane)

22 Maggio Webinar un nuovo slancio per la democrazia | Realizzato
europea e l'unicita del sistema democratico
dell'Unione. Le istituzioni, gli organismi e il
sistema politico dell'Unione europea

29 Maggio La Brexit: origine e prospettive Realizzato
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12 Giugno Un'Unione piu ambiziosa? Dialogo sulle|Realizzato
priorita della Commissione von der Leyen e le
sfide del dopo COVID19

E’ stato progettato e realizzata la prima edizione del percorso Massive Open Online Course MOOC
(corso online aperto e di massa) su “la nuova programmazione dei fondi europei e i principi base
dell’europrogettazione” (http://eventipa.formez.it/node/296544) strutturato in 8 incontri della
durata di due ore ciascuno, fruibili in modalita sincrona e asincrona finalizzato a sensibilizzare i
cittadini sul ruolo dell’Unione europea, delle sue politiche e dell'impatto dei fondi europei, con
particolare attenzione al Fondo Sociale Europeo, disponibile a questo link disponibile a questo link
Corso: La nuova programmazione dei fondi europei e i principi base dell’europrogettazione
(formez.it). Al percorso si sono iscritti 637 cittadini di cui 186 del territorio siciliano. Hanno
completato I'80% del corso in 435.

Si riporta di seguito calendario e tematiche trattate:

Mese argomento
04/03/2021 Le principali tappe di evoluzione dell’Unione Europea
11/03/2021 L’Unione Europea: architettura istituzionale ed assetto attuale

Gli orientamenti politici e le priorita della Commissione Europea 2019-2024

18/03/2021 Transizione verde e digitale

dove e come informarsi sui bandi

25/03/2021 Le fonti di informazione dell’UE: differenza tra Fondi SIE e strumenti tematici e

15/04/2021 Introduzione: Next Generation EU

Il Recovery Plan e la nuova programmazione dei Fondi SIE
22/04/2021 Dal Fondo Sociale europeo al FSE+: Regioni a confronto
29/04/2021 Panoramica dei principali finanziamenti diretti 2021-2027
06/05/2021 Primi passi nella progettazione europea nei fondi diretti

La seconda edizione del percorso MOOC “Verso la programmazione 2021-2027 del Fondo Sociale
Europeo Plus” (http://eventipa.formez.it/node/320183) & stata sviluppata per essere fruita in
modalita asincrona e si rivolge a partner economico-sociali, stakeholder, potenziali beneficiari dei
fondi e figure professionali di supporto ad enti e beneficiari del FSE+ con |'obiettivo di informare
tutti gli stakeholders sugli ambiti di intervento e la tipologia di operazioni finanziabili dal FSE+, sugli
aspetti connessi ad attuazione, monitoraggio e sorveglianza con particolare riferimento agli obblighi
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previsti a carico dei beneficiari con I'obiettivo di accrescerne le conoscenze per la presentazione di
progetti di qualita. E stato avviato il 13 settembre su piattaforma Moodle
https://elearning.formez.it/course/view.php?id=109 e si concludera il 18 ottobre, con un
impegno didattico di 9 ore. Il percorso, a cui sono iscritti 458 partecipanti, si struttura nei seguenti
9 moduli:

1. | fondi 2021-2027 e il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza: il quadro generale e le
politiche per il lavoro, la formazione e l'inclusione sociale;

Il Regolamento del FSE+ nel 2021-2027

| campi di intervento del FSE+

Le scelte nazionali

Attuazione e circuito finanziario

Le regole generali del’ammissibilita

Le Opzioni Semplificate di Costo e il finanziamento non collegato ai costi
Orientamenti per i beneficiari: la fase di formulazione delle proposte

e N ok WD

Orientamenti per i beneficiari: I'attuazione e la sorveglianza

E’ stata inoltre progettata e realizzata la prima edizione del MOOC sul tema delle “Competenze
digitali per la PA” con |'obiettivo di erogare una formazione di base sulle competenze digitali, e
inquadrare il tema dello sviluppo delle competenze digitali nell’lambito dell’attuazione dell’Agenda
digitale della Regione Siciliana e delle iniziative in atto per la sua implementazione. Il MOOC é stato
erogato nel periodo 11 ottobre - 12 novembre 2021 interamente on line attraverso la fruizione di
contenuti in apprendimento autonomo (lezioni multimediali), test e webinar; durante il corso i
partecipanti sono stati affiancati da un tutor che ha fornito supporto tecnico nell'utilizzo degli
strumenti online. Le iscrizioni sono state 324 con un tasso di completamento del percorso paria 118
partecipanti.

Nel periodo 16 novembre - 7 dicembre 2021 é stato erogata la seconda edizione del MOOC sul tema
delle “Le competenze digitali per |la partecipazione dei cittadini” (con un impegno di 7 ore nell’arco
di 4 settimane) teso a presentare e approfondire le competenze funzionali all’esercizio di una
cittadinanza attiva in ambiente digitale (in linea con il modello di riferimento europeo Digcomp) e
I'impiego di strumenti ed ambienti digitali per |la partecipazione. Si riporta di seguito I'articolazione
didattica:

Webinar 1 - La competenza digitale come competenza europea per la cittadinanza

e La Strategia Nazionale per le competenze digitali

e |l modello DigComp 2.1

e Auto-valutare la competenza digitale: MyDigiSkills

Esercitazione online

e Autovalutazione delle proprie competenze digitali con MyDigiSkills

Webinar 2- Esercitare la cittadinanza attraverso le tecnologie digitali

e Partecipare alla vita sociale attraverso I'utilizzo di servizi digitali pubblici e privati.

e Enti pubblici locali, nazionali ed europee: la consultazione dei cittadini (Partecipa.gov.it,
Iniziativa dei cittadini europei, altre piattaforme europee)
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Esercitazione online

e Usare gli ambienti predisposti dalle istituzioni per favorire la partecipazione dei cittadini

¢ Inserimento di una proposta su Moodle

e Commento e votazione delle proposte degli altri partecipanti

Webinar 3- La partecipazione dal basso utilizzando gli strumenti e gli ambienti digitali

Al percorso sono state effettuate 249 iscrizioni, con un tasso di completamento pari a 84

partecipanti

Prodotti realizzati

DESCRIZIONE AZIONE OUTPUT PRODOTTI N°
Sito on line 1
Portale
Area riservata per la collaborazione in rete 1
Buone pratiche Repertorio buone pratiche (in corso) 1
Percorso didattico 1° edizione a. s. 2020/2021 5
e 2° edizione a.s. 2021/2022
Edugame 1° e 2° edizione
Contenuti formativi (per Approcciamo 12
I’'Europa e L'Europa che vorrei in Sicilia”)
aula virtuale 1
attivita e-learning Lezioni d'Europa 2020 5
(moduli/incontri)
Percorso MOOC “la nuova programmazione
dei fondi europei e i principi base 8
dell’europrogettazione” riservato ai cittadini
Prodotti (moduli/incontri di due ore ciascuno)
multimediali/Elearning
Percorso MOOC “Verso la programmazione
2021-2027 del Fondo Sociale Europeo Plus” 57
destinato a potenziali beneficiari (unita
didattiche)
Percorso MOOC “Le Competenze digitali per 12

la PA”
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DESCRIZIONE AZIONE OUTPUT PRODOTTI N°
Percorso MOOC “Le Competenze digitali per 3 webinar + 2
la partecipazione dei cittadini” esercitazioni on line

LINEA 3 Attivita per il periodo 28 dicembre 2021 - aprile 2022

Nel corso del primo quadrimestre del 2022 si prevede la prosecuzione delle attivita della Linea 3 con
specifico riferimento alle seguenti:

- Progettazione e realizzazione Contest per la valorizzazione delle migliori pratiche co-
finanziate dal FSE in Sicilia. Il Contest sara lanciato nel periodo gennaio - febbraio 2022 e si
concludera con la selezione delle migliori pratiche nel mese di marzo e I'organizzazione della
cerimonia di premiazione entro il mese di aprile;

- EdUgame: I'erogazione della seconda edizione del percorso in favore delle 34 classi aderenti
si & conclusa a dicembre 2021 tuttavia & ancora da organizzare il webinar di restituzione esiti tappa
4 - Caccia al tesoro e della tappa 2 - Euroquiz (tappe per cui sono previsti dei gadget tecnologici), il
lavoro di revisione delle proposte formulate nell’lambito de “L’Europa che vorrei in Sicilia” al fine
dell'inserimento sulla Piattaforma CoFE, la cerimonia di premiazione delle classi vincitrici della
prima e della seconda edizione del percorso che si stima di organizzare in presenza entro il mese di
febbraio 2022;

- Manutenzione evolutiva del sito https://www.sicilia-fse.it fino alla presa in carico del sito a
cura dei Servizi regionali (in relazione a cui si sottolinea I'urgenza dei relativi aspetti organizzativi e
tecnico-operativi). L’attivita implica una prosecuzione del presidio tecnico-informatico delle
applicazioni LMS Moodle e CMS Drupal, per mantenere adeguati livelli di sicurezza e assicurare il
funzionamento corretto dell’ambiente online; amministrazione e gestione dell'installazione Drupal
per la gestione dei contest previsti dal progetto; presidio delle attivita di monitoraggio degli accessi
ai diversi sistemi (LMS, CMS) e predisposizione della relativa reportistica; pianificazione del backup
e degli aggiornamenti necessari al fine di mantenere adeguati livelli di sicurezza.

9.1 Direzione, Coordinamento, Monitoraggio E Amministrazione

In questa fase vengono misurati gli obiettivi prefissati dal progetto raggiunti, attraverso la guida del
team di progetto e il coordinamento delle attivita programmate, nel rispetto della tempistica e
nell’interlocuzione con i committenti.

Le attivita di questo ambito sono relative alla responsabilita del coordinamento di progetto, che
concorrono al conseguimento degli obiettivi di progetto durante la fase di realizzazione, nonché le
attivita di guida e di supporto al team tecnico ed amministrativo di progetto affinché operi in
sintonia e porti a conseguimento i compiti assegnati.

La direzione, il coordinamento e I'amministrazione del progetto sara assicurata da Formez PA. E’
previsto un responsabile della convenzione, che manterra i rapporti istituzionali con la Regione
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Siciliana, un responsabile di progetto che garantira I'integrazione tra le diverse linee di attivita e
curera il raccordo con tutti gli uffici di staff del Formez PA.

La direzione di progetto € un processo continuo e tutte le attivita di tipo trasversale saranno
garantite da uno Staff di supporto al coordinamento che assicurera modalita operative omogenee
e coordinamento tecnico e metodologico. Lo staff &€ composto oltre che dal responsabile di progetto
anche dal:

° Responsabile amministrativo del progetto;

° personale addetto alla preparazione e alla stesura dei contratti;

° personale addetto a funzioni amministrativo — contabili;

o personale addetto alle attivita di rendicontazione e di controllo di gestione;
[ personale di segreteria organizzativa e di progetto.

Il monitoraggio costituisce la base dati per quantificare indicatori significativi riguardo I'’evoluzione
del progetto in termini di realizzazione. La valutazione si avvale del supporto dei dati di monitoraggio
per esprimere un giudizio di efficacia del progetto che vada oltre gli output prodotti e consideri
anche gli effetti attesi e inattesi (valutazione di processo e di realizzazione, valutazione di risultato
e d’impatto). Per il monitoraggio del progetto verra utilizzato il sistema di monitoraggio di FormezPA
che e stato definito in coerenza con quello adottato a livello comunitario per il monitoraggio e la
valutazione dei progetti.

Per ogni attivita saranno fornite le informazioni di dettaglio relative a destinatari, localizzazione,
risorse impegnate, modalita attuative, prodotti e strumenti.

Il sistema utilizza come strumento di raccolta periodica dei dati, una “scheda di monitoraggio”
unitaria che sara compilata e continuamente aggiornata online da parte di ciascun responsabile
Formez PA. Le informazioni raccolte attraverso le schede di monitoraggio consentono di seguire
tutto il ciclo di vita del progetto, divenendo strumento di gestione delle attivita, fonte delle
informazioni e dati necessari per le rendicontazioni tecniche periodiche, nonché del supporto
informatico per monitorare complessivamente |’attivita di FormezPA. A conclusione del progetto la
relazione tecnica conterra anche riflessioni sintetiche sul processo di autovalutazione realizzato in
itinere e sugli effetti che gli interventi hanno avuto sulle amministrazioni destinatarie espressi
attraverso gli indicatori di risultato e commenti di tipo qualitativo acquisiti nel corso dello
svolgimento del progetto.

Destinatari

Le attivita sono rivolte al team di progetto e coinvolgono i diversi Uffici amministrativi del Formez
PA e della Regione Siciliana

Risultati

° Efficace ed efficiente gestione del progetto e delle sue attivita
° Misurazione degli obiettivi fisici e finanziari di progetto

Prodotti

° Attuazione del progetto nei tempi e nel budget previsti
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° Report di monitoraggio trimestrali
° Report finanziari funzionali alla rendicontazione di progetto

Tempi previsti

Intera durata del progetto

Risorse umane impegnate nel progetto

Formez PA impegna nel progetto le seguenti aree organizzative: Comunicazione, Innovazione

digitale, Produzione, Affari legali, Risorse umane e Amministrazione.

Per la realizzazione delle attivita e previsto il ricorso a consulenti esterni o a docenti qualora sia
necessario attingere a competenze ed esperienze non presenti nel gruppo di lavoro interno, per una

durata contrattuale variabile in base all’esigenza.

L'impegno in termini di giornate cui si prevede di fare ricorso e riportato per fasi e livello di
esperienza nelle tabelle seguenti:

9.2 Risorse interne
Lineal
programmazion
Consolidato e TOTALE
RISORSE
. Giornat | ore | Giornat . Giornat
INTERNE rofilo Formez PA livello ore elinea | linea | elinea ore linea e linea
FORMEZPA | P CONSIP | lineal | © 7 ) ) 1 j
RUOLI
Esperto tematico | Responsabile di linea -
iani di Assistente / Tecnico
P N . / . manager 534 74,17 65 9 599 83
comunicazione |dedicato alla gestione
ed eventi delle attivita
Esperto tematico | Responsabile di linea -
it i Assistente / Tecni
monitoraggio e SSI'S ente / ecano manager 0,00 79 10 79 10
controllo dedicato alla gestione
progetti delle attivita
Responsabile di linea -
segreteria di Assistente / Tecnico
8 'a dl I. / I. manager 587 81,46 169 23 755 105
progetto dedicato alla gestione
delle attivita
Responsabile di linea -
E tot ti Assistente / T i
sperto tematico | Assistente / Tecnico | 764 | 106,11 | 138 | 19 902 125
comunicazione |dedicato alla gestione
delle attivita
Esperto Responsabile di linea -
dazi Assistente / Tecni
redazione ssistente /Tecnico | oor 466 | 64,72 | 144 | 20 610 85
comunicati dedicato alla gestione
stampa delle attivita
Supporto al
coordinamento/ | Responsabile di linea - | manager 167 23,19 0 0 167 23
Esperto tematico | Assistente / Tecnico
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programmazion
Consolidato e TOTALE
RISORSE
. Giornat | ore | Giornat . Giornat
INTERNE rofilo Formez PA livello ore elinea | linea | elinea CIOUILE e linea
FORMEZ PA P CONSIP linea 1 1 1 1 1 1
RUOLI
Obblighi di dedicato alla gestione
informazione e | delle attivita
pubblicita Fondi
SIE
Responsabile di linea -
Esperto Assistente / Tecnico
produzione . . manager 257 35,69 0 0 257 36
L dedicato alla gestione
audio video s
delle attivita
Responsabile di
R bile di i C
.esponsa ile di conven2|on‘e/ . apo 212 98,89 138 19 850 118
Linea 1 Responsabile di progetto
progetto
Responsabile di linea -
E tot ti Assistente / T i
sperc? ema ico SSI‘S ente / ecnlf:o manager 59 4,03 0 0 59 4
comunicazione |dedicato alla gestione
delle attivita
TOTALE 3.516 488 726 101 4.241,00 589
Linea 2
Consolidato programmazione TOTALE
RISORSE INTERNE rofilo Formez ore |Giornate ore |Giornate| ore |Giornate
FORMEZ PA P livello CONSIP | . : : . . .
PA linea2 | linea2 | linea2 | linea2 | linea2 | linea2
RUOLI
Responsabile di
Esperto tematico piani I/w;ea —.A55|stente
di comunicazione ed anlco manager 873 121 49 7 922 128
) dedicato alla
eventi .
gestione delle
attivita
Responsabile di
Esperto tematico Ilnea-.A55|stente
monitoraggio e / Tecnico manager 72 10 72 10
I &8 . dedicato alla &
controllo progetti gestione delle
attivita
Responsabile di
linea - Assistente
L / Tecnico
574 80 164 23 738 102
Segreteria di progetto dedicato alla manager
gestione delle
attivita
Esperto redazione ile di
perto rec Responsabile di | . 0er 206 29 0 0 206 29
comunicati stampa linea - Assistente
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Consolidato programmazione TOTALE
RISORSE INTERNE rofilo Formez ore |Giornate| ore |Giornate| ore |Giornate
FORMEZ PA P livello CONSIP | . ; : ; . )
PA linea2 | linea2 | linea2 | linea2 | linea2 | linea2
RUOLI
/ Tecnico
dedicato alla
gestione delle
attivita
Responsabile di
Esperto comunicazione i
P . conven2|on.e/ .| Capo progetto 713 99 250 35 963 134
pubblica Responsabile di
progetto
Responsabile di
Esperto relazioni linea —'ASS|stente
/ Tecnico
esterne e . manager 136 19 0 0 136 19
. . . | dedicato alla
organizzazione eventi gestione delle
attivita
TOTALE 2.501,00 347 535,00 74 3.036,00 422
Linea 3
Consolidato programmazione TOTALE
RISORSE INTERNE ore |Giornate| ore |Giornate| ore |Giornate
FORMEZ PA profilo Formez PA | livello CONSIP | . . . . . .
linea3 | linea3 | linea3 | linea3 | linea3 | linea3
RUOLI
Esperto E-learning e RZSp_O:Sa:)'Ij (Tj' Im.ea
- Assistente / Tecnico
Knowledge . . manager 262 36 49 7 311,00 43
dedicato alla gestione
management delle attivita
Responsabile di linea
Esperto progettazione |- Assi i
P - Prog As§|stente / Tecr_nco manager 276 38 0 0 276,00 38
e utilizo open data dedicato alla gestione
delle attivita
Responsabile di linea
Responsabile di - Assi i
P As§|stente / Tecr.nco manager 301 42 35 5 336,00 47
progetto dedicato alla gestione
delle attivita
Responsabile di linea
Esperto gestione - Assi i
P g As§|stente / Tecr_uco manager 540 75 36 5 576,00 80
tecnologie web dedicato alla gestione
delle attivita
Responsabile di
. - convenzione
Responsabile di linea 3 . / _ Capo progetto| 835 116 329 46 1.164,00 162
Responsabile di
progetto
Esperto tematico RZSP_O:S&‘:)'I(; _(:' Im.ea
. . . . |- Assistente / Tecnico
finanziamenti europei ) : manager 635 106 157 26 792,00 132
litich . . |dedicato alla gestione
e politiche comunitarie delle attivita
TOTALE 2.849,00 413 606,00 89 3.455,00 502
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Fase Monitoraggio, coordinamento e rendicontazione risorse interne

Consolidato programmazione TOTALE
ore Giornate ore |Giornate ore Giornate
RISORSE INTERNE . . . . . . . .
FORMEZ PA profilo Formez livello linea linea linea linea linea linea
PA CONSIP direze | direze | direze | direze | direze | direze
RUOLI
coord. | coord. | coord. | coord. | coord. | coord.
Supporto
Referente Area AFC . .
(Rendicontazione) operativo al consulente
o responsabili di . 179 25 33 5 212,00 29
Referente Segreteria Vice . senior
Direzione Generale linea - supporto
gestionale
Supporto
Responsabile Ufficio operativo ai consulente
Acquisizioni pubbliche di responsabili di senior 179 25 0 0 179,00 25
) . : i
beni e servizi linea - supporto
gestionale
Supporto
Supporto tecnico - Ufficio | operativo ai
o . . I consulente
Acquisizioni pubbliche di responsabili di senior 175 24 41 6 216,00 30
) . : i
beni e servizi linea - supporto
gestionale
Supporto
Supporto tecnico Area AFC | operativo ai
. i I consulente
Supporto tecnico Segreteria | responsabili di . 210 29 42 6 252,00 35
Vice Direzione Generale linea - supporto senior
gestionale
Supporto
Responsabile Ufficio operativo ai consulente
Controllo produzione, responsabili di : 146 20 35 5 181,00 25
. . : senior
budgeting e reporting linea - supporto
gestionale
Supporto
Referente Uffici operativo ai consulente
€ er.en € . €10 responsabili di . 167 23 0 0 167,00 23
Rendicontazione . senior
linea - supporto
gestionale
Supporto
Responsabile Ufficio operativo ai consulente
Contrattualistica e responsabili di . 108 15 4 1 112,00 16
Assicurazioni linea - supporto senior
gestionale
Responsabile di
convenzione Capo
Responsabile di progetto . / . P 620 86 65 9 684,00 95
Responsabile di | progetto
progetto
- Supporto
Referente Ufficio consulente
i i 239 33 13 2 252,00 35
Contrattualistica operativo ai senior
responsabili di
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Consolidato programmazione TOTALE
ore Giornate ore |Giornate| ore Giornate
RISORSE INTERNE . . . . . . . .
FORMEZ PA profilo Formez livello linea linea linea linea linea linea
PA CONSIP direze | direze | direze | direze | direze | direze
RUOLI
coord. | coord. | coord. | coord. | coord. | coord.
linea - supporto
gestionale
Supporto
Referente Area . .
Amministrazione, finanza e operativo al consulente
’ responsabili di ) 36 5 36,00 5
controllo (Controllo i senior
produzione) |neaT - supporto
gestionale
Supporto
S to tecnico - A operativo ai consulente
upporto tecnico - Area T
. PP responsabili di ) 32 4 32,00 4
Risorse Umane . senior
linea - supporto
gestionale
Supporto
Supporto tecnico - Ufficio . .
Programmazione e operativo al consulente
. . responsabili di , 36 5 36,00 5
monitoraggio delle RU per i senior
la produzione mea' - supporto
gestionale
Supporto
Referente Area operativo ai consulente
Amministrazione, finanza e | responsabili di . 36 5 36,00 5
) . . senior
controllo (Rendicontazione) | linea - supporto
gestionale
; ) Supporto
Ee eren;ﬂ: Aze: R'SOFtse) operativo ai consulente
mane (rReclutamento T
. . responsabili di . 185 26 31 4 216,00 30
Referente Ufficio Gestione i senior
Valutazione e sviluppo mea? - supporto
gestionale
Supporto
Esperto tematico - Area . .
Comunicazione, Editoria operativo a consulente
S responsabili di ) 36 5 36,00 5
Trasparenza e Relazioni . senior
esterne linea - supporto
gestionale
Supporto
Referente - Ufficio operativo ai
L . . I consulente
Acquisizioni pubbliche di responsabili di . 466 65 110 15 576,00 80
. . : senior
beni e servizi linea - supporto
gestionale
Supporto
Area Amministrazione, operativo ai consulente
finanza e controllo responsabili di . 36 5 36,00 5
. . : senior
(Supporto amministrativo) | linea - supporto
gestionale
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Consolidato programmazione TOTALE
ore Giornate ore |Giornate| ore Giornate
RISORSE INTERNE . . . . . . . .
FORMEZ PA profilo Formez livello linea linea linea linea linea linea
PA CONSIP direze | direze | direze | direze | direze | direze
RUOLI
coord. | coord. | coord. | coord. | coord. | coord.
Supporto tecnico - Area Supporto
Produzione) operativo ai consulente
Direzione Generale (servizi | responsabili di ) 217 30 0 0 217,00 30
. . senior
di supporto alla linea - supporto
produzione) gestionale
Supporto
Referente Ufficio Dati operativo ai consulente
€ e.ren .e . 'Clo. @ I.e responsabili di ) 104 14 4 1 108,00 15
Applicazioni Gestionali . senior
linea - supporto
gestionale
Supporto
R bile Uffici operativo ai consulente
esponsanlie ICIO T
p. . responsabili di ) 118 16 26 4 144,00 20
Rendicontazione . senior
linea - supporto
gestionale
Supporto
Esperto tematico (A operativo ai consulente
sperto tematico rea T
.p responsabili di ) 7 1 0 0 7,00 1
Risorse Umane) . senior
linea - supporto
gestionale
Supporto
Supporto tecnico Area operativo ai consulente
Affari Legali responsabili di ) 36 5 36,00 5
. ) senior
(Contrattualistica) linea - supporto
gestionale
Supporto
Responsabile Ufficio . .
Programmazione e operativo al consulente
) ) responsabili di ) 36 5 36,00 5
monitoraggio delle RU per . senior
la produzione linea - supporto
gestionale
Supporto
Vice Direttore Generale operativo ai
. . I consulente
Dirigente responsabile Area | responsabili di . 59 8 13 2 72,00 10
, senior
AFC linea - supporto
gestionale
Responsabile di
Diri i convenzione Capo
|r|gentej responsabile della . / ' p 991 31 35 5 256,00 36
Convenzione Responsabile di | progetto
progetto
Supporto
R bile Ufficio Dati operativo ai consulente
esponsanlie ICIO Datl e T
p. - . . responsabili di , 28 4 12 2 40,00 6
Applicazioni Gestionali . senior
linea - supporto
gestionale
TOTALE 3.428 476 748 104 4.175 580
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9.3 Gruppo di lavoro esterni Gruppo di lavoro impegnato al 27 dicembre 2021
s Profilo Formez . Numero | giornate iornate iornate
Ruolo e attivita Profilo CONSIP . . g g g
PA minimo |linea 1 linea 2 linea 3
Gestione rapporti stampa e Esperti tematici .
. .pp P P . consulente senior 1 15 10
media relation Senior
estione canali digitali e social Esperti tematici L
8 . & P . consulente junior 5 176 159
media Junior
comunicazione pubblica e . -
. . . . Esperti tematici -
monitoraggio eventi esterni e Junior consulente junior 3 271
interni
) . . . Esperti tematici .o
Grafica multimediale e off line Junior consulente junior 2 102 146
) . . . Esperti tematici .
Grafica multimediale e off line Senior consulente senior 1 34 61
. . Esperti tematici -
supporto organzzazione eventi Junior consulente junior 2 128 31
estione canali digitali e social Esperti tematici .
8 . g P . consulente senior 2 112 56
media Senior
produzione contenuti testuali, . -
. . Esperti tematici .
gestione social, supporto Senior consulente senior 1 114 50
divulgazione eventi
Consulenza specialistica Esperti tematici
definizione, implementazione e P Senior consulente senior 3 294 108
monitoraggio piani annuali
. . . Esperti tematici -
Social media strategist P . consulente junior 1 182
Junior
. L Esperti tematici .
coordinamento territoriale P . consulente senior 1 235
Senior
Gestione eventi diretti e . ..
e e . .. Esperti tematici ,
indiretti, rapporti agenzia di Senior consulente senior 1 253
stampa, gestione account social
Elaborazione news, articoli . -
e pep Esperti tematici ,
specialistici diffusione mezzo Senior consulente senior 1 270
stampa
produzione contenuti testuali, . -
. - Esperti tematici -
gestione social, supporto Junior consulente junior 2 423
divulgazione eventi
. . . Esperti tematici .
Supporto organizzativo eventi P Senior consulente senior 1 120
Marketing territoriale e Esperti tematici .
8 . . P . consulente senior 1 110
customer satisfaction Senior
. . . Esperti tematici -
Divulgazione video P . consulente junior 1 153
Junior
Supporto organizzativo eventi, Esperti tematici -
p.p 8 P . consulente junior 1 265
social network Junior
Marketing territoriale e relazioni | Esperti tematici .
. 8 P . consulente senior 1 180
imprese Senior
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. s Profilo Formez . Numero | giornate iornate iornate
Ruolo e attivita Profilo CONSIP . . g g g
PA minimo |linea 1 linea 2 linea 3
. o Esperti tematici -
marketing territoriale P . consulente junior 1 140
Junior
monitoraggio di progetti a valere | Esperti tematici L
. g6 .p 8 P . consulente junior 1 63
su fondi europei Junior
Amministrazione sistemi, CMS, Esperti tematici .
L . . consulente senior 1 115
LMS, statistiche e sicurezza Senior
Usabilita e architettura Esperti tematici .
. . P . consulente senior 1 100
informativa Senior
Analisi e valutazione buone Esperti tematici .
. . consulente senior 1 88
pratiche Senior
Esperto gamification per Esperti tematici -
P & P P . consulente junior 33
EdUgame Junior
Esperto facilitazione didattica Esperti tematici .
P P . consulente junior 1 44
EdUgame Junior
Animazione e facilitazione buone | Esperti tematici -
. . consulente junior 1 225
pratiche Junior
Esperto gamification per Esperti tematici .
P gamirication pe spertl t.e aticl consulente senior 1 45
EdUgame Senior
Esperto facilitazione di i Esperti tematici .
p ilitazione didattica sperti tg atici consulente senior 1 110
EdUgame Senior
Sviluppo prodotti multimediali Esperti tematici .
pp p $ mutt 'l pert! ) Icl consulente senior 1 66
per elearning Senior
. Esperti tematici -
esperto e-learning P . consulente junior 1 150
Junior
Esperto strumenti di Esperti tematici .
L . consulente senior 1 8
partecipazione Senior
Docenze Docenti senior docenti senior 2 6 13
Programmazione risorse dal 28 dicembre 2021 al 30 aprile 2022
e Profilo Formez . Numero iornate iornate iornate
Ruolo e attivita Profilo CONSIP . . g g g
PA minimo linea 1 linea 2 linea 3
Marketing territoriale e relazioni | Esperti tematici .
: ing itoriale e relazioni sperti t'e atici consulente senior 1 31
imprese Senior
. . . Esperti tematici .
Supporto organizzativo eventi . consulente senior 1 21
Senior
Consulenza specialistica . -
. . . Esperti tematici .
definizione, implementazione e Senior consulente senior 1 52
monitoraggio piani annuali
. . . Esperti tematici -
supporto organizzazione eventi P Junior consulente junior 1 20
estione canali digitali e social Esperti tematici L
8 . & P . consulente junior 1 28
media Junior
. . . Esperti tematici L
Divulgazione video . consulente junior 1 24
Junior
Supporto organizzativo eventi, Esperti tematici .
p.p 8 P . consulente junior 1 28
social network Junior
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s Profilo Formez . Numero iornate iornate iornate
Ruolo e attivita Profilo CONSIP . . g g g
PA minimo linea 1 linea 2 linea 3
estione canali digitali e social Esperti tematici -
8 . 8 P . consulente junior 1 60
media Junior
estione canali digitali e social Esperti tematici .
g . 8 P ) consulente senior 1 34
media Senior
Elaborazione news, articoli . -
e e s . Esperti tematici .
specialistici diffusione mezzo Senior consulente senior 1 36
stampa
Gestione eventi diretti e . -
- . . . Esperti tematici .
indiretti, rapporti agenzia di Senior consulente senior 1 24
stampa, gestione account social
. . . Esperti tematici -
Social media strategist P . consulente junior 1 28
Junior
produzione contenuti testuali, . -
. . Esperti tematici .
gestione social, supporto Senior consulente senior 1 28
divulgazione eventi
produzione contenuti testuali, . .
. . Esperti tematici Lo
gestione social, supporto Junior consulente junior 1 28
divulgazione eventi
. . . . Esperti tematici A
Grafica multimediale e off line P Juhior consulente junior 1 32
. . . Esperti tematici A
supporto organizzazione eventi Junior consulente junior 1 20
comunicazione pubblica e . -
. . . . Esperti tematici -
monitoraggio eventi esterni e Junior consulente junior 1 40
interni
Esperti tematici .
P . consulente senior 1 15
senior
supporto organizzativo attivita Esperti tematici .
. PP . g . . P . consulente senior 1 22
didattico informative on line senior
. . Esperti tematici -
supporto organizzativo contest Junior consulente junior 1 40
Esperto facilitazione didattica Esperti tematici -
. consulente junior 1 40
EdUgame Junior
docenti senior Docente 1 2
TOTALE 290 244 119
RIEPILOGO GIORNATE
Risorse interne
I . Ore Giornate
. . o.go Ore linea | Giornate| Ore |Giornate| . "¢ | Giornate Monitoraggio, | Monitoraggio,
giornate risorse 1 li 1 | i 2 | i 2 linea i 3
interne inea inea inea 3 inea coordinamento | coordinamento
rendicontazione | rendicontazione
Capo progetto 850,00 118 962,50 134 1.164 162 940,00 131
Manager 3.391,00 | 470,97 |2.073,50 288 2.291 340
Consulente senior 3.235,00 449
TOTALE 4.241,00 589 3.036,00 422 3.455 502 4.175,00 580
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Risorse esterne

CONSOLIDATO PROGRAMMATO
o . . giornate |giornate| giornate | giornate |giornate | giornate
riepilogo giornate risorse esterne lineal | linea 2 | linea3 linea 1 linea 2 | linea3
giornate collaborazioni esterne senior 1327 695 532 122 104 37
giornate collaborazioni esterne junior 1282 957 452 168 140 80
Docenze senior 0 6 13 0 0 2
TOTALE | 2609 | 1658 | 997 290 244 119

9.4 Analisi dei costi per gli affidamenti esterni da fare

Nel seguito viene fornita una rappresentazione dei servizi che saranno oggetto di affidamento
esterno, realizzati e programmati. Si precisa che le cifre indicate fanno riferimento agli importi
sostenuti attraverso evidenza pubblica per i servizi gia acquisiti, mentre per gliimporti da impegnare
ci si riferisce ad accantonamenti stabiliti sulla base dei costi rilevati sul mercato e che gli importi
effettivi dei servizi saranno definiti in base alle procedure di evidenza pubblica nel rispetto della

normativa vigente in materia di appalti. Tali cifre rappresentano quindi il limite di spesa per
I’affidamento di ciascun servizio.
LINEA 1 Importo
Acquisto gadget, cancelleria €22.000,00
Rassegna stampa €11.184,96

Spazi pubblicitari su web, cartellonistica e social | €261.060,00

Spazi pubblicitari su radio, tv e stampa €174.460,00

Realizzazione prodotti audio video e materiale
creativo Comunicazione digitale e social media, | € 74.640,00
servizi informatici e consulenze specialistiche

altri servizi €26.667,12
€
totale 570.012,08

Le voci “Realizzazione prodotti audio video e materiale creativo, spot pubblicitari e televisivi” e
“Servizi informatici e consulenze specialistiche” sostituisce la precedente voce “Realizzazione
editoriale (anche con e-book) e prodotti di comunicazione (video/audio)”, dell’ammontare
complessivo di € 100.000,00.
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Linea 2

Di seguito viene proposta la tabella che rappresenta i costi relativi agli affidamenti esterni previsti,
che prevedono un rafforzamento della voce relativa a eventi e fiere con una stima di costo
preventivo.

Scenario aggiornato

Tipologia servizio Importo

Organizzazione e realizzazione eventi in presenza e on line € 85.400,00
Partecipazioni e eventi/fiere esterne 2019-2021 € 265.033,84

totale € 350.433,84
Scenario precedente

Tipologia servizio Importo

Attivita informative principali per pubblicizzare le attivita del piano (eventi di

presentazione ed eventi annuali come da punto A, e B della Linea 2

P o o rer . . €70.000,00
(“Realizzazione delle azioni di diffusione sul campo - Network fisici e reti

sociali”)

. L . ioni di foll |

Convegm g seminari (|n' presenza e/o a distanza), azioni di follow up eventuale € 100.000,00
noleggio piattaforme di supporto

Partecipazioni e eventi/fiere esterne € 150.000,00
TOTALE €320.000,00

Rispetto allo scenario precedente, gli affidamenti relativi alle iniziative divulgative sono stati
raggruppati in un’unica voce a fronte dell’affidamento effettuato. La cifra ha subito una riduzione
rispetto allo scenario iniziale in quanto si e preferito rafforza la comunicazione on line e le a
Partecipazioni a eventi/fiere esterne 2019-2021, che sono state incrementate di circa 115.000,00 le
risorse destinate alle Partecipazioni a eventi/fiere esterne 2019-2021.

La cifra costituisce un plafond accessibile tramite le candidature che perverranno tramite il form di
richiesta disponibile sul sito del Programma FSE regionale. Gli affidamenti su questi aspetti saranno
poi calcolati nel dettaglio quando saranno pianificati annualmente gli interventi divulgativi.
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Linea 3

Ritenendo piu efficiente e rapido realizzare parte delle attivita attraverso il ricorso ad incarichi di
collaborazione piuttosto che a procedure di affidamento di servizi a societa, & stata operata una
“traslazione” di risorse tra affidamenti di servizi a expertise esterna da acquisire con incarico di
collaborazione.

| servizi oggetto di affidamento sono riconducibili alle categorie che seguono:

. Hosting sito web;
. Aule virtuali;
" Contest;

Tali servizi sono stati raggruppati nelle categorie che seguono:

. Hosting sito web — (costo stimato 4 mesi) 760,00 €

organizzazione eventi premiazione EdUgame e Contest buone prassi 7.643,00 €

| costi sono stimati sulla base di gare recentemente realizzate e, quando possibile, sulla base delle
giornate persona previste:

e [|'hosting del sito web richiede 3 server virtuali (sviluppo, test, produzione) e servizi di sicurezza
(backup, ripristino) con un costo riscontrabile nelle convenzioni MEPA di circa € 3.000,00 I'anno;

e le aule virtuali hanno un costo di circa € 6.500,00 anno (€ 19.500,00 per tre anni), il costo
stimato corrisponde a una gara su MEPA del 2017 le aule virtuali del progetto Semplificazione
del Dipartimento della funzione pubblica Qualita PA (base € 16.900,00, affidato € 12.590,00 per
due anni);

e per larealizzazione di 2 contest per la promozione e divulgazione delle buone pratiche nonché
per la cerimonia di premiazione di EdUgame si stima un costo di 10.000€.
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9.5 Analisi della congruita dei costi del personale

Per la realizzazione delle attivita Formez PA utilizza procedure di selezione dei fornitori e dei
consulenti rispondenti a criteri di evidenza pubblica, come risulta dalle procedure e dai regolamenti
interni (“Procedura integrata per il conferimento di incarichi di lavoro autonomo e per il
reclutamento di personale dipendente” e “Regolamento per il reclutamento del personale
dipendente e per il conferimento di incarichi”).

Per cio che concerne l'individuazione delle risorse interne da attribuire al progetto, Formez PA ha
adottato, con Ordine di Servizio 361, una “Procedura integrata ai fini dell’avvio delle attivita
progettuali” che prevede, attraverso il coinvolgimento di diversi uffici, la definizione del gruppo di
lavoro che, a conclusione dell’Istruttoria e dopo la stipula della convenzione, viene formalmente
attribuito al progetto con apposito Ordine di Servizio.

Con specifico riguardo alla congruita del valore delle attivita oggetto di affidamento diretto, si
evidenzia che i servizi forniti da Formez PA, in quanto soggetto in house all’lamministrazione
regionale, sono solo parzialmente assimilabili a quelli di assistenza tecnica disponibili sul mercato in
regime di concorrenza in quanto altamente specialistici e difficilmente standardizzabili. Si tratta,
infatti, di attivita di rafforzamento della capacita istituzionale volte a migliorare le performances
delle amministrazioni, attivita che devono essere progettate e realizzate in stretto e costante
collegamento con le amministrazioni interessate. Tali interventi assumono spesso la caratteristica
di azioni di sistema e devono essere progettate e realizzate attraverso una verifica costante dei
fabbisogni e, conseguentemente con la possibilita di dover finalizzare le attivita nel corso dello
svolgimento del progetto, pur mantenendo fermi gli obiettivi e i risultati attesi.

Peraltro & segnalato in tutti i documenti di programmazione di Formez PA che la capacita e
I'opportunita di poter redigere progetti che, pur nella chiarezza dei risultati attesi e degli output da
produrre, possano adeguarsi nel loro svolgimento alle esigenze delle amministrazioni (e
accompagnarle nei processi di miglioramento), € una delle caratteristiche distintive dell’azione di
Formez PA.

Come ulteriore elemento si segnala che, data la natura del soggetto attuatore e della modalita di
affidamento, & piu agevole sviluppare collegamenti con altri progetti coerenti e con altre
amministrazioni impegnate in attivita analoghe.

Formez PA, inoltre, ha una struttura consolidata che consente di abbattere e, in alcuni casi, eliminare
i costi di avvio del progetto assicurando una accurata progettazione preliminare alla firma della
Convenzione e il know how tecnico-professionale consolidato nella gestione dei progetti cofinanziati
e non, consente di ottimizzare per ciascuna attivita I’efficienza e I'efficacia degli interventi, nonché
di avere a disposizione uno staff tecnico quali-quantitativo piuttosto elevato.

Per quanto riguarda, infine, la rendicontazione si segnala che il costo delle attivita e assimilabile ad
un contributo per la copertura delle spese; rendicontate a costi reali, tale da escludere margini di
profitto. Formez PA, infatti, espone il valore economico delle attivita prestate, con una puntuale
rendicontazione dei costi sostenuti, distinguendo tra le risorse interne, quelle esterne e le spese
generali per la realizzazione di un progetto. Tale attivita € sottoposta ad un molteplice numero di
verifiche, sia interne che esterne, e supportata da un sistema gestionale (il portale della
Rendicontazione) che rende piu agevole ed efficace il controllo da parte delllAmministrazione
Committente.
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Relativamente al dettaglio dei costi delle risorse umane si evidenzia che i costi medi per singola
giornata uomo di Formez PA sono tali da garantire efficienza ed efficacia nell’allocazione delle
risorse pubbliche.

Si segnala, a tale proposito, la comparazione dei costi a giornata uomo di Formez PA con le
informazioni e i dati pubblici relativi alla procedura di gara aperta per I'acquisizione di servizi di
assistenza tecnica e supporto specialistico per il PO FSE-FESR 2014 — 2020 di CONSIP.

Dal punto di vista metodologico, le figure professionali coinvolte nelle attivita progettuali, interne
ed esterne al Formez PA, sono ricondotte a quelle previste dalla gara CONSIP; i parametri di
benchmarking per figura professionale sono calcolati al lotto 7 RTI Deloitte...Consedin ...CLES —IZI

.....

Lotto Aggiudicatario Capo Manager | Consulent | Consulente | Specialista
Progetto e Senior Junior
7 RTI Deloitte...Consedin ...CLES —IZI
€ 440,00 | €374,40 | €285,00 € 234,35 € 420,00
IVA ESCLUSA
7 RTI Deloitte...Consedin ...CLES —IZI
IVA COMPRESA € 536,80 | €347,70 | € 285,91 €512,40 € 536,80

Si fa presente che per il confronto dell’analisi di congruita i valori di aggiudicazione vanno aumentati
dell’'IVA, che e da considerare un costo effettivo a carico del committente e che, per i fondi SIE, viene
riconosciuto come costo rimborsabile dall’Unione Europea.

Si riporta di seguito la tabella articolata per linea con il raffronto tra i valori Formez PA e i parametri
Consip lotto 7 maggiorati dell’IVA. A seguire sono rappresentate la tabella con i valori aggregati di
progetto e un quadro di sintesi per il raffronto dei valori.
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Parametro
" s . . s FormezPA importo comprensivo di | parametro Consip| Differenza
FASE Livello professionale Formez preiiicidinieninento P &l e ¢l m?bl“ta € spese giornate PanYmetro maggioratodi mobilita e spese di riferimento (al Consip -
CONSIP generali medio netto o .
mobilita e spese generali netto lva al 22%) FormezPA
generali
Responsabile di convenzione / Responsabile di
Capo progetto
REALIZZAZIONE LINEA 1 progetto € 32.165,53 118| € 272,59 | € 320,86 | € 37.861,19 | € 713,56 € 392,71
Responsabile di linea - Assistente / Tecnico manager
REALIZZAZIONE LINEA 1 dedicato alla gestione delle attivita € 136.419,69 471| € 289,66 | € 340,95 | € 160.576,00 | € 536,04 € 195,10
Supporto operativo ai responsabili di linea - .
REALIZZAZIONE LINEA 1 supporto gestionale consulente senior € - € - € 404,33 € 404,33
REALIZZAZIONE LINEA 1 Esperti tematici Junior consulente junior € 254.252,09 1.450| € 175,35 | € 206,40 | € 299.273,38 | € 306,50 €100,10
REALIZZAZIONE LINEA 1 Esperti tematici Senior specialista €516.739,17 1.449| € 356,62 | € 419,77 | € 608.239,95 | € 472,82 € 53,05
arrotondamento -€0,22 -€ 0,26
TOTALE € 939.576,26 3.488 € 1.105.950,26
Responsabile di convenzione / Responsabile di
Capo progetto
REALIZZAZIONE LINEA 2 |progetto € 38.864,05 134,00| € 290,03 | € 341,39 | € 45.745,85 | € 713,56 €372,18
Responsabile di linea - Assistente / Tecnico manager
REALIZZAZIONE LINEA 2 dedicato alla gestione delle attivita € 74.560,39 287,99| € 258,90 | € 304,75 | € 87.763,05 | € 536,04 € 231,29
Supporto operativo ai responsabili di linea - consulente senior
REALIZZAZIONE LINEA 2 |supporto gestionale € - € - € 404,33 €404,33
REALIZZAZIONE LINEA 2 Esperti tematici Junior consulente junior € 200.932,08 1.097| € 183,17 | € 215,60 | € 236.511,82 | € 306,50 €90,90
REALIZZAZIONE LINEA 2 Esperti tematici Senior specialista € 267.872,21 799| € 335,26 | € 394,62 | € 315.305,27 | € 472,82 €78,19
arr d €0,56 € 0,66
TOTALE € 582.229,29 2.318 € 685.326,64
Responsabile di convenzione / Responsabile di
Capo progetto
REALIZZAZIONE LINEA 3 progetto € 44.289,50 162,00 € 273,39 | € 321,80 | € 52.131,99 | € 713,56 € 391,76
Responsabile di linea - Assistente / Tecnico manager
REALIZZAZIONE LINEA 3 dedicato alla gestione delle attivita € 93.212,78 340,19| € 274,00 | € 322,52 | € 109.718,28 | € 536,04 €213,52
Supporto operativo ai responsabili di linea - )
REALIZZAZIONE LINEA3  |supporto gestionale consulente senior € - e . e 404,33 €404,33
REALIZZAZIONE LINEA 3 Esperti tematici Junior consulente junior € 104.294,98 532| € 196,04 | € 230,76 | € 122.762,85 | € 306,50 €75,74
REALIZZAZIONE LINEA 3 Esperti tematici Senior specialista € 227.530,81 569| € 399,88 | € 470,69 | € 267.820,47 | € 472,82 €2,13
arrotondamento €0,10 € 0,11
TOTALE € 469.328,16 1.603 € 552.433,71
Coordinamento,
rendicontazione e Responsabile di convenzione / Responsabile di [Capo progetto
gestione amministrativa  |progetto € 50.546,05 130,56| € 387,16 | € 455,72 | € 59.496,41 | € 713,56 | € 326,40
Coordinamento,
rendicontazione e Responsabile di linea - Assistente / Tecnico manager
gestione amministrativa |dedicato alla gestione delle attivita € 536,04 | € 536,04
Coordinamento, consulente senior
rendicontazione e Supporto operativo ai responsabili di linea -
gestione amministrativa |supporto gestionale € 118.265,28 449| € 263,22 | € 309,83 | € 139.206,92 | € 404,33 | € 141,11
Coordinamento, consulente junior
rendicontazione e
gestione amministrativa Esperti tematici Junior € - € - € 306,50 € 306,50
Coordinamento, specialista
rendicontazione e
gestione amministrativa  |Esperti tematici Senior € - € - € 472,82 | € 472,82
arr ' -€11,32 -€ 13,32
TOTALE € 168.800,01 580 € 198.690,00
Totale € 2.159.933,71 € 2.542.400,61
docenze € 14.000,56 € 14.000,56
appalti 943.598,83 € 943.598,83
[totale

68

Comunicazione FSE Sicilia



Formez.PA

Parametro
e e . X ' s FormezPA importo comprensivo di | parametro Consip| Differenza
. i profilo di riferimento importo al netto di mobilita e spese X Parametro 3 . e o . K
Livello professionale formez X giornate i maggioratodi mobilita e spese di riferimento (al Consip -
CONSIP generali medionetto o )
mobilita e spese generali netto lva al 22%) | FormezPA
generali
Responsabile di convenzione / Responsabile di Capo progetto 165.865.12 545
progetto PO prog £ € 30459 | € 358,52 | € 19523543 | € 713,56 €355,04
Responsabile di linea - Assistente / Tecnico
P ! e / manager 304.192,85 1.548
dedicato alla gestione delle attivita € 196,45 | € 231,23 | € 358.057,33 | € 536,04 €304,81
Supporto operativo ai responsabili di linea - .
lent 118.265,28 449
supporto gestionale consulente senior € 26322 ¢ 300,83 | € 139.206,92 | € 404,33 €94,50
Esperti tematici Junior consulente junior 559.479,15 3.079 € 181,71 | € 213,88 | € 658.548,05 | € 306,50 €92,61
Esperti tematici Senior specialista 1.012.142,19 2.817 € 359,30 | € 42292 | € 1.191.365,69 | € 472,82 €49,90
totale 2.159.944,59 8.438 € 2.542.413,42
docenze 14.000,56 € 14.000,56
appalti 943.598,83 € 943.598,83
arrotondamenti -€ 12,81
totale 3.117.543,98 € 3.500.000,00
Parametro FormezPA .
i : S . Differenza
. . comprensivo di Profilo di riferimento Parametri .
Livello professionale formez o ) Consip -
mobilita e spese CONSIP consip
i FormezPA
generali
Responsabile di convenzione / Responsabile di € 35852 Capo progetto
progetto g PO prog € 71356 | € 355,04
Responsabile di linea - Assistente / Tecnico c 23193 manager
dedicato alla gestione delle attivita ! 8 € 536,04 | € 304,81
S t ti i bili di linea -
upporto opgra ivo ai responsabili di linea € 300,83 consulente senior
supporto gestionale € 404,33 | € 94,50
Esperti tematici Junior € 213,88 consulente junior € 306,50 | € 92,61
Esperti tematici Senior € 422,92 specialista € 472,82 | € 49,90
[media € 179,37
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10 Indicatori
10.1 Indicatori di progetto
INDICATORI DI RISULTATO
OBIETTIVO DESCRIZIONE VALORIZZAZI | Valorizzazione al 27
SPECIFICO DI ATTIVITA’ INDICATORE ONE E FONTI DICEMBRE 2021
RIFERIMENTO DI VERIFICA
% di scadenze rispettate sul Progetto
totale di scadenze
programmate dall’AdG per 100% scadenze
anno di riferimento rispettate.
o % del target delle azioni di Progetto

Raﬁorzage :i" Capac'.tz.d' Lineal - comunicazione che esprime un

governo detle aziont d | 54ernance e giudizio positivo circa la A251%

comunicazione e . . .

Paccessibilita delle comunicazione conoscenza e comprensione

informazioni integrata delle azioni del PO.
% del target delle azioni di Progetto
comunicazione che esprime un
giudizio positivo circa il livello A2 51%
di fiducia e percezione nei
confronti degli investimenti.

) N° partecipanti 2.000 2030 (di cui oltre 900
Diffondere partecipazioni )
informazioni sulle . N° di target raggiunti/n. target | A> 70%
opportunita legate alla Lm_ea 2.7 individuati

Animazione
nuova territoriale ; iofagi
programmazione e sul | o Grado di soddisfazione sulla
ruolo dell’UE qualita informativa della A= 70%
comunicazione
Utenti unici mese 1.000
Pagine visitate mese 3.000
Accrescere la facilita Utenti registrati 600
di accesso alle . .
informazioni e Linea 3 - Portale e Partecipanti contest 100
Pusabilita dei sistemi | dati aperti Visualizzazioni multimedia 2.000
di comunicazione
online Partecipanti Edugame 200
Partecipanti MOOC 900
Utenti aula virtuale 3.000
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INDICATORI DI OUTPUT

OBIETTIVO VALORIZZAZI | VALORIZZAZI
SPECIFICO DI ATTIVITA’ DESCRIZIONE INDICATORE ONE E FONTI ONE AL 27
RIFERIMENTO DI VERIFICA DICEMBRE

Documenti tecnici (es. piani annuali) 2 2
Materiale di supporto alla predisposizione
di Relazioni (es. informative CdS, RAA)
CdS, RAA
Prodotti informativi/promozionali 50 8
(Brochure/leaflet stampati e
Rafforzare la '(mltz;\tl_l/caripllne, Gadtg'et, o, fot
capacita di governo | Lineal - ATiestimenti per eventi. Toll up, totem
delle azioni di Governance e mformapw,_sllde, etc.) 4
comunicazione e comunicazione AC\:(;_mulmcatl tgtqmpall ti alle attivit: 25000 25300
I’accessibilita delle | integrata regllicz Ozallti notizie cotlegali afle attivita
informazioni Rassegna stampa di progetto 1 1
Linee guida sugli obblighi e gli 1 1 (in
standard di informazione e pubblicita approvazione)
2014-2020
Database soggetti da coinvolgere 1 1
(PA. stakeholder, moltiplicatori)
Comunicazioni digitali su portale e 350 466
su account Social
Video e Interviste audio 50 60
Strategia di territorializzazione 1 1
Diffondere Attivita  informativa  principale 5 1
informazioni sulle . annuale
opportunita legate quea 2._ Convegni e seminari
Animazione 19 15
alla nuova L
. territoriale — .
programmazione e Partecipazione a eventi 10 69
sul ruolo dell’UE Azioni di follow-up 1 1
Mappatura info point 1 In corso
Accrescere la facilita Portale accessibile e usabile 1 1 (prototipo)
di accesso alle Area riservata per la collaborazione in 1 In corso
informazioni e rete
’usabilita dei sistemi Avrea per la partecipazione on line 1 In corso
di comunicazione Aula virtuale 1 In corso
online Linea 3 - Campagna SEO 1 In corso
Comunicazione | Repertorio on line delle buone 1 In corso
on line pratiche
Dataset aperti sulle operazioni del PO 5 In corso
Unita multimediali 30 40
Gioco educativo - EdUgame 2 edizioni 1 realizzato, lin
CcOorso
Corsi massivi on line 2 X 2 edizioni
2
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11 Piano finanziario

Nella tabella seguente é riportato il piano finanziario dettagliato del progetto per un importo totale

pari a € 3.500.000.

Realizzazione
- Linee totale realizzazione
Voci di costo - - -
Lineal Linea 2 Linea 3
Personale esterno € 770.991,26 € 471.908,69 € 342.721,95 € 1.585.621,90
mobilita personale esterno | € 25.994,84 € 13.186,79 € 2.759,20 € 41.940,83
Totale costi esterni € 796.986,10 € 485.095,48 € 345.481,15 € 1.627.562,73
Personale interno € 168.585,00 € 113.425,00 €137.502,37 € 419.512,37
mobilita personale interno | € 3.615,00 € - €5.614,43 € 9.229,43
Totale costi interni € 172.200,00 € 113.425,00 € 143.116,80 € 428.741,80
Totale linea € 969.186,10 € 598.520,48 € 488.597,95 € 2.056.304,53
Coordinamento, rendicontazione e gestione amministrativa
Voci di costo : Linee Totale coord.
Coordinamento
Personale esterno € - € -
mobilita personale esterno | € - € -
Totale costi esterni € -
Personale interno € 168.800,01 € 168.800,01
mobilita personale interno | € 5.206,50 € 5.206,50
Totale costi interni € 174.006,51 € 174.006,51
Totale linea € 174.006,51 € 174.006,51
Affidamenti
Voci di costo Linee Totale Affidamenti
Appalti esterni € 570.012,08 € 350.433,84 € 23.152,91
Totale linea € 570.012,08 € 350.433,84 € 23.152,91 € 943.598,83
Spese generali € 326.090,14
Totale convenzione 3.500.000,00 €
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Piano finanziario approvato

Con nota prot. 45585 del 21 dicembre 2021 a regione siciliana ha approvato la rimodulazione del
progetto esecutivo che ha riguardato la riconfigurazione finanziaria delle voci di budget. Di seguito il
piano finanziario relativo alla rimodulazione:

Realizzazione

- Linee totale realizzazione

Voci di costo - - -
Lineal Linea 2 Linea 3

Personale esterno € 720.800,00 € 422.500,00 € 338.000,00 € 1.481.300,00
mobilita personale estern{ € 31.500,00 € 15.319,79 € 4.150,00 € 50.969,79
Totale costi esterni € 752.300,00 € 437.819,79 € 342.150,00 € 1.532.269,79
Personale interno € 168.585,00 € 113.425,00 € 137.502,37 € 419.512,36
mobilita personale internd € 3.615,00 € - €6.747,63 € 10.362,63
Totale costi interni € 172.200,00 € 113.425,00 € 144.250,00 € 429.874,99
Totale linea € 924.500,00 € 551.244,78 € 486.400,00 € 1.962.144,78

Coordinamento, rendicontazione e gestione amministrativa

. Linee Totale coord.
Voci di costo -
Coordinamento
Personale esterno € - € -
mobilita personale esternq € - € -
Totale costi esterni € -
Personale interno € 168.800,01 € 168.800,01
mobilita personale internd € 11.083,36 € 11.083,36
Totale costiinterni € 179.883,37 € 179.883,37
Totale linea € 179.883,37 € 179.883,37
Affidamenti
Voci di costo Linee Totale Affidamenti
Appalti esterni € 603.475,00 € 413.055,00 € 31.000,00
Totale linea € 603.475,00 € 413.055,00 € 31.000,00 € 1.047.530,00
Spese generali € 310.441,85
Totale convenzione 3.500.000,00 €
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