ASSESSORATO REGIONALE DELLE AUTONOMIE LOCALI E DELLA FUNZIONE PUBBLICA

DIPARTIMENTO REGIONALE DELLA FUNZIONE PUBBLICA E DEL PERSONALE

SERVIZIO 5 FORMAZIONE E QUALIFICAZIONE PROFESSIONALE
DEL PERSONALE REGIONALE

PROGRAMMA

Percorso per ’esercizio al ruolo di Consigliere/a di Fiducia dei Dipartimenti regionali

REFERENTE CORSO

IACONA SILVIA - Tel. 091 7073530 - mail silvia.iacona@regione.sicilia.it

GIORNATE CORSO

14-21-30 novembre 2022

EDIZIONE

1" ED.

SEDE

PRESSO IL DIPARTIMENTO REGIONALE DELLA FUNZIONE PUBBLICA - SALA CONFERENZE

MODALITA’ CORSO

IN AULA

AREA DI CONTENUTO

PERSONALE E ORGANIZZAZIONE

ENTI FORMATORI

DIPARTIMENTO REGIONALE DELLA FUNZIONE PUBBLICA

DOCENTI

Dr.Tommaso Gioietta, Dr.ssa Giuseppina Ida E. Giuffrida, Dr. Santi d’Alessandro, Dr.ssa Gabriella Garifo, Ing. Sebastiano Lio

CALENDARIO

ARGOMENTI TRATTATI

Codice di condotta; Concetto di molestia; Concetto di molestia sessuale;
Concetto di mobbing e differenze con altre situazioni di malessere
lavorativo; Concetto di Stalking occupazionale; Concetto di

DOCENTi

Dr.Tommaso Gioietta,

sere dei lavoratori. Piani triennali di azioni positive e Piano Integrato Atti-
vita e Organizzazione (PIAO); Benessere organizzativo. | Servizi di
Prevenzione e protezione dei lavoratori; Il DVR; Visite medico competen-
te. Condotte moleste e procedimenti disciplinari; Definizione di indirizzi,
linee guida e azioni per I’attuazione della normativa di riferimento in ma-
teria di protezione dei dati personali.

1"giornata 09,00-14,00 benessere organizzativo; Concetto di pari opportunita ; Concetto di Dr.ssa Giuseppina Ida E.
discriminazione; Nucleo di ascolto organizzato ; Caso di mobbing nella Giuffrida
P.A.;
Compiti e funzioni del/la Consigliere/a di fiducia; Procedura informale,
quando e come usarla; Procedura formale, quando e come usarla; Requisi-
ti delle procedure, presa in carico del caso, ascolto empatico, tecniche di
comunicazione, riservatezza dei dati, misure preventive; Il CUG della| Dr.Tommaso Gioietta,
Regione Siciliana: compiti propositivi, consultivi e di verifica. Funzioni di |Dr.ssa Giuseppina Ida E.
2*giornata 09,00-14,00 garanzia nella messa in rete delle figure istituzionali di tutela del benes- Giuffrida, Dr. Santi

D’Alessandro,Drssa Ga-
briella Garifo, Ing. Se-
bastiano Lio
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3*giornata

09,00-18,00

Il profilo del Consigliere di Fiducia; Promozione del ruolo del Consigliere
di Fiducia nell'ambito delle politiche attive dell'Amministrazione finalizza-
te alla cultura del rispetto della persona; Ascolto empatico; Presa in carico
della vittima e sostegno; Rete dei/lle Consiglieri/e di Fiducia; Esercitazio-
ne pratica su Ascolto empatico e primo incontro con la vittima; Osserva-
zioni sulle dinamiche attivate all'interno del gioco e restituzione ai parte-
cipanti; Confronto/dibattito con i/le Consiglieri/e di Fiducia che hanno
Esercitazioni pratiche su casi-guida da simulare per cui la persona che as-
sume il ruolo di vittima, seguira il profilo specificato dal caso-guida in cui
sono descritte sia le caratteristiche della vittima, sia quelle del caso di
molestia/discriminazione/mobbing. La persona che assume invece il ruolo
di Consigliere/a di Fiducia, seguira il profilo personologico suggerito dal
gioco psicologico "Sei cappelli per pensare” ( partecipato all'esercitazione
pratica e loro vissuti; Osservazioni sulle dinamiche attivate all'interno del
gioco e restituzione ai partecipanti. Confronto/dibattito con i/le Consi-
glieri/e di Fiducia che hanno partecipato alle esercitazioni pratiche
Verifica finale - Test di gradimento

Dr.Tommaso Gioietta,
Dr.ssa Giuseppina Ida E.
Giuffrida,

SCANNERIZZA IL QR CODE PER RIMANERE AGGIORNATO SUI CORSI AVVIATI E TUTTI |
SERVIZI FORNITI DALLO STAFF DELLA FORMAZIONE E QUALIFICAZIONE PROFESSIONA-

LE DEL PERSONALE REGIONALE.
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