D.D.G.n.{50del -9 NOV 2023

REGIONE SICILIANA

PRESIDENZA
DIPARTIMENTO DEGLI AFFARI EXTRAREGIONALI

Oggetto: Approvazione Contratto noleggio fotocopiatrice in uso presso I'Ufficio di Bruxelles — Ditta

NOVOFFICE
I1 Dirigente Generale

VISTO lo Statuto della Regione Siciliana;

VISTO il Testo Unico sull'Ordinamento del Governo e dell' Amministrazione Regionale approvato con
D.P. Reg. del 28/02/1979, n. 70 e ss.mm.ii.;

VISTA la L.R. 08.07.1977, n. 47 “Norme in materia di bilancio e contabilita della Regione Siciliana” e
ss. mm. ii.;

VISTO il D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 “Codice dei Contratti Pubblici” e ss.mm.ii.;

VISTO il D. Lgs. 23.06.2011, n. 118 e ss. mm. ii. “Armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi
di bilancio™;

VISTO Part.11 della legge regionale 13.01.2015, n. 3 secondo il quale la Regione applica le
disposizioni del decreto legislativo 23.06.2011, n. 118 ¢ ss.mm.ii.;

VISTA lalegge n. 120 del 11.09.2020 di conversione del D.L. 16.07.2020 n. 76 (Decreto semplificazione)
recante “Misure urgenti per la semplificazione e I’innovazione digitale”;

VISTA lalegge n. 108 del 29.07.2021 di conversione del D.L.31 .05.2021 n. 77 (Decreto semplificazione

bis) recante “Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime misure di
rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure™;

VISTO I’art.98, com.6 della L.R. n.9/2015, che ha sostituito I’art.68, com.5 della L.R.21/2014;

VISTA la L.R. 15 aprile 2021, n. 9, art. 9 “Snellimento dei controlli delle Ragionerie Centrali”;

VISTA la Circolare n. 17 del 10/12/2021 “Controllo contabile di cui all’art. 9 della LR. n. 9/2021 -
integrazione alla Circolare n. 11/202 5

VISTO il D.PReg. 5 aprile 2022, n. 9 concernente: “Regolamento di attuazione del Titolo II della L.R.

16 dicembre 2008, n. 19. Rimodulazione degli assetti organizzativi dei dipartimenti regionali
ai sensi dell'art. 13, comma 3 della L.R. 17 marzo 2016, n. 3;

VISTA la legge 22 febbraio 2023, n.2 "Disposizioni programmatiche e correttive per l'anno 2023
Legge di stabilita regionale";

VISTA la L.r. 22 febbraio 2023, n. 3 “Bilancio di previsione della Regione Siciliana per il triennio 2023-
20257,

VISTA la Delibera di Giunta di Governo Regionale n. 106 dell’l marzo 2023 “Bilancio di previsione
della Regione Siciliana 2023-2025. Decreto legislativo 23 giugno 2011, n.118, e successive
modifiche ed integrazioni, Allegato 4/1 — 9.2, Approvazione del Documento tecnico di
accompagnamento, Bilancio finanziario gestionale, Perimetro sanitario e Piano degli indicatori”;

VISTO il D.P.Reg. n.311 del 31.01.2023 con il quale, in esecuzione della Deliberazione della Giunta
Regionale n. 48 del 20.01.2023, ¢ stato conferito alla dott.ssa Donata Giunta, a decorrere dal
14/2/2023, T'incarico di Dirigente generale del Dipartimento degli Affari Extraregionali e,
pertanto, per gli effetti della Deliberazione della Giunta Regionale n.217 del 10.6.2019, la cura
degli affari di competenza dell'Ufficio di Bruxelles;

VISTA la nota prot. n. 7039 del 30/3/2023 a firma del Capo di Gabinetto dell'On.le Presidente della
Regione, con la quale viene affidata la gestione del capitolo 100337 “Spese per il funzionamento
dell'Ufficio regionale di collegamento con le Istituzioni dell'Unione Europea, con sede in
Bruxelles” al Dipartimento degli A ffari Extraregionali;

VISTA la nota prot. n. 52017 del 23/5/2023 con la quale il Ragioniere Generale dispone che il saldo del
conto corrente on line estero intestato alla Regione Siciliana, intrattenuto presso Aion Bank,
deve essere versato in entrata al bilancio regionale sul capitolo 3869 del capo 12 con la




cgnseguente chiusura ‘del suddetto conto corrente estero, e che la gestione della spesa
dip'artlmf:n.tale c.lovra ‘fare riferimento esclusivamente alla piattaforma informatica in uso
all'’Amministrazione regionale con l'emissione dei titoli di spesa diretti a favore dei beneficiari,
gnche esteri, a valere sulle disponibilita del Cassiere regionale Unicredit s.p.a.”;

VISTO il DM 5510/4556 del 07.6.2011, comma 1 art.3 con il quale il Ministero per gli Affari Esteri ha
stab.lllto cht?:"' Peri lavori di cui al precedente art. 2 (ove sono specificate tutte le tipologie di
beni e servizi di cui analogamente necessita I’Ufficio di Bruxelles), da eseguirsi all’estero, la
competenza é assegnata agli Uffici all 'estero”;

CONSIDERATO che il sopracitato D.M.5510/4456-2011 attribuisce, pertanto, alle Sedi estere la piena
autonomia in materia di spese di funzionamento degli uffici, attesa I’impossibilita di accesso al
mercato elettronico italiano affidato a Consip;

VISTA la nota 800/Bxl del 12.5.2016, indirizzata all’ Ambasciatore d’Italia con la quale il Dirigente
Responsabile pro-tempore dell’Ufficio di Bruxelles ha manifestato I’interesse a potere accedere
al servizio di Interscambio attivato presso I’ Ambasciata;

VISTA la nota n. 000674 del 19.5.2016 con la quale I’ Ambasciatore d’Italia nel riscontrare la superiore
nota 800/Bx1/2016 assicura la disponibilita del Centro Interservizi Amministrativi ad associare
1"Ufficio di Bruxelles della Regione Siciliana all’istruttoria delle gare finalizzate alla definizione
di contratti e accordi quadro aperti all’adesione delle Rappresentanze Regionali interessate;

VISTA la determina a contrarre n. 3001 del 19.6.2017 con la quale il Dirigente Responsabile pro-
tempore dell’Ufficio di Bruxelles ha affidato, a far data 1 agosto 2017, all’O.E. Novoffice di
Bruxelles, I’appalto per la fornitura a noleggio di una macchina fotocopiatrice marca Ricoh, mod.
MCP 2004 al costo complessivo di € 82,00 per 60 mesi e la stampa (carta esclusa) di 1000
copie/mese b/n e 100 copie/mese a colori al prezzo forfettario di € 14,00/mese in uso negli Uffici
di Bruxelles, siti in Rue Belliard 12 — 1040 Bruxelles. Tali costi risultano comprensivi di
trasporto, manutenzione ordinaria e straordinaria, assistenza guasti e fornitura materiali di
consumo (eccetto carta);

PRESO ATTO della naturale scadenza al 30.7.2022 del contratto de quo;

CONSIDERATO che, a seguito della riorganizzazione dei dipartimenti regionali, nonché delle nuove modalita
di pagamento delle fatture emesse dagli Operatori Economici, aventi sede in Belgio, relative
alla fornitura di servizi ¢/o beni per il funzionamento degli Uffici di Bruxelles la Ditta Novoffice
ha garantito i servizi indispensabili, sebbene in regime di proroga; ,

ACCERTATA la continuita del servizio in essere da parte dell’O.E giuste attestazioni rilasciate dai funzionari
in servizio in uno alla trasmissione delle relative fatture, con note prot. n.126/Bxl del 17.5.2023,
n. 127/Bxl del 17.5.2023, n.140/Bxl del 30.5.2023, n.169/Bxl del 13.6.2023 e n. 192/BxI del
05.7.2023 di “avvenuta fornitura del suddetto servizio™;

PRESO ATTO delle risultanze delle indagini di mercato informali avviate dai funzionari dell’Ufficio di
Bruxelles pervenute a questo Dipartimento a mezzo e-mail del 17.7.2023;

CONSIDERATO che nella sopra citata e-mail dl 17.7.2023 si evidenzia che le condizioni offerte dalla Novoffice,
per la tipologia del servizio in parola, sono uguali o inferiori a quelle proposte da altri Operatori
Economici del settore con sede in Belgio;

CONSIDERATO che la ditta Novoffice con sede in Bruxelles & certificata dalla Centrale di Committenza
dell’ Ambasciata d’ltalia in Belgio alla quale I'Ufficio della Regione Siciliana di Bruxelles
aderisce;

VISTO lo schema di contratto proposto in data 17.7.2023 dall’O.E. Novoffice per la fornitura a noleggio
di una macchina fotocopiatrice marca Ricoh, mod. IMC 2010 al costo complessivo di € 85,00
per 60 mesi e la stampa (carta esclusa) di 1000 copie/mese b/n e 100 copie/mese a colori al
prezzo forfettario di € 14,00/mese in uso negli Uffici di Bruxelles, siti in Rue Belliard 12 — 1040
Bruxelles. Tali costi comprensivi di trasporto, manutenzione ordinaria e straordinaria, assistenza
guasti e fornitura materiali di consumo (eccetto carta);

VISTA Ia e-mail del 05.9.2023 con la quale il funzionario dell’Ufficio di Bruxelles conferma i patti e le
condizioni riportati nello schema di contratto del 17.7.2023 proposto dall’O.E. NOVOFFICE
con sede in Belgio;

CONSIDERATO che la superiore proposta risulta essere pil conveniente del precedente contratto per questa
Amministrazione in termini di efficienza, efficacia ed economicita;

VISTO il capitolo 100337 “Spese per il funzionamento dell'Ufficio regionale di collegamento con le
Istituzioni dell'Unione Europea, con sede in Bruxelles”, iscritto alla Rubrica 1 Amministrazione
1, del Bilancio regionale Esercizio Finanziario 2023, con codice U.1.03.02.16.999 del Piano
Finanziario dei Conti di cui & accertata la disponibilita la conseguente copertura finanziaria;

RITENUTO pertanto, di approvare il rinnovo del contratto affidando all’O.E. Novoffice la fornitura a
noleggio di una macchina fotocopiatrice marca Ricoh, mod. IMC 2010;




Art. 1

Art. 2

Art. 3

Tutto quanto visto, preso atto, considerato, accertato e ritenuto
DECRETA

Per le motivazioni espresse in premessa ¢ approvato il contratto, parte integrante del presente
provvedimento, ¢ si affida all’O.E. Novoffice con sede in Avenue des Communautes, 110 - 1200
Bruxelles la fornitura a noleggio di una macchina fotocopiatrice marca Ricoh, mod. IMC 2010 al
costo di € 85,00 al mese/ per 60 mesi ¢ la stampa (carta esclusa) di 1000 copie/mese b/n e 100
copie/mese a colori al prezzo forfettario di € 14,00/mese in uso negli Uffici di Bruxelles, siti in Rue
Belliard 12 — 1040 Bruxelles. Tali costi, escluso IVA al 21 %, risultano comprensivi di trasporto,
manutenzione ordinaria e straordinaria, assistenza guasti e fornitura materiali di consumo (eccetto
carta).

La durata del contratto con Novoffice per 60 mesi, permane a condizione che risulti invariata
I'organizzazione funzionale dell’Ufficio di Bruxelles e che non intervengano riforme
amministrative o di indirizzo istituzionale relativi alla struttura.

Il presente decreto sara pubblicato per esteso sul sito istituzionale della Regione Siciliana ai
sensi dell’art.98, comma 6 della L.R. n.9/2015, che ha sostituito I’art. 68, comma 5 della L.R.
n.21/2014.

Il Dirigente Generale DAE
Incaricato della cura degli affari
dell’Ufficio di Bruxelles

Donata Giunta

DONATA GIUNTA
REGIONE SICILIANA

GMT+01:00




5) Novoffice

Solutions for a Happy Office

Avenue des Communautés, 110
110, Gemeenschappenlaan
Woluwe-Sainl-Lambert, 1200
1200, Sint-Lambrechts-Woluwe

T. 432 (0)2 897 50 00
F. 32 (0)2 520 94 74

Corporate
RICOH | ;v

AVENANT AU CONTRAT INITIAL DE 12 MOIS

Entre (le fournisseur)

Novoffice srl

Avenue des Communautés 110
1200 Bruxelles

TVA : BE0897 225 353

Et (le client)
Rue Belliard 12

1000 Bruxelles
TVA : BE0822.507.837

ILEST CONVENU CE QUI SUIT :

Pl
UFFICIO DI BRUXELLES REGIONE SICILIA Benkipy o0 X 3 e

Bruxelles, le 20/07/23

-

- § Nov 273

T ——

i
i

e e e e ihiptnih

Par le présent avenant, le client s’engage a maintenir en location aprés la premiére année,
pour une durée totale de 5 ans (60 mois) incluant la premiére année contractuelle -> la
machine Ricoh IMC 2010 auprés du fournisseur NOVOFFICE

Aux conditions suivantes :
Loyer mensuel : 85,00 €/mois

Contrat d'entretien Full omnium : 14,00 €/mois comprenant 1000 impressions NB et 100

impressions couleurs
Montants Hors TVA 21%

Cet avenant tombe sous les conditions générales du contrat initial de 12 mois

BNF IBAN BEG? 0015 4966 0478 BNP BIC GESABEBR

Firmato

DON ATA digitalmente da

DONATA GIUNTA

GIUNTA Data:2023.09.18

14:44:13 +02'00'

novaffice.be




RICOH -

imagine. change.

ENTRE :

m Novoffice

Solutions for a Happy Office
Avanue dos Conimunautés, |10

110, Gemeenschapperlaan
Woluwa-Saial-Lambed, 1200
1200, Sint-Lambrechis-Woluwe

T. 432 (0)2 897 50 00
Faz20Rsannun
E. fnancesSnowolico be

Nom ... UFFICIO DI BRUXELLES -REGIONE SICILIA
Forme juridique ... entité érangére
Sidge Plei? e R
Code Postal o S el g s
Représenté par’ BONATAGRINIA. - o= o i St sres G g et i
Funetion. . . ...... BIREOTEUR . o o sl Sl e SRR Bl e
O it e s S
Adresse e-mail (Ufficicdibruxelles@regionesiciianate

N° d'entreprise/TVA SENREIOEIRT . i e e e e

il est convenu ce qul suit, sous réserve d'acceptation par la direction du fournisseur

Location avec entretien
[[] Achat avec entretien
[J] Achat sans entretien
[] Contrat d'entretien

les appareils décrits ci-dessous aux prix hors TVA mentionnés ci-aprés et conformément aux Conditions Générales et accord d'utilisation @Remote
(s2lon la formule choisie ci-dessus). L'entretien comprend uniquement des produils cochés du tableau fi gurant a droite, ainsi que la main d'oeuvre, les
piéces de rechange et le déplacement, mals toujours a l'exclusion du papier, des agrafes ainsi que les masters des duplicateurs. Le client accepte
qu'en cas de lacalion les machines doivent étre assurées conformément 4 Iarticle 8 des Conditions complémentaires pour la location et pour les

Services.
Produits/services Max. Impresslonsfscans* Compteurde | nombre| Prix & Funité Total Péricde de laclura!ilon
N° de série départ anticipée du forfait:
Trimestrielie
RICOH IMC 2010 600 000 0 1
.............................................................................. Décompte supplémentaire
LOYER MENSLUEL d'impression/scans:
SRR e Sl e USRS TR R, TR, =35€ s
..................... S RO S S E R Ry [ i et, RS e R
............................................................................ Duréa du contrat:
.............................................................................. 12 mois
Nombre de mois de
.......... ...........I,...........A.................. cosennhoongnyos vese T facturalion
12 mois
..................... F roscici it rennrafsnt s nns DR i S P S sk e s e e
....................................................................... Moyen de paiement :
.......................................................................... facture
Frasdinalaliatlon @ F-rrotssassmoms i donsonvecmmnsfossendd cvaminvienia] | omi s
275€ OFFERT
Frais de ﬁwa[sgnﬂranspoﬂ .................................................
160€ OFFERT
Contribution Recyclage .........................................................
{Recupel (inclus), Bebat,...)
@Remale
Reprise de machine(s) dlaliviaison ..o
Marque Modéle N° de sére Qui
............................ AEFRARES NN Gelabaaingd i hoced
............................ BESESNNEERE A N It e
SRR TR SN LI B R TR I WS RS R U, TRty e Délsl de palement:
comptant
17 RS A A

NOVOFFICE V2021-01




ADRESSE DE FACTURATION LIEU DE LIVRAISON / DU SERVICE
MOt i i s v SRR S R e e R B . T e s e A e B el g BT e e et
[ Zoit T T R e Nl Rk . i A (IR St PRI 0 e e e R e i e et e S e A2 ) e
ot i Ll L DR I SRS e SN T op GIRE  P SR S i D) £ il g Sl i i S L S SRR C R T LT e ey o DN
............................................ Cede postal . . Lieu
CodePostal ....... - | o e P T e e
T T e e S SRSt LTS L T R e e AR . s e
L - R e L e s L el Etage ROCH[J/42me étage
E-mall pour fact, €1eCIRONIQUE . . . - .\ v v Tél 3226392570
N* de compte bancaire/ N® IBAN. Nl . ... vvveeeerenrrreresesennsasnss BB BRas . - e T s s e
ST R e RO e i ety S S
Propriétaire de I'immeuble dans lequel I'appareil se trouvera
MECHSRL . oo v ww s P elient ...l A :
2 Nom Ufficio di Bruxelles - Relone Sicilana
N*decontrat, ........ AU SSRIE ROURANES, .. et R s P e o e A SR A e & R AR n s e v
Ad Rue Belliard 12
N T N R e R S S e R e e e
TeicontaddiT. .. ... ...+ TR 1040 Bruxell
Code postal . !%%" ... Lol = RN, e L
Langue made D NL Fr D Eng D De +32 263925 70
d'emploi: 1 eIy e LR R TR T B R R s
Mombse Min. | Nombre Min. Prix par Prix par Prix Prix par Prix pa- Tonse Toner
Deseriph ssions ssion | impression : impr. suppl. | impr. suppl. Dévelap. ln
- ::1':‘ :l tlanc wmdu noir et blanc couleur Fortaltaice nair et blanc <4 nlr
CONTRAT D'ENTRETIEN RICOH 42€ L f11 993
IMPR. B&W 3000 INCLUS | 0,007¢€ x11[x]
IMPR. COLOR 300 INCLUS 007€ [
TOTAL 42€ Prix par.  Trimestre
G A W O RN RN SRk Ay . R A B SN SN e S ST e o T S S

Le traitement des données & caraclére personnel par le sous-iraitant est régulé par I'Accord sur le Traitement des Données du fournisseur lequel

est consultable en version électronique (https:/wwav.ricoh.belfrirespect-de-la
connaissance de l'accord de traitement, I'avoir lu et acceptéd. L'accord de

En signant le présent contrat, le client canfirme expressément avoir pris
traitement fait partie intégrante du contrat actuel.

Fait &

-vie-privee.html) et qui nécessite étre signé pour accord par le client.

/ | Le client déclare avair pris connaissance des conditions générales et des conditions générales @remote, via le lien : hitps://
www.ricoh.befindirect-customers-terms-and-conditions, version Clients indirects V2021/01 et les accepter. Le client reconnait également

en avoir regu une copie.

Client

Le fournisseur

Kjaz: DONATA GIUNTA

Sian ¢ identification et fonction de la personne
autorisée a la signature électronique du présent contrat
et de ses annexes

DONATA ot
Gl U NTA Data: 2023.09.18

14:39:51 +02'00"
Date: 180912023

a Novoffice

Solutions for a Happy Office  /

Avanue dus Communautds, 110 Novoffice
neenschappentian

110, Ge
Wobsse-Saint-Lamben, 1200
1700, Sint-Lambiechis-Wohmwe

T o322 897 S840
Fa32 052 50M
€ By Tanetioe boe

06 {f%j

Giuseppe ALBICOCCO
Novoffice
CEO

NOVOFFICF V2021-n2



CONDITIONS GENEAALES POUR LA VENTE €7 LA LOCATION DE U
ET OF SERVICES NOVOFFICE (v. Jan 2011) s
1. Champ d'application et définitions
2. Let pré: Conditlons Gindral 2 A toute vente et lotd
[par I Foumnisraur de Produits etde Services eL A toutes les llvm;en:n:t :rm
muts) let convendons canclues avac le Fournl & cat dgard, Las pré:

tieas s"appii dg. A toutes bt misslors ot prestations
ocetionnelies concernant des Produits el des Servites.

<anformité, ke & payer parle P est(i)
seulament ex'gible aprés une plriode de répit dt 10 Jours ouviaSles sulvant
mise on demeure dcrite; et (i) est, tant Individuelemant que tumuté, en tout
cas Wimict 3 5 % du mealant de fa pertle de la commande ou de la prestation
qui 3 428 livrde de fagon non

2, Saul ' en a5t conveny expressément autrement, 1a fiveaison des dilférents
Prodults etteu Is fourniture des dilférents Services sont considérdes comme
das convantians séparées, mbme 5l calles-d figarent sur lo mime bon de

de. Les & els probid i, les vices 3, ou la

non-fiveaison d'un Prodiit etfau d'ua Service, no font pas préjudice 3
Fabigation de pa'ement ou bune quelcongue autre ebilgation du dient paur
les autres Prodults etiou Services.
4, Prix

2. Les pilx ot 1arifs sont ceux qui sont appicables av mement oila
g céée

. Pour Fapplicatian des Conditlans Générales, fe -

et o £ termas sulvants sont

l.. 'A‘:‘pa.nl'ld' ?wilcl!s appareils multifonctionnels (MFP), les
pt 2 pli 5. les. pleurs, les 1]
équlpements d'impression de produttion de lamarque "RICOH™;

. *Conditl 14 ras* slgnifia fes Conditi

Camglé ires de Hi Ia Location et let Services ;

tii. *Conditions Géndrales™ signifieles pmm Conditony

Géndrales de Novaitice pour {3 Vente 2t la Location de Produits et de Services
v. “conventicn“/"conventians” signifie les accords Rxds par dcrit
entre o Foutnissens el le dieat;

A =071~ signille les droits de brever, d'auteur, de marque, de
d=ssing ef de modiles etiou & autres droits (de propréié latellecuslie et
industrieliz). y compris le savoke-faire lechnique et/ou commercia', brevatabls
ou non, les mithodes etles pts, les d i gistréas ou non
et tes drols concernant les noms de damalne, y compris les demandes
4 - 3 1 4

et dont le dlent reconnalt avolr pris connalssance et &
aceepté ceux<l. Pour les 1 tupplémantaires, les prix et tarifs en
wigueur su mamenl de la passation de la cammanda supplénentalic
s'appliqueront Los prix et taclfs restent dus indépendammant de l'ulliisatien
du Prodult/Service.

b. Tous le1 prix et tarlfs 50t nets, Sdpart entrepdl, y compris embatlage
normal, A Fextlusion des éventucls frals d envol et d'un emballage particutier
pour Fenvol, hors taxe, TVA, prélivement, dralts, codn, amende, indemnité
pour bet auteurs. dditeurs, ou aulres, queltanques, directs ou indirects,
pmuuwmmmmuﬁmﬂ! e dient déclare de Irrévocatle et
particulibre qu'll prend zeux<l 3 sa charge et pour lesquals Il garantitle

q et td une

dienreglsiement (présent, futur et conditiannel, a1y compils les
il et les prok )

“Fournissewr ;gﬂlll HOVOFFISE 3RL

v

:

il

. Le clisnt e41 tenu da toulours avolr ot mattra & disposition, 3 ses frals et
sout 33 propie respantabllild, tout matdrial ot logiclel ndcassaire at
compatib’e, en bon étal de foncil afin de p o au Fi
&'aflrle une prestation de service narmals, ainsl que, la cas échéant,
& accordar Faccds 8 sed Jocaux au Fournisseur ou b des ters.

1. Le cllent s'engage 3 satisfalre, dans les délais impartit, & toutes les
preseriptions qui, fe cas dchéant, ont dué privaes par det ders, par I'Etat eviou
comprs, mals sans eitation, les prewniptont

enl eou A Futilsation dinlernet, les numéros de
raseay, les noms de damaing el fes licences, Le client reconnalt disposarde
toutes te1 Heences, autarisations, ete, qul dalvent pormetire Ju Fournliseur
d'enécuter 1a convention.

g. La dient dolt, & taut moment, Sous $a responsabllité eaclusive o2 ses frals,
prendre les mesures nécessalies pour enreghitrer des fichters, los congerver
etfou las garantic cantre unc quelconque farme de perte, de ddtédcration, de
modification ou autre, et a Pobligation de sécurlsar son lnlrastnicture alasi
que Futlisation directe el/ou Indirects do cclie-d. Sant préjudics dalarticle
15, la Faumliseur né porte aucune respansabilité en la matitre.

. Le dient est exclusivement respantable du tontenu da et des informaticns
Sur, entre autres, o Hie Intsrnet. 1o sésea, sos e-mails, ses doandes at sev

back-ups.

1. Le client reconnait acquérir stiou uiliser le Prodult 1atalement ou
P 5 dic eoal

jo Le clientest

pour cause da non-zespact

P d'une qu actian d'un tiers
de ses obligations conformémant au présent

le cas dchéant. anticle ainsi que de oute wtiltisation du Prodult, avec son sutadsation eifou 5a
¢ Le dient comprend et accapte que les fcendes gt ques soient i i par ua wers. Le client gasantit intégralament lo Foumlsseur, sut
aux conditions at imitatons dela Gien da e du fabricant, £ damande, contre toute action en prircipal et accessoires.
compis 183 prix, et qué eefles<l peuvent dtre modifidet Indépandamment day k. Lexportation et la revente des Produits vers des pays qui ne fant pas
dispostions det Condidons Générales, Le client comprend i accepte que de  partie de FEEE evou la Suisse sont nterdites, saul avec Fautoitation dcrite ot

telles modifizatians, y compris une augmantation de prix, tonident en dehon

préslable du Fown'sseur.

“Matdricl” signitie le matériel comprenant, mais rans
fes apparalls multifoncth 15 {#AFPY, 1 du contrdle du Fournliseur, 1. Le dient s'engage alors & oppaser les Cond. Hans Géndrates, y compris les
= les les its de fax, les :r its sudiovituelg stle 5. Pal conditions de garanile, & sen achatour. En tout as, lo client accepte

matétie! informatque, da ta marque “RICCH" ounon ; 2, Sauf disposition contealre, lowtes les factures du Faurnisscur sont au cprestdment do garantl le i pour 1oute responsabilitd qui seralt
vil. “proliléma Majeur signifie un non-respect par le Fouralgseyr  Complant, ans décate, tous dioits ot frals § charge du dient. payables sur tngn&npummwwthmmhnunquupmm
dans la cadra d'un projat, dans la 0 <l a btd é wis 'un dis comptes Bandalres du F i Honnés sur 1 facture ou 8 san  prétentions que le client pourait dventuciement laire valolr A égard du
comme tel dans lu plan techalque du prajet / la desaription du projetou. & slege. La contestatian d'une facture doit dtre formudde par courrier Foutnltseur.
délaut d'étre visk comma tel, un non-respedt el par fe s dé, ntumhl)wu|mmladnhﬁufumbidnl 7. Servites ;
d'une spicification convenue en co qui contema fes Produits etfou les d'une contestation (formulée dans las dilals), la facture est riputbe avoir éle ;.mﬂéﬂﬂ' = Saul ﬂ"l"‘ § derit leprixde s ':::u par
Sarvices dant le tadre d'un projet iche La poursuite de I définith até lan e & ou par un "
uaédnu-o-«lm-d‘ nposebl ':dm mse. cannexe b.l‘oulpdnmmlmuﬂuroumhmrmd’mﬂlmdwhlhwmﬂ pnmuhnwtmhimﬂmnmﬂmlmminu.--nmllsqui
ot exécutda concornde et dans la mesure ol cola une itd demnité kﬁm.mwuwhmmnlpmnahtutuummhdm n'mmnlummﬁummm.ummudnt
essentlelle pour le projet dans son entidrete; ancienne. nnmndmﬂlmhﬂuﬁiudmtd.newmm.mw“
. *problime Minsur slgnifie teut pect parle il ¢ Le pak de Lactures o5t une obligation assentielle dans lo chel du dans e whﬁfhﬂuﬂaﬂmll‘mm& 1oute aulre, une Instaliation
dans le cadre d'un projet qui n'est pas un Probléme Majeur ! d|uu.ldlrnt4'-amuelmm(mhdudmmllad-!- mmmmmwwmmtemhunmmuwnm
% ~prodult=i"Prodults® signille le Matdriel et le loglciel ; & bchbance d'une lacture, toutes les factures, méme celles quine 1001 pas Erablie dl la‘l'wn avec un & q-l:m Prodult qui -: Lait pas r.u‘-n d:::

i “Service Servicas” slgnifie tous [ encare échues, sont immidiatement exigibles at le montant ouvert 3t oute une
;;umlmcm;;nhdm:y‘?:w:l; m'f',.'.'.'fm(....;.., mmﬂmﬂlmkh’hhmd\ﬂm|hmﬂlnﬂuﬂtmdmnu tarlfs d'installation alors en vigueur, St Ninstaltation ne peut avoir leu le jour
lardde7; rldaﬂq.ﬂumdahm&d-nwd.u‘!wmok.wpmd‘u mnucwuﬂpamhd-ﬂtwnwh:dvdmwhnnm
=il Click sigaifie |a création d'une caple, d'una Impretsion eu d'un mols valant pour un moit entier, jusqu'au jour du palement intégral ; et (i) au nkgligence wm-ludlmnmumhammmnm

scan \tre d'une Indemnlsation forlaltaire, do 15 % du montant impayé, avecun llllll!;lts facturas, y l:mm!: e «o.t mplmaumm (,:l:i'l':‘l vm“ﬂ
;hwwwwdumuewud. Secvices aupres du mﬁmumhm-lmwnmwnﬂdume el inclus) e aveir 2
Founl ., o i appel de tous les frals mnnﬁwnlmwmﬂudundnhis par la mmuu.muwu-,m.nmd-mme*
etou o alu:l' q e nr;mfn e dia Justice. o 5 :mut“dr:dunm ;-ﬂle.l;. sans préjudica de ce qui m‘l’md A rm:'u .
description A'u“ ! L lec reconnai; d.nmnhmd’mqml:mquuﬂdah\pqi.urmdmmm ité, sans b, en - Uentretion imafique, 3ptds r une requite LR

a n "'r‘u““: '"m.'wd:.;.‘::::::u”ﬂtwu mnmeumdmwhhbh.lmdnmnmklhn pu\dullﬂhmlthmﬂdum.ﬂrnkﬂnnmalcu
oppostbles l!q';"ﬂmme de fagon lrzévacable I'appiication de cellescl & etfou preitation Jusqu's apurement Intdgeal, & la falre dépendra d'un Matérict mentionné dans la conventica et la vralion do Matériel menilonnd
Fexdusion de toutes aulres. palement comptant das Praduits 3 livrer eou des Services 4 fournit stfou 3 ::l';lll ﬁ:mm::om&w??&qhm?d‘r:mw

anque dirogatien Génér. éman| résilier la conventian. outes les pidees q

z::‘ ?d‘A i.ﬂ;:rg“ m‘f.nnf::\;‘a‘ fmmﬁ,w,;:: & Ea ca de palement tadil, toute garantle est levie deo plzin droly, seas que technicien qualifié en cas de panne, drégularités ou d'eatretien au Matdriel
expris du Fournisscur & ce sufet ceste lovée ne prolonge de garantie lw:s_p-umg :u'l.u::umu <o .ld::'l hmﬂump:rm:rd:u

applicat it d AV tat dtentlon, action en sUIp ou en résifiation, non- reas ] f réparn
:n:::rnm.:t::hhlu énl:dufmnr“.u._ it A ki decd l!u:(-unn mlrod;n chel du dient en ca qui concerne un &ément do la Irrégularités (b distance ou en élant plientmlhmtmdlﬂmuﬂ-dmm
2. Comenandes, Purchave arder (PO) canvention ou la tonvention entdre, ne peut dire invoquée pat le dient 3 “Terain"} el que déterminé par le Fourntaseur).
- Une affre & du i Fapp ise & tire I'égard d'un sulre Himent ou dune sulie convention, en particuller paur c;;‘:m? m;:‘um!wuw.:ormmfn n;‘zemtl\_.tq

formation toujours I modil usdfiet le nan-palement de calul <l utitisés pour le antla v
mnﬂu un;moﬂﬂlol::h-::n‘i‘l:;. Les 2::3&.",;:““” ig.lulpulﬂsmrwmml.uhmmmndﬂdm d ludlaunnpml.hwlmifm prodults est limitde
b s te o YA Fieuisckirmiant i 1y wibver o0 oy :II:\I ml;!: :\:‘m::v::::::l:n:‘: :lm ﬂrI:?i:MwlLBr:i::::r :!‘:M\Iq. h:m dans kq:-‘l:.'d; l'onﬂll!mwm:]':rhdc 15 %. Le prix

w” e o s 1. .

mm’“m' lm i S e m'um“? . «f ce méme $2n¢ 1s meladre notification. Dans e chef da client, une telle anné dans [a couvre unig: tes prestatans du
b. Lacceptation par be clignt d'uae oflre du Faurl i offie wpensation n'est sutorisde 4 ¥ Faccord durt préalable du I'Mrlill;: ﬁl!:n\:’l'w BN u::::n“la a m-‘y:'uu en temps

uniatdrate du client au Fournlsteur. Le Foumisseur n'est l1é qu'apras :"L\:"“‘"'! B e :‘;:‘:f'“": s m“";"“. o artiong d:h - g wﬂ'ﬂiﬂe. *

: pskie oS oy i oy lon, dlant 4o concarver via ds données dans le cadre des dispasi Fournsseur est habilit & acturer e surplus heures de traval, feais de

Sorvice etfou 1 Tivralson du Prodult, vaut toujours Mceplation. Les tdgales en la matibre. déplacement inclus. La charge do [ pravve cfon appel repase exclusivement

présentants ou vendeurs du ne tant pas habilités 3 accepter I Touts facumre est ul.m.u-.-:::mm ad;mem “-:n‘:umr;n r‘n: Ia :au"u ml-' AR s i F

cormand ngag ournii convention, méma en tas de ficatlon du sitge saul ap . Ne as P
mm:.t:m:}:m;ﬂ.mﬁ:&m”,m‘ o4 natilization de la modification dadresse parle dient su moyen d'un tourtier |m:uml:=-:1m #1 celles-¢i ant &1d uu::.:fﬁmm
partiallement, méma st eelle<i eat rasée sur una offre fournie pacle - b 4 e & o & 1 e

ey Fournis: i comm rilalle . Powr couvrir les frals administradfs, le fourmisseur se résarve le droli de H accident ou q [

::‘n":‘uu}g:hgm.mnmp.::;méur::::";u“:““ : parcuter un cotit adwinistrati! de EUR 25 par Predult etlou Service paur prevcriptions ‘mentianndes dans le manuel de l'uulk_-l:nl du l;:mt-lln::
acceptation partiete, 13uf courrer dé 1 révocation & ¢hmndkmdndummw-h¢uanluw-r&mﬂ ﬁ‘w‘mmtlr criptons d A

de entidre, recu par e dans les 7 jours ouvrables sulvant  $an% M“ﬂ:::::f’l:‘l: “‘“‘::‘:"df:::'l‘:*‘""m"“ d‘“’.“?":; e o e manwe ; {i) toute tentative
MM e ul M m"- L

l:_al:nuden -rﬂﬁmmm N p——y k. Sile dient souhaite que la mode de {ecturatiaa hadituel soit adaptd parle wumﬂ—uﬁdmm-mu_c‘dmmmﬁmmﬁ toule
oW " :‘I e sous 1a condith Soa P Fouwenl le Fourni et sccddar & celts .qu!uuunn:.l.tw ﬁ;‘%‘"ﬁ“ﬂ.ﬁ-‘ “q:':m ot w':ps

' '-M“ bilish aotmate des P ;..,.' .y éthiant et sdministratif forfaitaire unigue de EUR 15000 &1 yue dans I manuel de ot
:ln drolt & u%‘ﬂfm"nﬁiwm: - i pﬂmn';:\:;m“p:‘: il:.r“l n.;l par Produll ellou Service. Mattriel par hdll:num par u‘u:‘ tlers non ;r:;:;\;:- p‘:r-l::;-ruml;;;‘ur h?;”-:'

. lacement ou masériel un i

7 Ve dient ext réputé +'6ire suuré du fall que les Produits elfou fes Services 6. Obligations du dieal r ol prefrire

cormm tutili -.l.dlmlmmhuuitnl unlsquu.dlwmnwwmmm nan-respect des preseriptions _mwﬂlu Faurnlsseur ou paf _ﬂim
o ande Carreigantumch sei b ciclo ¥4 Ea 8t Sane I donnbes utites (entre auires en ce qui conterns la disposition des lieux, las de de te

Produlls etfou des Services, Los photos, denins, iiustrations, caractérisiques

produlls 3
Fudfisation, la modification eVou 1a panne d'un ordinaledr, d'un fax oud'un

iquzs, ate, sont unig transails & Hteo dlalormation, sant des heures d'ouvarture, ate)au Fﬂﬂlllllw..dlniqullﬂh_.um adéquats avet e et
Indicationt approximatives et pruvent e modifiés unilatératement par fe ey g e sty e muwi‘w'h. m.g.'i" q«m"' anique sutre pIaduis, pat ie tvl:.-:l ou par :.-m-:-:nuw 4
ron‘:dpwum‘ I . te chent i pasition 3y moment de fa livralson, alnsl que velller b Laus les d'application a &té prévue ou m‘;_lvi‘:.muc;:r duangtre, lhm,:u?;r;
hﬂmh!wﬂunwtmmmlﬁwmmmwfﬂm Wlhmmﬂmwﬂanlwwuhnt!mwh Inllll!ﬂ\lc'cod‘l:.fﬂl-‘ . ,_: .'_. ila e "
eVou du Szrvice, quil di de pour en falre Mawnllﬂkﬂsﬂuﬂ:whmfmmlonﬁmmq modificationt ou e mdd. ihas
usage et qu'il n‘n:“n ‘besaln d*sutres Inf dant. Le nestpas ot & dofaut d'ana telle Indication de prix, aux tarlls standards du Fournlsseur, A 1a entrale tiiephanique, b Flery, b a bolte Axis, -.u Togl e!.” -
i iy ot do Fagptication spéifique si ta livraison e peut avolf ieu le jaur convenu et/ou dépasse la durke aux donated, aux riseaux, llllﬂ::ml.lpm. l‘-hlmwmnuﬂk.w
quele disnt lera des Produtis $Vou des Services etiou des buts pour lesquely normala dz celle-c par une !m,mm:nn ou autre da dl':n::.-:m par un acte pols_:':nul::::l\mgu lignt; (vil) ‘_smu- g e
. wu‘m' e "::I:’ “:lr’mlm o e g " m:‘:ﬂ?jﬂ:m?mmm}m b Matériel, Le Fournlsseur s rl'!:m Intiuollu tacturer les interventions dany
ﬂ'ﬁ :’uumm’ eur u‘:e-mve & tout moment le diol de réaliser une experiise b. £n cas dinstallation pas le fe cllent icra Pacees né de tels.cas, Le méine rcpim:tg sapplique ) :.1 -'-.v ":-.-;-zuu :.Il:rl;t.
nlsseur désigné il )
::m.::‘;:;:mmm“w'. Wl dacivala W .‘"’d‘" .'.w:;::. l:.”.l-, l.umum;l prendie, fu\lumwu‘:;‘eulu;'mm lwdumﬂ:ﬁ rﬁxml?‘“ is
g ; B tout momant a1 sans la moindre notification. loute meiure d'ordra Intétieur € ton ; (] pour rdement du n
1&?:&1“':4: i tont indicatily et ne elfou toute mnummkwuurummudu:mﬂu:‘vw “n:'mdmv:t: (4 pwrdmn.iﬂmdhﬂm ﬁ::hw':l;‘ﬂg'mr::wudh
lnsent ' d ournissenr, et Services, dont {mals sens imitation) Ia modificaion da codes aact ap sut 1
:tlmu:: m.l::le!:f:::‘me m‘:t":l::;n:‘hsm““: m!::" ol Vacchs 8t le aom dutilisateur, fes numéras d'appel, la procidure de actuslisations des et le support m: rwh d| igolu mm-nmm!.
Vacce miupdxuiuﬂed!llﬂhulmmlnwﬁ ison apiés lon, les v len, les mod o les t.ﬂletﬂdéﬂdpmmlparhwnum Tl 7 r'u & uu“ 3
tist Indicatit de Gvralson, et ne donae pas deoit b une modifications techrigues ou de prockdures. Les éventust! ““‘;. et e ne h“mlm" e cealormé: mm 2 spédtication du produtt,
sbmaiioten. & b ettt e Kvion 2 ﬂfnmé. "-"‘9‘ i xuu‘:ldzlllﬂ ou :a‘lo::v:u?:n::":-:.::;:s-d pour L dl-m:u ence umph(;n librement le MMMJ. solt par un matlc présentant des
courtter pandd 571 twrah “n'm pas tHectué q:‘lu]ﬂhun qﬂwmonnhlmmunhwnr.mt excugyement & dharge du wmlrhllwuch,mdmmdesm wl:ﬂnldnmntd;uu u:‘mw".“ X
ouvrables gilvant la mise en demeure, le cllent pousra réslller ka convention client, sans que celui<l ne puisce prétendre, le cas schésnt 3 une quelconque 3 cond tion que la Matdlel alt a1 parle I ﬂlll':u'l.‘“
sant le moindre deoit & une hdmm.;uun Indemnigation, Le Fournlsseur su réierve 4 tout moment le dralt de refuser entre! excluslvement par le Fourniiseur. Le m: :;“ 3
Lsmwhammh._ulwdmd;a Prodait & Heu (I} en cas de wne Installstion, méme une Installation mlmﬂcwwiumc:r en  esdusivement 3l la faute n'est pas nie pour des motifs tels qua .;M =
mmwkrm;mnpumun‘mni.“n‘aw.kmm 1égle, 3! e cllent ne satistait pas § se4 obifgations en vertu da s Particle ?Jﬂd;lmddhmlmmlnmm :
se trouva dans fes batimants ou sur le terialn du dient Indépendammentde < Le dlient doit hii-méme ripondre de 53 propie lafrattructurs etou la mnhl-‘u meﬂl o bmlm‘“ s HM“
1 Queiion de st e maflation et g ot gt ot sz Sl e Rl e premint 4t spbicaon du prel e bl s 3, e pede do
X accord axprés et , la mise sur atle P g i« 3
:::Mﬁl ::“ - it i:m les e 5 Em e “"-‘::5;:.:2'?“ rlu.:u intranet est exdusivement Acharge du llent. garantle, telle qua diuite A Particle 13, vapplique pour le Matérie! achaid
& anvol par e Foummisseur, au mament dn Penol. - 4. Ay momsent da 1a création ainti que pendant la durée de la convention, le  sani sarvices d'entratien. b
d. Si. paur un quekongue ‘motlf lndépendant de sa volanté ov  la sulte d'un client veille, sous sa wesponsabilité exclusive, A fournir par écrit tous tos 1, Services umemm.! I‘ma i 1a hI A - B x
cas de torce majeure, le Fournlisecr est dans Uimposstbilitd d'exdeuter una reaselgnements utiles, y camprls ler renselgnements cancernant la Saul mention " s la nife 1 panimu - T
de ou une prestat e b Tive dan e 660l du Bveaison  Compaubilith avec let sysikencs &0 ““""'_}'"“W""“"““-"‘fm: :"\,""'“““'f;::*.m“‘:{:“' iy o
s » b tion, iéparation, entratian ou autre, & effacemant, qt g
:.wm!.l! pN‘-r mmn:l-un'n.u.tmmm, hn.ml:::l.ﬂ dn rogr wu..mmumm:tz%.:n:nmu;«"mtﬁ dmmk".l'l:i:::‘ne images wc::“u;nmmmnmwumvw‘frsmm_ ::u.md
Incompatibiité ou avec au b B au
e e oge dat du gy e, o e qehisnque _ ToSmiomis, SEig s e S ben fentoanemen s chue ket cia e moyen 4 uppor e donnde, 3,01 o doad ou £ s
Sutre obigation pour e Fourrissear (SUA milestones. glc. avec les amendes el b e T nlisaur do dispenser de tels services & des varls alors ¢n vigueur. Lo
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cliznt confitme qu'l lncombe au dient de veilier 3 son propre respect des
exigences légales ralatives au stockage, b s conservation et A fa pratection
des daneées et que le Foumlsteus ne donne pas davis juridique ou dédlare
que les Produits et Services garantisient le respact de ces esigences. La
sélecton, Futilisation ot Foblat des dventusls tervicer précitds, etles

les décllons découlant de Felf. ou du stockoge de denndes,
de cols, reléve

ainsi que 12 perte des & fles donndes en 43
{ dela bititd du cliant,

9. Services I Evaruation/d'Entbvement - $i lo dient demande au Fournisyeur

d'enlever et/ou d"dvacuer des apparells (dont les Produtss), le client veidara §

toul motire an uvre pour oblenlr Ia procuration requise paur permiziire au

Fournbiseur de deplacer etiou d'gvacver les appareili concernds avant qus

coux-<i ne tolent tenlevds par le F: o2 b grandre, si

nécessalre, los mesures requlses pour s'assurer que le Foumisseur obtlenne le

Gue de propridsé de ces appareds. Las sarvices '#vacuation eliou

denltvement sont exbcutés aux fea's et aux rlsques du cient.

8. Projets

5i lu Fournliseur livre les Produits evou fournit les Sesvices surla bace d'un

Fecoulement de ce délal, les Produits eou let Services m::midim =

T linitivement acicatés parle clieny, la commande st réputée avoi
:‘:’imf“ sk m:u de du dient at sulon led cdglos de
Fart, et toute plainte en ls matidre ae sers plus recavalile,
€ Aucun renval de Produits ne tera acceptd 1any Fastorisation éoite
préziable du Fournisieur dans Laquelle it st précisd ia nature, L quantith et
la valeur des Produits qui ea feralent éventusliement Fobjet Tous les renvols
daivent avale Hou dang les § jours sulvant le consentament 3u renvol. Sculs
les Prodults qul sant en bon &tat et qul s¢ lrouvantdany leur emballage
origingl, peuvent dure renvoyss. Le renvol est effectud aux fals ot aue

es du client.

3.'?;" i du pourles é els vices cachis ast limitda
Bux vices aux Prodults fabriguéds eVou aux Services fournis par fe lournl'un:r
{ou par une des sociétés au sein du groupe auguel e ppani
lesquels vizes fe manifestent dans les 6 mcls suivant la livraison. Les
éventuels vices cachids dofvent en tout cas, sous palne du déchéanca de

habiling 3 frals supplémentaires) 3 transtécer la fogicicl avec le Preduit

mnnmrun Terraln b un autre, ou () du dient b un ters, A conditon

que e client alt requ Pautorisation préatable du Fournitseur. Le :lle‘u envetra

au Feutnk une natification dcrlte A ce trangfert

. Reproduction ~ Le dient pout capler le logfciel dans te cadre da I3 Fcence

en viguaur [dont e coplage du legiclel paur des back-ups et & des fins

d"archivage). Toutes les coples des log'dels panent autoxatiquement les

droits d*suteur au d"astes diclarations de gropritte Inhérentes concernant

Vorlginal, Les dventuels exemplalras de back-up dolvent dtrs considirds

tpéciliguement comime tels.

e. Limitations - Sauf dany la masare perorice dans |3 cwn‘uﬂoq ousurlz

base d'un droit en vigueur, sans la porsidilind de ¢k

des droliy, le dient ne peut annuler Ia composition, le developpement et/ou

le réglage, essayer da détermlner le code source, ou convertir ou changer le

Iogldel autrement, d'une queliongue fagan.

I, Travaux Développds « Saul menticn contralre expressa dans une
rashy-irenas

recours, dtre signalés par le cliant au Foumnlisseur, par courrier
et ce Immédiatement at au plut tard dans fes § jours suvrables sulvant la
dé du vice. La cousrier doil contenir une énumération ditalllée des

plan techaique du prejet / & Projet at sans pré) i
q-i«llemldut.hM‘ullww:dmlnmlmm
dent ce cadre 1ant daumirés et difin's Rmi L 3 Foxcuslon da tous
autres, dans co plan technique du projat /7 Ia desulption du prejet qui falt
Intégrat partle de fa et qui et (o) dans la méme
mesure sux Conditions Géndrales et Complamentaires. Le cas dchéant, Ic
dient 1e requ ua exemplaire du hnlque du projet 1 de 1a
deserdption du piojet e I'aceepter. Side plan tethniqua du prejet /1
deteription du prajet contient expressbment us sthima d'ttapes, la
rhllm!mdnlwupﬂwnmmbuuprtnpwuﬂammragpml
cmnﬂ-ldlfwld‘mumﬂm:nnumnmm-wh
nolification éerite de I réalisation de Fétspe da parla F Ls
réalisation d’une Stape est i dcep définitive des
Produits liveds et/ou det Services fourn's Jusqu'd I'étape concarndu, sauf en
a1 d'un Probléme Majeur. S1 soit les parties tasemble dans le rappornt

soit le dient plus tard dans les 5 jours ouvralies
wdvuthnﬂhdmk&uprhmumwhhmﬂmlmm

parties élab

s une prop
dans les 10 fours rabl 7 da I'élape concomiée
sera ée d dante ; (if) un Probléme Mincur, la
réception définitive de Pétape toncernie ne rera Pas ampiéchée de ca laitat

At

¥ices. La respansabilité du Fournisseur pour les vices cachés est limitte au

prix da revieat de Félément ou du Pradult défident et est limitée

confarmément 3 la disposizon de Particle 15,

©. 5i des dommages ont été causds Lant par un vice au Prodult etfou au

Service que par 1a faute de la victime ou d'une peronae dontla viclime est
s bl du sera exclue.

1. Autune plainte du client paur caute de vices {apparents ou cachés) ne

suspend Fobligation de patement dans le chaf du client,

13. Garantle

a.Seulglena 4t# conveny e Fournisseur garandt

que le Matdelel lived par le Fournlsscur 21 acheté par e dieat,

i 5'il a dué fabriqué par te {ou par Fune des socldtes

au seln du groupa auquel ls Fournlsseur sppartient), est exemat de défauts

mécaniques en conséquence d'errews da fabrication pendant

12 mois & compter da la livealson et est exempt do défauts Slectriques ou

candlue entte les partdes, tous les drolts de

prigté Intelectueil ds dévek de legleiels, dos
iwelnppemnu sur mesure et des solutions provenant du, su nom du, au
avec la collaboration du Fournisseur sur la base de la convention, repasent

fus sur le o Jur s Y diz ficence. Le clent na
pritendra pas 3 Fexercice das d draits de prop: les
droits de propriéed Intellectuels précité et signera tous les documents et
accomplira tous les actes requis poar parfaire la propriété de draits de
propridts latell o faveur du Fo fou de ses de
licerica).

9. Logidiels de tiers - Dans la tesure odl le client, sur la base da la convention,
a le logidel qui a dt¢ an ficence de ters, les conditions det éventuailes
licences du ters s"apz''quent en cas de contradiction enire fes conditions de
€25 Wers ot les conditions du présent antcle 14. Le dlent macque son accord
sur le Eait que leg & it thans de licence leloglidel de
Hars seront conclues entre fe dient ot I octroyeur de lieente concernt, 1 non
entre le dient et le Foumisseur. Le cliont est d'accord de garantirle
Foumisseur contre les éventuelles pertes décsulant du fogiclel do tess.

. Autoris Requises of Garantie - llincambe au dient d'obtentr

Hectroniques pendant une périods de 3 meit & compter de Ia liveal
{"Périods da Garantla™) ; et,

3 s' @ 818 fabriqué par un ders, ce Matériel tomba sous la
garantie du Labeicant, prévue par le labricant pour 'e Foumisseur et
Ganslérabla par le Foumisseur au chent. Le client accepte el reconnsit que fe

Finstallation sera poursuivie, Le Fourmlsseur of (rira, au mleux de ses
el dans un défal aussl court que possible, une solution pour e Probléme
Minaur. A partir de la date du Ix réception définitive, I

peut éy oppaser au client let excopilons, axsndtations et
limitatisns de garantie que le fabiricant peut invoguer bl'dgard du
Fosund

Autune sutre garantie n'est ackroyée sur linstallation et las Servicas, A parts
dela date de fa réception, touta L ou aulre flec sous
Fapplication dala o' lu cas échibant Saul 570t
en luwﬂhMMmmuauhwm. le dient ne paut talre usage des
tamposants du projet jusqu'au moment de fa rézeprion définidve de
Finstallation convenue dans son entidreté,

9. Loglclels

a. La fivraison da logitels et considérde comme une Fvraiton séparée, et non
tomme un accessolrn 3 laflvralson de Matéeiel.

b. Le Fournisseur se réserve le digit d"adepter etiou de modiiler le logiciel &
taut moment sefon I'état actuel dos normet techal énéeal

b.La garantie ne couvre pat les loglclels ol fes Services.
umﬁmmmlhgkme.bwmmwm
prétendu défaut au Fournisseur sans délai, au plus tard dans les 3 jouns

Immédiatement toutes les Autadsations requlies et nécessalres pour le
Foumisseur ot de fes fournir au Fournisseur a0 prolit da Faceds, de

Fuiti etiou du chang de logklels, d de fismware o1
d'mmm:lummumumkmwmhm
octrole des Sarvices sur la base de la convention. Une *Autorsalion requise”
signifie une autoritation ou approbation raquire pour donner au Faurnitteur
€14 100 personnel s droit de ditpenser des Services ou une licence paur
rmstﬂnmmhmumambtﬂﬂnﬁnm-
Mumno«mmuuim.«mm«ﬂmudwm
:ndulrsmﬂlséswhdlmtwu violation das diolts de ek ou de

ouvrables apris quiil o bté décsuvert, et ce par courrler re cdf, &

détaut de quel toute prétention §1a garantie enpirera.

4. 51 Iz Matdriel 25t répard aprés Paxpiration de ls Pérlode de Garantie, la

Péciode de Garantie pour le Matériel 14paré expirera § mois aprds la date de

Ia réparation,

€. Le Faumisseus a unlquement F'obligation, & son propia cholx, de réparer I
Lacer s pibce déf pardes

1 pris les bravets et lot diolts d'suteur) des fournissours ou
des propridlaires de ces procuics, Le cent est d'accord de garantic fe
Fournisseut contre d'éventuetles actions, partes, responsabifités et
ind: da ges (en ce Is tes frais d'avocat raisenasbles
et les frals) decoulant de ou en rappart aver les dventuelies actiont fen ce
comptls la violstion de bravets et de drolts d"auteur) inuvedulles onve le

courantes, sant a maindre natfication au client ni le moindre droft & une
Indemnisation dans le chel du dliest,
& Le Fournisseur ne s'engage pas 3 dévetopper, & privoir eticu & délivrer des
mlhmhnhﬁmsﬂi@ﬂmm«hhﬂaﬂ:ﬂh
Fournlsseur devalt offrir des mises & [our au un support, ceuxl sant

1 disponibl y i &t sous les condi
complementaires b convenlr alors, sauf actord canlraire axprés du
Foumiueur.

. Le Fournfsseur ne lownlt sucune garantie concernant I'accks contin 3.
Futifisation de, la qualils et/ou la quantité / le valume du logiciel, Une
que disposl dl A ce sujet. figurant dans une
lmﬂﬂnw‘ntmnHIMBlrIMlhmum
toatr,
10. Transfert da rsque et propridte
2. Sans préjudice de co qui estitlputé ) artide 8, le risque passe du
iseur au client au momont de la fivraison, La dient peu?, A ses frals,
falre avsurer le risque de mise en dép5t et/ou de tanspoart, dans la mecure ol
2 Fournistewr s"en Occupe, par ce darnier, § conditlon que le dient le
damande par dait.
b. Let Produits livrds restent s Propréié du Foumitseur (i) en cas de vente
pahhmu.juw&uqmlnpmd‘sdmn dnclpal et i

Matdriel & I'endroit qu'il heisit, ou da remy qui ent au lieu du Falt que vous a'avez pas
pitces ou mon, ans la moindre Ind wtar de tloule  oblenu les éventusl'ss Autorisations Aucun &lément dans le prévent
nmlhduuwmaﬂmlmlku&lhﬂ:hmmuaumﬂu mhn-mﬁmrwlﬂmrﬂpmun*mwmwh
{actuzati d prend tovjours des frals de déplacoment a2 13 2 llmll-lhm.Danmmwruélulhmmdmn;m&ahunule:
heures d'intervantion technique. Autorisatians requises, Il en infq Immidi. la F Le

F Les pidces lackes sont la 1 du § Le est est libéré des oblig. qui sont peut£tre sattavies du lalt que
toujours habiiké, & son chaix, da pourvalr su remplacement du hm:mm»fupnammmmmmnmmmmm
matériel par du mwm&em nauvesu ou utilisd, requises au Fournisseur,

g AF. des declarations, garanties et autres dispositions sepilses 15,

dans les (ou dans une tion sur la base des) Conditlons Géndrales gtfeu . Toute respansabilité du Fournissewr est, dela fagon la plus large permise
dans les Cond!: [ au dans de que conditiont. dm:hcﬂ-mbhmm.mmhhn:guu.wmu

hﬂqudnmmmlmudunwh Ik, le Fournlsseur renance &
loutes sutres condil dic, et ! 1
commarciabifitg. fa qualité sathlaisante et le caractire approprid pour une
wiilisation ou une but donnéle) qul décout Tt delaloiou
Autrement, en rapport avec la livralion d'un queitensie Matdrlel ou avec iz
respect par fe Fournisseur de yes a7 conlormément aux (ou d une
quelconque convention conclus surlabase des) Conditlant Géndrales ot
Cemplémentalres. 2
h. La garantie ne s'apgilique pias dans les cas sulvants :
Is dédaration tardive, la négligence, Iy raccordement errand
ou la mauvaise manipulation, Facddeat ou Futilitation det marchandises qui

«as de dol, imitée Jux dommages directs prauvés, A 'exdusion de tous

autras, &t 93t en lout cas imitée comme sult

L pour les actlans décaulant directemant de au en rARPOLT avet
dult. la

la tvisison ou d'un Pr bifith estlimitée au prix
net du Produit ;
. pmuk;ulomlﬁuﬂmlﬁmmld!wmrmmm

la fourniture d'un Service, efle ect Hmitde 3u tatal du Prix net payt du Seevics
sur [a paeiode de 3 mols précedant immidistement le mols dang lequsl
Iaction est née et =

il cumulde pour teutes les actions découlant directement de o
N rapport direct avec la livralson d'un Praduit ou d'un Senrvice dans fe cadre
@'une commande donnde, elle ast limltée au prix net total de la commande,

wliinnignkmllm:llMﬂ\mdﬂoulhuaubmmuw.mul
mhuﬂdﬂeﬁbuﬁu.hqfﬂommmnodﬁummtmm
€37 laire Fabiet d'une queiconque caution, mise en gage, sous-docation,
mpnml.mmﬁdlummulswaumwkdml:wwmhmm
saisle Lonservatolre ou axdcureire ur le Produit, fe client est teny, dant fes 2¢
heures wuh La saisie, & en inl e Fe i alnsl qua de notifier
Immd, s réserve de AU 3alvs i (W) dans lecas dun
wansfert de ou de 1aisie sur san fonds de cammaerce, le client dolt prendie
foutes fes mesures powr que les Produlls n'en fassent pas partie ; {iv) les

Mudm&mm.mm:d-uﬁmmw
visible qui ol le prop. 2 (v} le dient ne changera, ne ppil
ni de diformera pas les signes, ial U autres

mayens d'identification du Preduit, da Pétément oy du Service. En outre, le
client n'utlisera pas de produits d'imitation et/ou ce Services qui portesaient
4 tort la marque N'COH ou qui sont é & étant un
produit RICCH.
€ Jusqu'su moment du transfert de praprigs, s"app! la rdgie qua vl le
client n'est pas le propridtaire du bien Immobilier mﬁrﬁﬁuql‘t‘mw. ou
5'il cesse dbure propriétalie pradant |a durde de Ia canventioa, le llent
vengige & nodfier au prop ire du bien i b par courrler
tecommandé, envoyé au plus rd avant le jour de Finstaliation du Produil
dans le bien immobilier, que le Praduit n'appartient pas au client et ne peut
danc pas &tre compris dans le privildge mentionné 3 [articte 20.Y" de la loi du
16 décembre 1851, alnsi qu'au créandier hypothécaire ou gaglste wur le fonds
de commerce da clleat. Le client o3t tena de notifler #u Faumisseur fes

d des dars He A cel effal, au moment de fa condusion de
I3 conventlon. En cas de madilication de propritit du ben immobitler,
peadant la durée de la pré , la client est tenu de

notlier le nouveau propridtalre hurammm.ﬁukuhmu-
prise d i du translert de #lnsi que den Informer fe
Fournisssur,

d. Les obligations mentionnées sous le présent artile dans le chel du client
£'2gpliquent yous peine de sa respoasabllité A corcurrence du solde da la
valeur comptable du Produit toncomnd et de tous les montants de loyer nets
Impaydy, tans préjudice du dreit du F d'exiger une inds

supdrieure pour les dammages réellement wbls, Sur premlire demande, lo
client dol lnd, tous lrak quelcongues. en te comprls les b |
frals de et admi it Fournl; dolt encourir pour gasantir

152 drolt de propelété sur le Produit, avee. lo cat dchéant, subrogation avec

n'est p. e aux p dans le mede d'emploi du
Matériel. £n cas de dillicultés d'applicatizn des dinstal, o b.le
druth ledieni s'engage d le Faumi: dal A
unuumm" qul n'est pas mentlonnée dant le mode d'emplol ;

" cut 1, le la réparation, le

templacament, la modification, ou toute autra action i'mlnllnr i une
hmﬂmmlmmumuwn'aputumamum.

spprouvh parle Foumliseur ;
i, 1a modification du numéro de série du Matdrlel :
b, les dommages causds par le déplacement ou parle waniport
elfectud par le clisnt ou par wn ters;
d’enlieten du Fourni:

mime
ymuunm&mdawmnmlmm«wmwa
lvrés eliou par les Services fournis par lul & une autre marchandise iz ou
noa, nl en raison d'un quelconque scte posk par fui ou par des gars disignés
pac lul, qui xt lié & etfou exerco une queltanguas influence sur toute autia
marchandise lite ounon, en te comprls, mals sans limitation, le matédel, log
logldels, les dwmlfx. les rdsesun, les modems,
oh o - \

ity

e (dz) q i (s) ou
dérogatoirais) A cat dgard, et dans la mestiee ha plus farge permise dams le
cadra des loi it les parties convie que te F n'etl pay
mmﬂu#uﬂlmsﬂvms:ﬂhmlgw:mhmdr

T Feasglol etion les b

4

v le non-respect des ou
toute uiilisation de produits d2 contommaton Inapproprids ;
vi. le Matérfel dot Ia durée normale d'utiisation est plus courte
que ceile du Matdriel garanti par le Fousrdstaur, Por las pléces da rechange

par le Fourniisaur, ceite période est ramenda 4 3 mois

unt autre atfectation ow unifisation, ou d*autres

caractéristiques du Matdriel, qul a’ont pas 41a &rablies par éerit par le
Foumnlseur;
wlil. les dommages, tataux eu partiels, causés sy Matériel par des
prodults connectds ; ou
. hhwumuw:hmnuhswun danntes,
les rscaux, les . proton, intemet, ou autres, ou par une action, le cas
Echdant, dand le chef du dient.
L Uintervention par le Fournisseur dans la cadra de la gasantie est Emitde ay
territalre
J- Les Praduits de seconde main sant exdusivement vendus ou louds dans
Fétat dans lequel ils e trouvent au moment de I3 vente ou d# lalocation,
sans la molndre garsntie concernant la qualité, la capatitd, la durée da vie
prévuc ou autre, le client L i i el accopter
les fonctionnalités existantes & ca moment.1s.
k. Si le dient ae souscrit pas da convention d enuietien, il déclare avoir pris

i) P o
avlhmnmnaud-malhm:mhum:runodnm-:(vil
T des codty [de pers 1) ; (vi) la perte d*économies prévaes ;
[vmhmatumuudnmﬂtlcbﬁd*cuulmhu(mh
perto de ré dval, ou les d ges causés 3 la ré

ou les

ou au goodwill ; ou encore (x) de ques (autres) g
pani s, Indi oy deutifs, de quelque nature que ce soit,
Indipcndamm:udrlaqumluniomolnlunneuaﬂmuhuh&m
m.mmmnwmuhrmsmmhmhmanpmm
d'une telle perte / de tels frals,
l.mmmmtwh'mmulﬁunlulmﬁk*
qualcenques dommages causés pac les Prodults liveds / Services fournis par
mamnqwmmmnmmnwlmmmwumm
Biéle) ou man et/ou par un acte posé par lul ou par son proposh,
qul est en rapport avec et/ou exerce une Influenze sur une suve
mm&aﬂuwmmmﬁgummw“mtmam
réseaux, modems, prolon, internet, ou sutres,
e Lot ! données dans la sont e
ioumwutmlhnlmlowﬂmumm\nﬂmﬂm

e, et dans es Herde, <h

cannalisence des modalités dz garantie précitées, das frais de

du salakce hotalre, du prix do sevient des prodults de cansamination, de leur

Itnnl:l minimate de commande et de leurs plices de rechange. ot actepter

ceux-cl

14.071

& Appicatilite - Le présent artide v'applique 3 1ous les Prodults Hiveds au

llent. Au cas ol une queltanque autre dispasition figurant dans fa
seiait lre 3 une d du prévent artcle, 1a dispott

lllu-nﬂgaﬂmoﬂrhldm-dudhntnlw&umhm‘ﬂam
Gindeales 0w Comolé lmiin{se) Bitité du Fournk et
extlue.
o.lmﬂkumduw«mmkhl!ﬁnpﬂwcmmuﬁudlh
mmhlmhwmn!nlohmmmhfuﬂqhidh
morl ou la idslon an & d'une niglig

quenca d OU powr une
Gui ne peut dire exclue valabloment sous las

des données & A g

du présent articte :‘Wumh‘l questions relatives aux OPL
- Entra la Fi

(RGOP)
ﬁbplmulmmh-mmndmmaﬁmsdmlh

appiizable) cancemant le cifent, qui sant

de d ¢l de

Stenues par fe Fournissour dans fe cadra d Ia re1adon contractuele, sont
- ™ poltique s :

exercice des drofts da ce dernder, b. DP1 concernant le & ! et le cliant, fe Fausnl,

L. Caugan ‘ {ou se3 octroyeurs de licence] est (sont) éputé(s) dire prop (5] de CPI

4. Dans le cas d'une insolvabilit ou d'un risque d'insolvabilité du client, le dans ou cancemant ls Matériel. Aucun élément dans les Conditions tealtbes conle
Fournissaur se riserve le denit de dre les des, hvzaltans ou Génbrales, bas Conditions Complé: ou dans une quak i
m;miﬁmmm«nmmmhﬂm :mnh-m&.whhﬂd‘d“n‘nldmvm&nw

regiement par le clent &'y d H pour couvilr le qu propri€ti de drolts de id1é et/ou de D71 dans ou

prix, qui est Ignd en laveur du Fe les Prodults au client {au & des personnes ou entités qui introdidsent une

b. La garanie prévie dans | tlon dolt &t entre le

du Fowrnlsseur dans les 8 fours sulvant fa slgnaturg de |,

xummleumdnﬂhnl)muueluWuﬂemwﬂml
B dicrins dang 13

taut cas avant le Jour de 13 tivealson,

12. Vices

a. Le dient 'engage 4 contraler tes Prodults Hvrés eou les Services prestes
3u moment de 12 livraisan (ou, en cas denvei, tement 3 fa réception).
b. 54, au moment de la llvralson, les Prodults eUou les Services prisentent des
Wmmwmmwﬂumtm:mmnlhmm
acceptée, toute plainte § cer dgard doit bra transmise au Fournisseur par
coureles recommandé dans los 3 Jours ouvrables sulvant 13 fivraiton, Aprés

€. DR concernant les loglelels - Une Ikence de logiclels ocuayée par le
Fournisseur est (en cas de pal de Plad. de licance applicable) une
licence satibremant libérde, non exduslve, nan Uranimissible, imitée pour
uuliser fes logicle’s avec les Produits dans Tesquals le Iogiclel st Initialement
In3tatid. ou auxquels ceun-d sont e, Cette ficance de logile] se tesmine
larique fe droit du client d'utifiser au ds posséder le Prodult toncend prend
fin ou explre, selon ce qui a Hau précédamment. Dans le cadre de la imitation
du drait de dépl. elde transiérer les Predulty ¢1, le client est

du F. i Cotre est dlsp sur le sita de
Novolfica: hitps-noveHice.be
b, 5l des données b caractéce personnel tont aliées pous e compla du
client, le cllent confirme quiil raste ie respaniable du traitement des
] 1, et que le F ninlervient quen quatié da
sous-traitant du Wraitement deo se1 dornibes. Le client reconnait que le
taitemant sera soumis & FACCORD SUR LE TRAITEMENT DES DONNEES &
CARACTERE PERSONNEL PAR NOVOFFICE EN TANT QUE sous.
TRAITANT DE CONNEES POUR LE CUENT RESPONSABLE DU TRAITEMENT (mal
2018). disponible via le lian suivant : hipsynovolfice b. Le dient gorantit
le Fournitseur contrs toute atteinte aux
dioits des p qul résui: du des donndes &
sux fnatructions du client,

tére personnel elfectué
NOVOFFICE v2021-02




"
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17. Suspention & résillation
a. 51 1s dient na sativfalt pat, pas convenablement ou pas dans les délals
lmpartis aux conditlons da paleniant ou & une queicenquae autre obligation
o la convention, alnsl qu'en cas @« lailize, de cessation, da iquidation ou
d'!uu situation similaire, te Fournlsseur peut, de pein drolt, sans la maindre
mise en demeure préalable, sans déla’ de prdavls, suspendre Fexécution de
ses abligations jusqu'au palement de Ia facture échun ou 3

CONDITIONS COMPLEMENTAIRES POUR LA LOCATION ET POUR LES
SERVICES NOVOFFICE (v. oct 2020)

1. Champ d'application

Les présentes Conditioms Complémentalres s'appiiquent i toutes les
convantions relatives b la location de Produits a1 3 telies relatives b la
fourniture de Services, conciues antre le Fouralsseur el sas dients. Les

qu'af
de obligation, ou dédarer la convantion résiliée paur cause de rupture de
conirat, sans préju du drolt 2 une b tica pour le Fe i Ls

Canditi ] de ¢'appli g En cat de
contradiction antre ung disposition des Conditlons Géndra'es el une
et

ruature se fait toujours & charge et sux rsques du dieat,
: AJcat o un qursis de palement serait octroyd a clicnt par jugement dans
) s
p da

d'un azcord Judiciaira ou dans une similai

des< sires, ces dernleces quront la

tacita de droit de s'applizuer. Le Faurnissetic sécupd

outre le plein exerclce de sz droits o les Intéréus ez charges de fa ardance qut
tourent depuls Poctroi du sursly, ne sont pas payés.

«. §i différents Praduits elou Services sont graupés dani une wnvention, te
Fournltseur est habllité, dans les cas précitds, § résiliar/suspendre ta
onvention daas 52 wotalité ou partiell pour un ou p prodults
etou Services sépardment.

18, Clavse rdsclutolre expienie

& 5ile dient na respacte pas Fune de s2s obligations, fat-lle Infime [entre
autres en cas de paiement aon elfectué dans lo dilal inparti) et ne remédic
pas b ce non-respect dans les § jours suivant mise en d

primauté.
2.Curke
3. Saul disporition contvaire, fa canvention est conelus peur una durde lixe,
¢ ‘ ble et indn de 63 mals.
en b, Saul &% en a dtd 1a durde A courir le
premie: jour du mcis salvant le jeur de la liveaison, lndé; nt de la

question de savair 1l les accessoires ou optians ont dgalement d1é liurds, dans
la mesute ol ceux-d ne sont pas tels pour le It du
Produit. La data de Pinstallation n'a pas d'elfet pour le début de la durde do
Ia 1 ian de tion da serdices "

pris en sus de la maniére défiale A larticle 4d et facturer (o chiltre. Dans ce
cas, le client dolt immédiatement ransmatire son relevé de campteur au
Fournlsseur afln de pouvolr procéder & une réguladsation. Toule
réqutarisation dalt, sous peina de déchéance dans le chel du dient, avolr ey
au plus tard avant le réglage de la facture toncaenant les imprestiont/acans
complémantaires de la péricde de rilirence sufvante, Celte régularisation ne
fait tautefois pat préjudice 3 1a validité nl b Poxigibilité de Ia factura
forf, ée, LeF sa réserve fe drolt, 3 tout moment et
aux frals du dient, Fencegistier, suprds du dlent, le relevd réel du compiewr
das impressions/wans pris el o ntcessaire, ditabln une lacthure

14 if dgular entrsine de plein drait une majoradan
da EUR 150,00 pas convantion, plus EUR 25,00 par Appaceil au titre da colt
adminlatrattf forfalialre.
d. Le volume estimé d'lmpresslon/de stannage est calculé au provata sur la
base du volumae réel dimpressionsrde seam prls selon les relevés da
«ln’?m- connus wur une dernldre période de minimum 6 mcls, ot majoré de
o
2. La clleat esl en cutse tenu de mendonner le refevé réel de compteur dans
2a (d

Lenqu'une n
d'une canvention dz ball, ells a la méme durée que cetie dernlbre,
é H preragée avesi ian de bail en cas de résilistion hory

datal,
& 8. dans le eadee d'une anvention, plusiears Produits sont livrés & der

reste toujours habiliié 3 soit téclamer I'exécution de la convention, solt A
résilier la convention, la Fournisseur prétendant alors & une indemnlté
forfaltalre calculde comma suil ;.
I Dans le cas o0 ls convention cancerne la vente da Produins : 30
% du montant d’achat latal, majork de 1 déprédation normale ot de
I'éveatuel colit de réparaton du Produit, qul est estimé comme sult :
reprise forcte pendant fc pramlar mols @ 15 %
repeise forcéa pendant les deuxidme ot Loisléme mals: 30 %
reprise forcte pandant [= quatiiéme, le cinquieme et le saleme
meis 140 %.
reprisa forcée entie fe septibme et le doualéme mois : 50 %.
reprise forcée aprds le doudléme mols : 70 %.
L3 Dans le cat ol la convention concerne la location da Produits
et/ou la livralson de Sarvices, la dispatitan de Fartide 7 des Conditions
menialres vapplique
b. Dans le cas d'une 1ésiflation, le dient est tenw de restituer les Produits 3 ses
Irals au Fournlsseur dans let 48 houras suivant Ia résiliation de |a 4

1 ditlé Ia date da Evzalson sera réputie dure cella du Prodult livrd
en dernier, de sorte que la date finale pour teus cos Prodults sait la méme.
Saul 571 en 8 b1é convenu autement, le prix pour les Produits livrds
antésieurement sera facird su prorats 3 pactir du jour respectif de fivealsen.
d. A la fin da cotta piriode détarminde, la conventian eitchaque fols
renouveléa aux mémes tanditions pour une périoda da 12 mois, sauf
résiliation par 'une des 7 pardies par caurrler recommandé, au plas tard 3

de de} thsillation de la convention ainsi que d'enveyar le relavé
réel de comptaur au Fournistcur le jour de fa résiliation. S e relevé réel de
compteur n‘a donc pas §td Jonnk par le ciznt, le T s asthabifitd
4 tonsidérer 1a requétella eésitiation commae nulflz et non avenue.
1. A défaut du (das) relevi(s) de compteur menilonné{s) dant les artices 4.4
at 4.¢ précitds, lo relevé nﬂ da compteus est égal au volume maximum

dimp G

g. Le dient scceple hifite icl le da fag ble, &
Equiper le Prodult ou s PC qul se trouvent dans le réseay avec ba Prodult ou
a1 PC connectis du tlient), d°un systéme de logidel qui tansmet
mlﬂmprmﬂﬂnpuﬁﬂﬁmmhmﬁmnﬂw
qul transmet un trolsiéme waltement do denndes, désignd par ce dumier,

mols avant la date d'échi de sa date de notif

Iz Praduit {comme, entra autres, le relevd de compteur, la

mllpwntmlq-uladmhmhlmllodemtuisd-!moh—‘“ pecté
W\Mrﬂddlxllﬂﬂlmuuhmihpm‘ill
dréchd. i dela #tant eatendy que le dieal reste
redevable du palement de toutes les factures jusqu’d ce deraler jour. Au
total, L tlon peut dtre prolongée 5 fals, chague fols pour une périede
da 12 mols, aprés quol elfe pread fln de plein drait

. Si la convention a tralt & un Agpareil, &1 s le volume maximum

d"imp: di édans fa tion est dépasie avantla
fin de la convention, le Fournisseur a le diolt de constater, par courrier

S1 te chlant néglige de le fa're, ln it esthabilicd & drecu d
faire les Prodults, sans formalftds et aux frals du client.
¢. La disposition précédente sapplique sans préjudice des dventuels autres
drolts du_mun!zuw et sans préjudice do son dralt de réciamer

iy ses

4%, la rupture unilatésale A charga du client &1, Je cas échdant. de
privandee b Flnd: tlon farfaltaire ée ) Fartide 7.
1, La conventlon ne s'éteint pas, of en cas d'impassibilité tota'e ol en cas
drimpassibilitd pardelie d"exécution en conséquence dela wolonté du cllent,
nl b s sulte d'une tause dtrangdre, dont le rleque reste toujours & charge du

de de d Fagpel 3 des Interventiont
technlques evou sutres), quil solt automatiqus ou nen. A cette fin, fe clieat
actrola acchs nbcassaize b 1ot bitiments et § son réscau, tant pour soa

ion que pour I afindela tion. Le logliel pricird
revte & tout moment 1a propildng du Foumitieur. Ce loglele! et sdeurisd 150+
15509, le cient ne requérant pas d'zutre téeurisation et veillant, 4 sus frali et
B ses Asques, b 1a compatibilitd avec son systéme intra- ot internet et/ou svec
une sécurisation supplémentaire.
5. Utlisation du Matériel
a La dllent s'engage A n‘utiliser le Prodult pris en location qu'au liew prévu
dan la canvention.
b. Le dient s'engage 3 utiliser by Prodult pris enlacation en bon pira de
famille, #15°2ngage A cel dgard, entre autres
15 ) utiliser tos Produits Gune fagon nermale et en conformiié
avec les consignes d'atilisation et A toujours maintenir coux-¢i en bon &t de

¥ ges téals, dlient. Dans le cas d'une g d du Prodult par une cause
19. Force majeurs ghte, en ce Ia fumée, | et le vandafisme, te F

ale i pauL sans b, p Fexdcution ou annuler st habilité & résilier la convention 3 charge et sux sques du dieat, '

la corvention pour cause de force maleure ou dautres qui sont i ayant droit  une indemnitation telle que prévus dang Partide 7

en dehors de san pauvelr, parmi lesquelles les catastrophes natureites. la
guerre, I'émeute, Fincendie, fe bt de terre, M'explosi

mentionnd d-apris.
g La cor tan ne peut e due nl rompue par le clignt sans faire

Finsndation, lagrive du travail, la fermet eula
ication, la panna &k ou toupure de courant, ou la non-
dispoaltilité de secvices, de persannel, de produls cude matédauc
b, Attendn que Fobligation du cifent & Yégard du Foumisseur constitus en
t1sente une abligadon de palement, I3 force majeure dans le chaf du client
et expressément exclue.
10, Cescion
3. Sauf autorisation derte p
drolts et devolesy donnd
tetsibles par le dienl En cas d° dulte p
avec tranglert dune conveation par la cient, le repreneur s'engage do plein
drait au paiement solidalre avec le cédant de loutes les sommes dues en

lable du F i s ‘.. etles

ne sont ni !!

a

préjudic aux drolts dans le chef du Fouinisseur, ot le prix ne peut ére
diminué ou suspendu, et il ne peut y avoir de pritention 3 une quelcanque
Indema'satian pae le cdlent, au motif de la perte totale ou partielle ‘IJ:

Jeufssance du Prodult, du Insuifisant, de la détériorati
Iinutilité temparaire pour caute & de rép al die, de
fumde, d'2au, de de vol, da é il

de
d*srié1 ou da 13 cession d'un fonds de commerca ou pour un autre motf.
b, En cas de suspension des obligations dans le chef du Fournisseur sur la
base de I Hon de dcuth tles i

Nmolest

synallagmatiquas o de non ), le cllen? reste
redevable du prix (forfaltalre} B4 3 1a convention, qui lul sera facturé. Le cas
dchéant, ce prix sera majoré de la consommation supglémentalre (g ex.

i
[ A ne par wtliser d"autres approvislonnements que ceux qui ont
14 lvrés ou approuvés par le Fournisseur
¥, A ne faice exdcuter tous les Uansgarts et déplacements, méma
internes auprés du dient que par fe Fournisieur oy par un vers désigné par
F Y pai it par le dlient des tarils en vigueur ;
v, 5 ne falre exéeuter I Jen etla réparation de 1'équl
pris enlocation que parle ou par un ters exp
par le Foumisseur;
v, 3 donner Faccks aux Prodults su Fousnlsteur, pendant lec
Peures normales de bureau, paur les contrdles qui 1ont juges nécessaires par
e Fournissaur ;
wh 1 & la de tous d g
défauts, destructions ou vols des Produits, alnsl que de tout acldent su
inddent qui pourrait Influencer le bon ¢t de fonctonnement ;
wil, & prévoirdes factfités techniques et sutres adaptées pour que
Finstallation das Prodults pris en location se déroule sans probtimet. Le client
Svolra les p

aceptd

principal et accessolres b lo date de 'entrée en vigueur du Lanslert au coples supplémentalres). P rids pour un fonciloanement optiaial des

fournisseur par le cédant en vertu de Ia conventlon, En ouve, I sers facturd 1. La durée dn Ia convention at/ou 1on début n'a pas de conséquente pour Pradults pris en location et » toutes les exig de shcurité at

au cédant un cadt administratil forfsitatre de EUR 150,00 par 1t Fexi: dela tion, ni pour les drolts et devolss qui en ddeeulent directives appicables : et

tédée, majord de EUR 25,00 par Produit § pactlr du deuxibare Prodult pour les parties. il 3 toujours conterver le livret d'eatiatian du Prodult. Le

b, L& Fournisseur e1t tloujours hahilité & ransforer 4 un tlers fy comprisson 3. Facturation el paiements dllent #st excluglvement respansable de la perte de ce lret et de toutes ley

partenalra Fnaader ou & donner en gage la convention slfou les diolts et/ou  a.La Tacturatlon se falt toujours sur ly base de 14 pérlode de Q! préjudidables qui en

devolisy tonnés et/au les qul en décaulent, en ce da dard fa Sl une dan (i jon de base}est & Le dlent est juul responsable et dovra supporter les frais.de tout non-

comprls tous les ires, total ou pacti alnid que fa en partle remplacés atfou modifide par el tion, ls pérlode  retpect des abligatians susmentionnées.

propiiéié des Produls concernds. Le client reconnait el auceple que ca tiers ds référente reste celle da la convention da base. Dans 1a périoda entre by 6. Adaptation des

peut exercer, le cas dchéant, los diolts et/ou devolrs aliou actions du liveaison das Produsits dans L2 cadre de la nouvclie conveation d'une partetla Lo Foural 34 (E1ErvVE ERps Ia diait d"augs le prix indigud

Foumlsseur 3 Pégard du client qui oal été cédés ot s'engage A signer, tur date de lon suivante conformé Alaplrlode de dans la convention thh_u da nm!u majord du_prla A |a contommation

premid du 1 taut d quil est regquis pour la rdlimud‘nummhpﬂxmmdmihmwdkwnﬂonn ou s, aprii 1a slg de un ou p facteurs du prix da
J jurldique et tive de la cetsion, qui peut lul dtre prorata par jour et lacturé. revient (en ca compris. mals zans limitados, fes prix des mattires premidees al

sigalfi&, le cas échéant, tout 1t par wourrier dé. Le dient b. Le Fournlsseur facture davance le prix forfaitalre. Apeds 13 signature de la  delénergie oth woumdl Mluim une wm|mmal cefled s

eit tervs e soumettie au Fouralsgeur ou au tiet peaditd, § tout sur cor . le F i facture ensulte, & partlr du jour de la liviaiion 2 e & la sidte P Toute augr qui dépase

simple d ds, sa situation & ique [entre autres pré ion de client, le prix forfaltaice pour te moly suivant/le tri uivant et, 3l 10 % sura addcutde d'un commun accord avec la dient. La nouvelle structure

bilans certifiés). d'appli cheque & donne licy b une lacturation  des prix sera Mﬁﬂhum':ilpnkmbarmmnmhnr l-ﬂl:ﬂa:.l!l

1. Drolt applicable et tribunal au prorata lempatis. moyen tion sur la lacture pricedente] au aumalng

. st s v avant I'entrée en vigueur.

compétent
a. Tous les litiges auxquels la convention pourrait danner lle, relévent dala
comptience exclusive des ribunaux da Bruxelles. Le Fournliseur se rdsarve
toutefais le droit de cltar I dient devant la tribunal da s0n sldgs todat oude
sen domicile.
b. Le droit belge est seul applicable, sans donner affet b une g 4

¢. Pour ¢e qul est des conventions de lacation elou de prestatan de services
en ¢o qul cancerne ua Apparell, le pric fortaltalre couvee entre autres le

| Terpres de scans Indigué dans la convention. En cas
de ce ol dimp lons/de scans, les Imp Tansh
sesant [acturés en sus selon log prx tipulés dans 13

autie dause attibutive de jurldiction ou aux régles de confiits des fals
(belges ou autres, ¥ Indlus la Convention des Nations Unles sur fes contrats de
vente jonale de hand!! tes chotes mobifibres (la
Canvantion de Vieans sur i venle internationals de marchandises 1920) qui
q wn droit comme &tant appiicakl
21. Dispositions divarses
Le « le client tral

ds tagan dentialle loutes les

convention et pour la péricde de eéfdrance, sl possible dans le mols qui sult

7. Résihadon/Mupture

a En cas de rédlliation cu de tupture de la toavantion de lozation etiou de
’ntﬂﬂuﬂ“mvﬁ.ﬂld\npﬂmdmidﬂd.ﬂlkﬂlumm
caune di | don hors délal, d don insuffisante etiou
pour cause d"arekt préé & de Pexécution de ses obligations), ke

calui auquel les Impresslansiscans ont tralt. Taute Impreisiant lormat

resta toujours habilité soit & réclamer Pexéeution de l2
ion, sait 3 prétend: ) une Indemnité lorfaitalre telle que stipuiée d-

qui est plut grand qu'un format A4, et facturé au prix pour respects 1

impressiont/seans il °agit F'un reciofversa ou d'un format A2 4

Impresslons/scans pour un format AL 8 impresslons/scans peur un format

AL Les Impresslans de plans sant lacturdes par méue courant, chagque mite
& drant idéré comma #tra antler, Le client chalsit et

aprés:

L mham‘edﬁuﬁon:mhﬂmmum Afi)seitha
valeur rastants en cas de fathat tel que Lommuaiqué par le partenalie
Hinancler du Fournisseur ; (i) solt la valgur comptable des Prodults 312 date
ou repture ; (1) solt encore, le ca1 dchiant, le montant tots! &

-
Informations et données qui sont portées 3 leur connalssance dans le cadie accopie le volume P £ sipulé dans la L dela
d= feur relatian d"affaires et qui senl #ilyées comme tonfidendeiles ou meumwuuumuuwuunumummu
Qqui sont rép Tes du Tait des ci deleur p & mini &limps reste toujours 42, indépendamment de
ot = 1auf 8] cela est ndcessaire pour atteindre objectil de la - r i don inléteura par te client. S| aucun prix minimum
o gt pas ces etneles tpasddestlers  farfaltalre n"a éud convenu, le Fourntireur se iéserve le drolt de facturer au
ol ne continuzront & en faite usage d'une quelconque autre fagon. Les client EUR 20 par pédode da référance. £

et ders ks doivent faire 3 catie an d. Sauf disposition contralre. |2 chenl s'engage L] au

Eligad fidendalite y pr fin anﬂusuﬁdmhim:ﬁm:kmamnmwhdu

éq Les
wvols ang aprds L résillation de la convention.
b. Une pratique commerclale et/ou un Usaga conlraire aux présentes
conditians, méme récurrentle), ne londe pas le dient 3 Mavoquer et ne
canstitue pas de droit scquis dans son chel,
. Une madification de itlons non fes des € d
sUou Camplémentaires, qui est nécestatie atiou utits pour la continulté de ta
preslaticn de sarvices, entre en vigueur le jour de fa notificatien (¢.-4d.le
jour de I'envei). Dans cette hypothise, le client a'est pas habilitd & résllier 5o

tion, ot & récl une guel Indemnlsation b ce titre.

4. Lorqu'une dapaiition ou une partie de calte-dl n'est pas exdcutolre, cefle
o, dans |a meturae o0 cels o5t requis, es1 téputde ne pas #tre une partie des

dirlo: 1
1

payer par le Fournisseur au tars Fournisseur pour s Produit contemé ;
thaque fo's majorée d'un 00t administratil forfaitaice de EUR 159,00 par
tonvention plus EUR 15,00 par Prodult et des Irals da Uransport aux tarils en
vigueur auprds du Foumlsseur. Le cllent accepta fcl, do tagon Irrévocable et
sant droit & la preuve contralre, que la valgur tamptable 1oll prouvée de

I i tle § Falda du tablesu d'amsrtissement du Fournisses paur

lotation et/ou de prestatian de services, uaa attaitation ddment tamplétée
et cachetée de domiciiistion en faveur de ce dernler, sous peine d'une

ln‘fuiuilmumd. leque! lableau est on vigueur su moment da la
reiliatian/ruplure ; et
pout la partle de prestation de services/entratien: una

lon du prix de 4 %. L'aug

n
d ——"qd:.lmwnsotiuuhbmwmltﬂp-lqdlnuﬂa
tian devait dtre 49 jusqu' 1a date finale contraciuelle (sifa

gt the sara €9, en
vigueur en cas de retrait de demiillation peadant la durde de la it
ains! qu'en cas de non-exndcation.
4. [elevé du complour
2. 5113 conventian de location at/ou de prestation de services 8 tesit Sun
Appateil, v'applique la disposition du présent article 4.
b. Saut lre dans la ton evau sur le bon de Hvraiton, Iz
reloyé de dibut du compteur est égal b 0, La plupart des Agpareils sont
équipés d'une Natlon d gnostic { ) qui fournit sy

i des laf [ [ t les Appaseils, en ce

Conditions Générales eloy C etla Sltité ne fait
pas préjudice & a valldité des suues disporilons dss Conditiont Géndrales
efou (i ntalras qul restent an viguaue sans dtre modifides. Toute
digparition noa valable est de nouveau expliquée ou modifide de telle fagon
que le but &anomique envizsagh pulsse dUe attelaL
. L o gt habilite la Fournlsseur b eavayer toute publitité conternaal les
pradults, Services eVou actvilés du Fournisseur, enre ulas par données
#lectraniques.
f.Le st hablfith b ¢ ot A tralter toutes les données
relatives au dient, dans le but d"exdcuter La cenventon.
g. Les obiigations qul soat destindes, sc’on leur nanure, 3 subshiter méme

L drexister.

apeis la fin dune . antre autres de
tes obligatons : les prix, bes p Ia responsabilitd, Ia protection des
Ndentialité, lo drolt app et le tibunal campétont.

h. Toutes les ou

autres sont yalablement taniris par e Fournisteur A I'adresse du cAent
tedansla @ &me par e-mall, par fax ou psrune

que'congque autre forme de commanication dlecranique.

comprs le volume dimp d age, la tion de produits
de atles fles pannes. St le dient dispose d'un
o F reprend | P enuele 25¢ dernler jaur

ﬂhnnnimdhpnnpsﬂnﬂnﬂhwﬂhmddldﬂlﬂ o pas
utiicer @Remate, k client doil, de ca pvq-ﬂ‘l'lﬁin at .l.:’lml
fraly, enve rl-nhﬂluunrmnrwrm seur entre les s

p iy r:lliadu A o rdfé nklwrd-mﬂuﬂm«
rétérence par emall & Fadrasse supperi@novolfice.be. Surla base dal'un
de cas ralevds du compleur, la Foumlssaur facture au client le montant

p tre pout les Impressional pris an sus,
<. A défaut d'une réception en temph du relevd du corepteur, le

canvention da loyer etiou da prestation da servicas/entitetien 3 trait dun
Apparelt i s'agit de 50 % du prix [orfailalre + 50 % du prix pour le velume
@impressianid Ge supplé ire stiputd 1elon fes arlldes 4., 4d ot
4.1). S la convention na prévoit pat de divislon du prlx entse 1a partie focation
mhwﬁwwhunkmmtepﬂ-mhnmam
de servicesientiatien sera rdputé die la différence entre o prix total (sl la
tonvantion de loyer eUou fa tion de prestation de treti
tralt & un Apparell,  s'agit du prix ferfaitahe + le prix pour le yolume
dimp e upplé Ire stipulé selon les artcles, et
fusqu'h la date finale) et amonissement mensvel restant selan le tableau
d'amantizsemant susmentionné ; (i} solt, te cas khéant, le mentant total b
payer par le s au tiers pout la p lon de

servicesfentretien concernée,
b. Ulndemnitd mentionnée & Macticle 7.3 ne prut jamals dueinférieure au
prin confermément i la convention (c-bd. Ie pilx farfaitaire ou, § défaut et sl
1 conventon de location et/ou de prastation de services Wraltdun
Apparell, le prix pour la volume d'impressisnide scannage supplémentaire

iguth selonles antides A dd et dd 3 ladate finale) pour 9 mais. Le
Fournisseus reite toujours hakilitd & rédlamer une indemnitation supbdeure
. En cas de résiliationsrupture 3 charge el aux rliquas du cllent peadantla

Fournlsseur peul. sur base forfaltalie, estimer le volume dimp ficant

i gation aprés ka durba Initlate do I convention, un nouveau tableau
d'amartissemant vapplique sur la base de la valeur comptable actualiste du
PioduiL etle ge pour Findemnité farfaital de rupture pour la
partiq prestation de service/enueden, stipults A Pacticle 720, ext fixéa 75 %
du prix
d. Catteation du diznt est exprassdmant anisée surle falk que, souf sl ie
logltlel a &td Achetd séparément, la cllent ne peat plus udliser le toglciel aprés
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI

10.1 Il viaggiatore pud recedere dal contratto in qualunque momento prima dell'inizio del pacchetto dietro pagamento di adeguate spese di recesso, o, se previste, delle spese di recesso standard (penali di capcellazlone]

previste dall'organizzatore, che dipendono dalla destinazione prescelta e dal momento in cui Il viaggiatore recede rispetto alla data di partenza. In assenza di specificazioni delle spese standard di recesso, I'importo delle

spese di recesso corrispande al prezzo del pacchetto diminuito dei risparmi di costo e degli introiti che derivano dalla riallocazione del servizi turistici.

10.2 Il viaggiatore pub stipulare delle polizze assicurative a copertura delle predette spese di recesso unilaterale da parte del viaggiatore o delle spese di assistenza, compreso il rientro, in caso di infortunio, malattia o

decesso. in base al pacchetto prescelto, I'organizzatoee informa il viaggiatore sulla sottoscrizione facoltativa o obbligatoria di tali assicurazioni. i : I ) o .

10.3 Le spese di recesso non sono dovute per le ipatesi previste dal precedente articolo 9 punto 2. In caso di circostanze inevitabili e straordi verificatesi nel luogo di o nelle sue ir vicinanze e che

hanno un'incidenza sostanziale sull'esecuzione del pacchetto o sul trasporto di passeggeri verso la destinazione, il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto, prima dell'inizio del pacchetto, senza corrispondere spese di

recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non ha diritto a un indennizzo supplementare. .

10.4 In caso di contratti negoziati fuori dei locali commerciali (cosi come definiti dall'art.45 c.1 lett. h) codice Turismo), il viaggiatore ha diritto di recedere dal contratto di vendita di pacchetto turistico entro un periodo di

cinque giorni dalla data della conclusione del contratto o dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le informazioni preliminari se successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione. Nei casi di offerte con

tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte correnti, il diritto di recesso & escluso. In tale ultimo caso I'organizzatore documenta la variazione del prezzo evidenziando adeguatamente I'esclusione del diritto di recesso.

11.MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

11.1 Se per circostanze sopravvenute non imputabili all'organi & Impossibile fomire, in corso d'esecuzione del contratto, una parte sostanziale, per valore o qualit3, della combinazione del servizi turistici pattuiti nel

contratto di pacchetto turistico, I'organizzatore offre, senza supplemento di prezzo a carico del viaggiatore, soluzioni alternative adeguate In qualitd, ove possibile equivalente o superiore, rispetto a quelle specificate nel

contratto, affinché I'esecuzione del pacchetto possa continuare, inclusa I'eventualita che il ritomo del viaggiatore al luogo di partenza non sia fornito come concordato. Se le soluzioni alternative proposte comportano un

pacchetto di qualita inferiore rispetto a quella specificata nel contratto di pacchetto turistico, I'organizzatore concede al viaggiatore un‘adeguata riduzione del prezzo.

11.2 |l viaggiatore pud respingere le soluzioni alternative proposte solo se non sono comparabili a quanto convenuto nel contratto di pacchetto turistico o se la riduzione del prezzo concessa & inadeguata.

11.3 Se & impossibile predisporre soluzioni alternative o Il viaggiatore respinge le soluzioni alternative proposte, conformi a quanto indicato al punto 1, al viaggiatore & riconosciuta una riduzione del prezzo. In caso di

inadempimento dell'obbligo di offerta si applica il punto 1 .

11.4 Laddove, a causa di circostanze sopravvenute non imputabili all'organizzatore, & impossibile assicurare il rientoro del viaggitore come pattuito nel contratto di pacchetto turistico, si applicana | punti 15.6 e 15,7,

12.SOSTITUZIONI E CESSIONE DEL CONTRATTO AD ALTRO VIAGGIATORE

12.1 Il viaggiatore pud far sostituire a s altra persona sempre che: a) I'organizzatore ne sia informato entro e non oltre sette giorni prima dell'inizio del pacchetto; b) la persona cui intende cedere il contratto soddisfi tutte le

condizioni per la fruizione del servizio ed in particolare | requisiti relativi al passaporto, ai visti, al certificati sanitari; c) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati a seguito della sostituzione; d)
g all'organi; © tutte le spese amministrative e di gestione pratica per procedere alla sostituzione, nella misura che verra quantificata prima della cessione, fornendo su richiesta del cedente, la prova

relativia ai diritti, imposti o altri costi aggiuntivi risultanti dalla cessione.

12.2 Il cedente & il cessionario del contratto di pacchetto turistico sono solidalmente responsbaili per il pagamento del saldo del prezzo e degli eventuali diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali spese

amministrative e di gestione delle pratiche, risultanti da tale cessione.

12.3 In applicazione dell'art. 944 del Codice della Navigazione, la sostituzione sar3 possibile solo col consenso del vettore,

12.4 Se il viaggiatore richiede la variazione di un elemento e/ servizio turistico di una pratica gia confermata e purche la richiesta non costituisca novazione contrattuale e sempre che ne risulti possibile 'attuazione, dovra

corrispondere all'organi; le spese inistrative e di gestione pratica e le spese conseguenti alla modifica stessa (nell'ipotesi debba essere riemessa bieglietteria aerea, la cessione comportera I'applicazione della

tariffa aerea disponibile in tale data).

13.0BBLIGHI DEI VIAGGIATORI

13.1 Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite le inormazioni di carattere generale - aggiorate alla data di stampa del contalogo - concernenti le condizioni in

materia di passaporti e visti, compresi | tempi approssimativi per I'ottenimento dei visti e le formalita sanitarie del paese di destinazi

13.2 Per le norme relative all'espatrio dei minori italiani si rimanda espressamente a quanto indicato sul sito della Polizia di Stato. Si precisa comunque che | minori devono essere in possesso di un documenoto individuale

valido per I'espatrio (passaporto, o per | Paesi UE, carta di identita valida per I'espatrio con indicazione dei nomi dei genitori). | minori di anni 14 e i minori per i quali & ncessaria I'Autorizzazione emessa dalla Autorita

Gludizlaria, dovranno essere seguire le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di Stato http://www.poliziadistato.it/articolo/191/,

13.3 | cittadini stranieri devono essere in p di passaporto ed eventuale visto d'ingresso e potranna reperire le necessarie ed aggiornate informazioni attraversa le loro rappresentanze diplomatiche presenti

in Italia e/o | rispettivi canali informativi governativi ufficiall.

13.4 | viaggiatori provvederanno, prima della partenza, a verificare presso le competenti autorita (per I cittadini italiali le locali Questure ovvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la

Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115) che i propri documenti siano in regola con le indicazioni fornite e ad adeguandovisi in tempo utile prima dell'inizio del pacchetto. In assenza di tale verifica, responsabilita

per la mancata partenza di uno o pil viagglatori potra essere imputata al venditore o all'organizzatore.

13.5 | viaggiatori in ogni caso Inf il ditore e I'organizzatore della propria cittadinanza prima della richiesta di prenotazione e, al della p d accertarsi di essere muniti dei certificati

di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido per tutti | Paesi toccati dall'itinerario,nonche dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti,

13,6 Inoltre, al fine di valutare la situazione di sicurezza socio\\politica, sanitaria e ogni altra informazione utile relativa ai Paesi e luoghi di destinazione e nelle loro i iate vicinanze e, dunque I'utilizzabilita oggettiva dei

servizi acquistati o da acquistare e l'eventuale incidenza sostanziale sull'esecuzione del pacchetto, il viaggiatore avra I'onere di assumere le informazioni ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri, e

divulgate attraverso |l sito istituzionale della faresina www.viaggiaresicuri.it. Le informazioni di cui sopra non p essere nel cataloghi degli - online o cartacei - poiché essi contengono

informazioni descrittive di carattere generale e non informazioni soggette a modifiche ad opera di autoritd ufficiall. Le informazioni aggiomate pertanto dovranno essere assunte a cura dei viagglatori, visualizzando tutte le

informazioni presenti sul sito web del Ministero degli Affari Esteri (schede "Paesi”, "salute in viaggio® e "avvertenze®). Il viaggiatore & tenuto in base al principio della diligenza del buon padre di famiglia a verificare la

cor dei propri d nti personali e di eventuali minori, nonché munirsi di documenti validi per I'espatrio secondo le regole del proprio Stato e le convenzioni che regolano la materia. Il viaggiatore deve provvedere
ad espletare le relative formalita anche considerando che il venditore o 'organizzatore non hanno I'obbligo di procurare visti o documenti.
13.7 Ove alla data di p lone la destinazione prescelta risultasse, dai canall informativi Istituzional, localith oggetto di *sconsiglio* o "avvertimento* per mativi di sicurezza, Il viaggiatore che successivamente dovesse

esercitare Il recesso non potra invocare, ai fini dell'esonero o della riduzione della richiesta di indennizzo per Il recesso operato, il venir meno della causa contrattuale connessa alle condizioni di sicurezza del Paese.

13.8 | viaggiatori dovranno Inaltre attenersi all'osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paes destinazione del viaggio, a tutte le informazioni fornite loro dall'organizzatore,

nonché ai regs i, alle disposizi inistrative o leg relative al pacchetto turistico. | turisti chiamati a rispondere di tutti i danni che I'organizzatore /o il venditore dovessero subire anche a causa del

mancato rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie al loro rimp Inoltre I'organi; pub pretendere dal viaggiatore il pagamento di un costo ragionevole per I'assistenza fornitagli, qualora il

problema sia causato intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle spese sostenute.

13.9 Il viaggiatore & tenuto & tenuto a fornire all'organizzatore o al venditore tutti | documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per I'esercizio del diritto di regresso nei confronti dei soggetti che abbiano

causato o contribuito al verificarsi delle circostanze o dell'evento da cui sono derivati lindennizzo, la riduzione del prezzo, il risarcimento o altri obblighi in questione nonché del soggetti tenuti a fornire servizi di assistenza ed

allaggio in forza di altre disposizioni, nel caso in cui il viaggiatore non possa rientrare nel luogo di partenza, nonché per l'esercizio del diritto di surroga nei confronti di terzi responsabili del danno ed & responsabile verso

l'organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.

13.10 1l viaggiatore deve sempre comunicare tempestivamente all'organizzatore, anche tramite il venditore, eventuali difetti di conformita riscontrati durante I'esecuzione del pacchetto, come indicato al successivo articolo

15.

14.CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorita del Paese in cui il servizio & erogato.

In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei Paesi membri della UE cui il servizio si riferisce, o in ipotesi di strutture commercializzate quale."Villaggio Turistico” I'organizzatore si

riserva la facolta di fornire in catalogo o nel depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del viagglatore.

15.RESPONSABILITA' DELL'ORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE DEL PACCHETTO

15.1 Al sensi dell'art.42 Codice Turismo, I'organizzatore & responsabile dell'esecuzione di tutti | servizi turistici previsti dal contratto di pacchetto turistico, indipendentemente dal fatto che tali servizi turistici devono essere

mﬁvﬁl ti dall'organizzatore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nelf'esercizio delle loro funzioni, dai terzi della cui opera si awvale o da altri fornitori di servizi turistici, ai sensi dell'articolo 12228 del Codice

Civile,

15.2 Il viaggiatore, ai sensi degli articoli 1175 e 1375 c.c., Informa I'organizzatore, direttamente o tramite il venditore, tempestivamente, tenuto conto delle circ del caso, di tuali difetti di conf 3 rilevati

durante I'esecuzione di un servizio turistico previsto dal contratto di pacchetto turistica.

15.3 Se uno del servizl turistici non & eseguito secondo quanto pattuito nel contratto di pacchetto turistico |'organizzatore pone rimedio al difetto di conformita, a meno che cib risulti Impossibile oppure risulti eccessivamente

onerosa, tenendo conto dell'entita del difetto di conformit e del valore dei servizi turistici interessati dal difetto, Se I'organizzatore non pone rimedio al difetto, si applica il punto 16.

15.4 Fatto salve le eccezioni di cui al comma precedente, se I'organi e non pone rimedio al difetto di conformita entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del

pacchetto, con testazi ffi a tempestiy ai sensi del punto 13.2, il viaggiatore pud ovviare personalmente al difetto e chiedere il rimborso delle spese necessarie, purché esse siano ragionevoli

documentate: se I'organizzatore rifiuta di porre rimedio al difetto di conformitd o se & necessario ovviarvi immediatamente non occorre che il viaggiatore specifichi un termine.

15.5 Se un difetto di conformitd, al sensi dell'articolo 1455 del Codice Civile, costituisce un inadempimento di non scarsa importanza dei servizi turistici inclus! In un pacchetto e I'organizzatore non vi ha posto rimedio entro

un periodo ragionevole stabilito dal viaggiatore in relazione alla durata e alle caratteristiche del pacchetto, con la contestazione effettuata ai sensi del punto 15.2, il viaggiatore pud, senza spese, risolvere di diritto e con

effetto immediato il contratto di pacchetto turistico o, se del caso, chidere ai sensi del successivo punto 16 una riduzione del prezzo, salvo comunque I'eventuale risarcimento dei danni. in caso di risoluzione del contratto, se

il pacchetto comprendeva il trasporto del passeggeri, 'organizzatore provvede anche al rientro del viagglatore con un trasporto equivalente senza ingiustificato ritardo e senza costi aggiuntivi per il viaggiatore.

15.6 Laddove sia impossibile assicurare il rientro del viaggiatore, I'organizzatore sostiene | costi dell'alloggio necessario, ove possibile di categoria equivalente a quanto era previsto dal contratto, per un periodo non superiore

2 3 notti per viaggiatore o per il periodo pil lunga eventualmente previsto dalla normativa dell'Unione Europea relativa ai diritti dei passeggeri, applicabile ai pertinenti mezzi di trasporto.

15.7 la limitazione dei costi di cui al precedente comma 15.6 non si applica alle persone a mobilith ridotta, definite dall'art.2 par.1, lett a), del Reg. (CE) n.1107/2006 e ai loro accompagnatori, alle donne in stato di

gravidanza, ai minori non accompagnati e alle persone bisognose di assistenza medica specifica, purché l'organizzatore abbia ricevuto comunicazione delle loro particolari esigenze almeno 48 prima dell'inizio del pacchetto.

16.RIDUZIONE DEL PREZZO E RISARCIMENTO DEI DANNI

16.1 Il viaggiatore ha diritto a un'adeguata riduzione del prezzo per il periodo durante il quale vi sia stato difetto di conformit3, a meno che I'organizzatore dimostri che tale difetto & imputabile al viaggiatore.

16.2 Il viaggiatore ha diritto di ricevere dall'organizzatore il risarcimento adeguato per qualunque danno che pud aver subito in conseguenza di un difetto di conformita.

16.3 Al viaggiatore non & riconosciuto il risarcimento dei danni se I'organizzatore dimostra che il difetto di conformita & imputabile al viaggiatore o a un terzo estraneo alla fornitura dei servizi turistici inclusi nel contratto di

pacchetto turistico ed & imprevedibile o inevitabile oppure & dovuto a circostanze inevitabili e straordinarie.

16.4 All'organizzatore sl applicano le limitazioni previste dalle convenzionl internazionall in vigore che vincolano I'talia o I'UE, refativa alla misura del risarcimento o alle condizionl a cul & dovuto da parte di un fomnitore che

presta un servizio turistico incluso In un pacchetto.

16.5 Il presente contratto espressamente prevede la limitazione del risarcimento dovuto dall'organizzatore, salvo che per | danni alla persona o quelli causati intenzionalmente o per colpa, nella misura non inferiore al triplo

del prezzo totale del pacchetto.

16.6 Il risarcimento o la riduzione del prezzo concessi ai sensi del Codice del Turi: e il risarci o la riduzione del prezzo concessi al sensi di altri regolamenti ¢ itari e c rioni internazionali applicabili devono

detrarsi gli uni dagli altri.

17.0BBLIGO DI ASSISTENZA

17.1 L'organizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore che si trova In difficolta anche nelle circostanza di cul al punto 15.7, in particolare fornendo le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari,

alle autorita locali e all'assi: lare e assi: do il viaggiatore nell'effettuare comunicazioni a distanza e aiutandolo a trovare servizi turistici alternativi,

17.2 Il viagglatore pud indirizzare messagg, richieste o reclami relativi all'esecuzione del pacchetto direttamente al venditore tramite il quale I'ha acquistato il quale a propria volta inoltra tempestivamente tali messaggi,

richieste o reclami all'organizzatore

18.RESPONSABILITA' DEL VENDITORE

Il venditore deve indicare la propria qualith ed & responsabile esclusivamente dell'esecuzione del mandato conferitogli dal viaggiatore con il contratto di | intermediazione di viaggio, indipend dal fatto che la
one sia resa dal venditore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell'esercizio delle loro funzioni o dai terzi della cui opera si lga, dovendo I'ademp delle ohbligazioni assunte essere valutate

con rguardo alla diligenza richiesta per I'esercizio della corrispondente attivita professionale.

19.ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, & ibile e consigli stipulare al o della prenotazione presso gli uffici dell'organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative a coperture delle spese di

recesso (sempre dovute tranne le specifiche eccezioni previste dal Codice del Turisme) di cul al punto 10, nonche quelle derivanti da infortuni e/o malattie che coprano anche le spese di rimpatrio e per la perdita e/o

danneggiamento del bagagli. | diritti nascenti dai contratti di assicurazione devono essere esercitati dal viaggiatore direttamente nei confronti delle ‘Compagni di Assicurazioni contraenti, alle condizioni e con le modalita

previste nelle polizze medesime, prestando attenzione, in particolare, alle tempistiche per I'apertura del sinistro, alle franchigie, limitazioni ed esclusioni. Il contratta di assicurazione in essere tra viaggiatore e Compagnia

asslcuratrice ha forza di legge tra le parti ed esplica | suol effetti tra viaggiatore Ecompagnia assicuratrice al sensi dell‘art. 1905 c.c.

| viagglatori al momento della prenotazione devono comunicare al venditore eventuali necessitd specifiche o problematiche per le quali si dovesse rendere necessaria efo oppurtuna ['emissione di polizze diversre da quelle

proposte dall'organizzatore o incluse nel prezzo del pacchetto.

20.STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

L'organizzatore fornira al viaggiatore informazioni riguardo alle eventuali esistenti procedure di tr dei reclami e ai meccanismi di risoluzione alternativa delle controversie (ADR - Alternative Dispute Resolution), ai

;ensl del decreto k&ls‘lms settembre 2005, n.206 e, se presente, all'organismo ADR da cui il professionista & disciplinato e alla piattaforma di risoluzione delle controversie online ai sensi del regolamento (UE) n.524/2013.

1.GARANZIE AL \TORE

21,1':.;orga:}itzam Ie il venditore stabiliti in Italia sono coperti da contratto di assicurazione per la responsabilita civile a favore del viaggiatare per il risarcimento dei danni derivanti dalla violazione dei rispettivi obblighi

assunti con i rispettivi contratti.

21.2 | contratti di organizzazione di pacchetto turistico sono assistiti da polizze assicurative o garanzie bancarie che, pe ri viaggi all'estero e i viaggi che si svolgono all'interno di un singolo Paese, ivi compresi | viaggi in Italia,

nei casi di insolvenza o fallimento dell'organizzatore o del venditore garantiscono, senza ritardo su richiesta del viaggiatore, il imborso del prezzo versato per |'acquisto del pacchetto e il rientro immediato del viaggiatore nel

caso In cul il pacchetto include il trasporto del viaggiatore, nonche, se necessario, il pagamento del vitto e dell'alloggio prima del rientro. In alternativa al imbarso del prezzo o al rientro immediato, pud essere offerta al

viaggiatore la continuazione del pacchetto con le modalita di cui agli art.40 e 42 codice turismo.

21.3 Le medesimegaranzie sono prestate dai professionisti che agevolano servizi turistici collegati per il rimborso di tutti i pagamenti che ricevono dai viaggiatori, nella misura in cui un servizio turistico che fa parte i un

servizio turistico collegato non sia effettuato a causa dello stato di insolvenza o fallimento dei professionisti

22,5SINGOLI SERVIZI TURISTICI E SERVIZI TURISTICI COLLEGATI
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