
REPUBBLICA ITALIANA

Regione Siciliana

ASSESSORATO DELLE INFRASTRUTTURE
E DELLA MOBILITA’

DIPARTIMENTO DELLE INFRASTRUTTURE, DELLA MOBILITA’ E DEI TRASPORTI

AREA 4 – AFFARI GENERALI

      
Oggetto:  Servizi  specifici  a  sportello  da attivare per iniziative  sociali  finalizzate  a  realizzare le  
politiche dell’abitare in collaborazione con la Regione Siciliana.  Proposta progettuale.

PROGETTO

Per l’attuazione del piano strategico e di intervento promosso dalla Regione Siciliana, attraverso gli  

Istituti autonomi delle case popolari dei territori provinciali della Sicilia, si intende acquisire un servizio 

consistente  in  un’attività  principale  di  raccolta  dati  e  relative  analisi  e  proiezioni,  a  supporto 

dell’individuazione  di  servizi  specifici  per  il  settore,  dedicati  agli  Enti  e  ai  cittadini,  una  attività  

divulgativa e di  informazione finalizzata a promuovere e realizzare iniziative coerenti  nel  territorio 

regionale, con particolare riferimento al territorio dell’area metropolitana di Palermo.

In  particolare,  il  progetto  si  propone  di  supportare  le  politiche  abitative  mediante  raccolta  ed 

elaborazione dati, coinvolgimento attivo dei cittadini, creazione di sportelli di ascolto e mediazione, uso 

di piattaforme digitali con l'obiettivo di rendere le politiche più efficaci e partecipate.

Obiettivi principali del progetto:

• Migliorare  la  comunicazione:  Rendere  più  accessibili  e  comprensibili  le  politiche  abitative, 

mediante l’organizzazione di eventi formativi per i cittadini su temi come la gestione della casa,  

la sostenibilità e le opportunità di accesso a servizi abitativi.

• Sviluppare  politiche  efficaci:  Raccogliere  dati  su  bisogni  reali  del  territorio,  per  adattare  le 

strategie.

• Promuovere  politiche  abitative  inclusive:  Supportare  soggetti  fragili  (disabili,  famiglie  in 

difficoltà) attraverso servizi dedicati alle politiche dell’abitare.

Azioni chiave:
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• Sportelli di Ascolto e Mediazione  : Creare punti di contatto fisici e virtuali dove i cittadini possono 

ricevere informazioni, assistenza nella compilazione di domande e supporto legale/sociale.

• Piattaforme Digitali  e  Social  Media  :  Utilizzare siti  web, app e canali social per diffondere bandi, 

aggiornamenti e raccogliere segnalazioni.

• Laboratori  di  Quartiere  e    Programmi  di  sostegno  integrato:   Organizzare  incontri  nei  quartieri  per 

discutere le problematiche abitative e co-progettare soluzioni con residenti e associazioni; creazione di 

opportunità  di  volontariato  per  i  cittadini,  coinvolgendoli  in  attività  di  supporto  per  le  persone  in 

difficoltà abitativa.

• Partnership  Pubblico-Privato-Terzo  Settore  :  Sviluppare  eventuali  iniziative  in  collaborazione  con 

cooperative, associazioni e imprese per ampliare l'offerta abitativa e i servizi.

Risultati Attesi

• Maggiore consapevolezza e partecipazione della comunità nelle politiche abitative.

• Miglioramento della comunicazione tra l'amministrazione e i cittadini.

• Sviluppo di politiche abitative più inclusive e rispondenti ai bisogni reali della popolazione.

Il progetto avrà la durata di un anno.

Per l’esecuzione del progetto si prevedono le spese riportate nel quadro economico che segue:

 QUADRO ECONOMICO

A) VOCI DELLA FORNITURA DEL SERVIZIO IMPORTO

Utilizzo locali ed attrezzature I.A.C.P. di Palermo, consistenti in utenze, 
pulizia dei locali, rete LAN e WIFI, escluse le postazioni e attrezzature 
informatiche.

€ 9.600,00

Spese di segreteria, contrattualistica, attività di selezione e gestione del 
personale, formazione delle unità dedicate, redazione dei documenti e delle 
rendicontazioni previste dal servizio, organizzazione dell’attività di sportello

€ 13.000,00

Compenso per collaboratori/consulenti, come specificato al precedente 
punto 2)
(compensativo di oneri riflessi e IVA ove dovuta)

€ 107.400,00

TOTALE € 130.000,00

B) SOMME A DISPOSIZIONE DELL’AMMINISTRAZIONE

B1) ONERI PER IVA AL 22% € 130.000,00 X 22% € 28.600,00

B2) ONERI RELATIVE ALLE ATTIVITA’ TECNICHE

                              Art. 45 D.lgs n. 36/2023 - € 130.000,00 x 2% = € 2.600,00
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https://www.google.com/search?q=Partnership+Pubblico-Privato-Terzo+Settore&sca_esv=5a9c20034849fe20&sxsrf=AE3TifO1K-H94jeYBVk6M-b4vq9-8TU3_g%3A1766400513950&ei=ASJJacnjOfuH9u8Po4OxmQM&ved=2ahUKEwiH38rHg9GRAxXFhP0HHQLqK3IQgK4QegQIBRAL&uact=5&oq=progetto+iniziative+sociali+per+supportare+l'amministrazione+nella+comunicazione+e+sviluppo+di+politiche+dell'abtare&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAidHByb2dldHRvIGluaXppYXRpdmUgc29jaWFsaSBwZXIgc3VwcG9ydGFyZSBsJ2FtbWluaXN0cmF6aW9uZSBuZWxsYSBjb211bmljYXppb25lIGUgc3ZpbHVwcG8gZGkgcG9saXRpY2hlIGRlbGwnYWJ0YXJlSMfaBVC9DVjVzwVwA3gBkAEAmAHUAaAB2FSqAQc0OS40OS4yuAEDyAEA-AEBmAI_oALINcICChAAGLADGNYEGEfCAgoQABiABBhDGIoFwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICDRAAGIAEGEMYyQMYigXCAgsQABiABBiSAxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIEEAAYA8ICEBAAGIAEGLEDGEMYyQMYigXCAgUQABiABMICCxAuGIAEGNEDGMcBwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgYQABgWGB7CAgUQABjvBcICCBAAGIAEGKIEwgIIEAAYogQYiQXCAgUQIRifBcICBRAhGKABwgIEECEYFcICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgiSBwcxOS40My4xoAe29gKyBwcxNi40My4xuAe8NcIHBjkuNTAuNMgHd4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBtiLixe6OuSO2OmAQT3PqiZuRHzEFg6JRV-4ur-oAAWf_CdI--yu6UhkQ_XYHpm6Xve9in9HNNN5JWNj04g6Uzd49pBqqaXVCVPsWIyxRIhP94AWCEDNUjV_-WA-pXy7IR-6-7SxGL0oG9SbwYC3FRaEeeAF_Wli09e9a2dgnaEOa12Kz5__yqHtdFukiQLyacxrS2lqtSHQKuEPWWNGnrsmT3rIti27n43ndfeDeuzkjbQk24XSrz-fn0Pv9KlerlLWZwjf3jBnoVQOrfan1m&csui=3
https://www.google.com/search?q=Laboratori+di+Quartiere+e+Focus+Group&sca_esv=5a9c20034849fe20&sxsrf=AE3TifO1K-H94jeYBVk6M-b4vq9-8TU3_g%3A1766400513950&ei=ASJJacnjOfuH9u8Po4OxmQM&ved=2ahUKEwiH38rHg9GRAxXFhP0HHQLqK3IQgK4QegQIBRAF&uact=5&oq=progetto+iniziative+sociali+per+supportare+l'amministrazione+nella+comunicazione+e+sviluppo+di+politiche+dell'abtare&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAidHByb2dldHRvIGluaXppYXRpdmUgc29jaWFsaSBwZXIgc3VwcG9ydGFyZSBsJ2FtbWluaXN0cmF6aW9uZSBuZWxsYSBjb211bmljYXppb25lIGUgc3ZpbHVwcG8gZGkgcG9saXRpY2hlIGRlbGwnYWJ0YXJlSMfaBVC9DVjVzwVwA3gBkAEAmAHUAaAB2FSqAQc0OS40OS4yuAEDyAEA-AEBmAI_oALINcICChAAGLADGNYEGEfCAgoQABiABBhDGIoFwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICDRAAGIAEGEMYyQMYigXCAgsQABiABBiSAxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIEEAAYA8ICEBAAGIAEGLEDGEMYyQMYigXCAgUQABiABMICCxAuGIAEGNEDGMcBwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgYQABgWGB7CAgUQABjvBcICCBAAGIAEGKIEwgIIEAAYogQYiQXCAgUQIRifBcICBRAhGKABwgIEECEYFcICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgiSBwcxOS40My4xoAe29gKyBwcxNi40My4xuAe8NcIHBjkuNTAuNMgHd4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBtiLixe6OuSO2OmAQT3PqiZuRHzEFg6JRV-4ur-oAAWf_CdI--yu6UhkQ_XYHpm6Xve9in9HNNN5JWNj04g6Uzd49pBqqaXVCVPsWIyxRIhP94AWCEDNUjV_-WA-pXy7IR-6-7SxGL0oG9SbwYC3FRaEeeAF_Wli09e9a2dgnaEOa12Kz5__yqHtdFukiQLyacxrS2lqtSHQKuEPWWNGnrsmT3rIti27n43ndfeDeuzkjbQk24XSrz-fn0Pv9KlerlLWZwjf3jBnoVQOrfan1m&csui=3
https://www.google.com/search?q=Piattaforme+Digitali+e+Social+Media&sca_esv=5a9c20034849fe20&sxsrf=AE3TifO1K-H94jeYBVk6M-b4vq9-8TU3_g%3A1766400513950&ei=ASJJacnjOfuH9u8Po4OxmQM&ved=2ahUKEwiH38rHg9GRAxXFhP0HHQLqK3IQgK4QegQIBRAD&uact=5&oq=progetto+iniziative+sociali+per+supportare+l'amministrazione+nella+comunicazione+e+sviluppo+di+politiche+dell'abtare&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAidHByb2dldHRvIGluaXppYXRpdmUgc29jaWFsaSBwZXIgc3VwcG9ydGFyZSBsJ2FtbWluaXN0cmF6aW9uZSBuZWxsYSBjb211bmljYXppb25lIGUgc3ZpbHVwcG8gZGkgcG9saXRpY2hlIGRlbGwnYWJ0YXJlSMfaBVC9DVjVzwVwA3gBkAEAmAHUAaAB2FSqAQc0OS40OS4yuAEDyAEA-AEBmAI_oALINcICChAAGLADGNYEGEfCAgoQABiABBhDGIoFwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICDRAAGIAEGEMYyQMYigXCAgsQABiABBiSAxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIEEAAYA8ICEBAAGIAEGLEDGEMYyQMYigXCAgUQABiABMICCxAuGIAEGNEDGMcBwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgYQABgWGB7CAgUQABjvBcICCBAAGIAEGKIEwgIIEAAYogQYiQXCAgUQIRifBcICBRAhGKABwgIEECEYFcICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgiSBwcxOS40My4xoAe29gKyBwcxNi40My4xuAe8NcIHBjkuNTAuNMgHd4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBtiLixe6OuSO2OmAQT3PqiZuRHzEFg6JRV-4ur-oAAWf_CdI--yu6UhkQ_XYHpm6Xve9in9HNNN5JWNj04g6Uzd49pBqqaXVCVPsWIyxRIhP94AWCEDNUjV_-WA-pXy7IR-6-7SxGL0oG9SbwYC3FRaEeeAF_Wli09e9a2dgnaEOa12Kz5__yqHtdFukiQLyacxrS2lqtSHQKuEPWWNGnrsmT3rIti27n43ndfeDeuzkjbQk24XSrz-fn0Pv9KlerlLWZwjf3jBnoVQOrfan1m&csui=3
https://www.google.com/search?q=Sportelli+di+Ascolto+e+Mediazione&sca_esv=5a9c20034849fe20&sxsrf=AE3TifO1K-H94jeYBVk6M-b4vq9-8TU3_g%3A1766400513950&ei=ASJJacnjOfuH9u8Po4OxmQM&ved=2ahUKEwiH38rHg9GRAxXFhP0HHQLqK3IQgK4QegQIBRAB&uact=5&oq=progetto+iniziative+sociali+per+supportare+l'amministrazione+nella+comunicazione+e+sviluppo+di+politiche+dell'abtare&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAidHByb2dldHRvIGluaXppYXRpdmUgc29jaWFsaSBwZXIgc3VwcG9ydGFyZSBsJ2FtbWluaXN0cmF6aW9uZSBuZWxsYSBjb211bmljYXppb25lIGUgc3ZpbHVwcG8gZGkgcG9saXRpY2hlIGRlbGwnYWJ0YXJlSMfaBVC9DVjVzwVwA3gBkAEAmAHUAaAB2FSqAQc0OS40OS4yuAEDyAEA-AEBmAI_oALINcICChAAGLADGNYEGEfCAgoQABiABBhDGIoFwgILEAAYgAQYsQMYgwHCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICDRAAGIAEGEMYyQMYigXCAgsQABiABBiSAxiKBcICCBAAGIAEGLEDwgIEEAAYA8ICEBAAGIAEGLEDGEMYyQMYigXCAgUQABiABMICCxAuGIAEGNEDGMcBwgILEC4YgAQYxwEYrwHCAgYQABgWGB7CAgUQABjvBcICCBAAGIAEGKIEwgIIEAAYogQYiQXCAgUQIRifBcICBRAhGKABwgIEECEYFcICBxAhGKABGAqYAwCIBgGQBgiSBwcxOS40My4xoAe29gKyBwcxNi40My4xuAe8NcIHBjkuNTAuNMgHd4AIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBtiLixe6OuSO2OmAQT3PqiZuRHzEFg6JRV-4ur-oAAWf_CdI--yu6UhkQ_XYHpm6Xve9in9HNNN5JWNj04g6Uzd49pBqqaXVCVPsWIyxRIhP94AWCEDNUjV_-WA-pXy7IR-6-7SxGL0oG9SbwYC3FRaEeeAF_Wli09e9a2dgnaEOa12Kz5__yqHtdFukiQLyacxrS2lqtSHQKuEPWWNGnrsmT3rIti27n43ndfeDeuzkjbQk24XSrz-fn0Pv9KlerlLWZwjf3jBnoVQOrfan1m&csui=3


DI CUI  :                                 Incentivi per attività tecnica  € 2.600,00 x 80%

          Per acquisto bene e tecnologia funzionale al progetto € 2.600,00 x 20%

€ 2.080,00

€ 520,00

B3) CONTRIBUTO ANAC €    35,00

TOTALE COMPLESSIVO € 161.235,00

Il Responsabile Unico di Progetto
( Arch. Rita Corsale)
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